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CE ESTE INFORMATICA SOCIALA S| DE CE ESTE EA IMPORTANTA?

Prof. Ph.D. Rob KLING

Center for Social Informatics
School of Library and Information Science
Indiana University

Abstract

This article discusses some key ideas from social informatics research and ends with a brief discussion of the
character of the field today. Readers who wish to understand social informatics by learning about its origins and
influences may wish to start in that later section and then return to the beginning for a more substantive focus. This
article serves as a brief introduction to social informatics for information technology professionals and researchers, and
includes numerous references to help interested readers readily locate more comprehensive resources.
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Abstract

Acest articol trateaza cateva idei-cheie din domeniul cercetarii in informatica sociala si se incheie cu o scurta
discutie asupra profilului domeniului astazi. Cititorii care doresc sd inteleaga informatica sociald, interesati fiind despre
originile si influentele sale, pot incepe studiul cu sectiunea finalad si apoi se pot intoarce la inceputul articolului pentru
clarificari. De asemenea, acest articol se doreste o scurtd introducere in informatica sociala pentru profesionistii si
cercetatorii din domeniul tehnologiei informationale (TI — n.tr.), incluzdnd numeroase referinte pentru a-i ajuta pe cei
interesati sa gaseasca rapid resurse mai cuprinzatoare.

Cuvinte cheie: informatica sociald, tehnologia informatiei, educatie, cercetare

1.0. Introducere

O conceptie de lucru utila ,,informaticii sociale” este cd aceasta identificd un domeniu de
cercetare care examineaza aspectele sociale ale computerizarii. O definitie mai formala ar fi ,,studiul
inter-disciplinar al proiectarii, utilizarii si consecintelor tehnologiei informationale in
interdependenta cu mediile institutionale si culturale”.

Informatica sociald este un domeniu care se defineste prin continutul sau (si intrebari
fundamentale asupra acestuia) mai degraba decat printr-un set de tehnici si metode, foarte
asemanator cu studiile urbane sau gerontologia. De 25 de ani informatica sociald este obiect de
cercetare sistematica, analiticd si criticd, dezvoltand teorii care sunt pertinente pentru intelegerea
proiectarii, dezvoltarii si operarii sistemelor informatice, incluzand retele intranet, forumuri
electronice, biblioteci virtuale si publicatii electronice.

Din pacate, studiile de informatica sociald sunt raspandite in publicatii periodice din diferite
domenii, precum informatica, sisteme informationale, stiinta informatiei si anumite stiinte sociale.
In fiecare din aceste domenii se utilizeaza o terminologie relativ diferitd. Aceastd diversitate de
medii de comunicare si termeni de specialitate face ca pentru numerosi neavizati (si chiar pentru
unii specialisti) sa fie dificil de gasit studiile importante. Acesta a fost unul din motivele principale
pentru gasirea unui termen nou - informatica sociala — pentru a face ca ideile sa devina accesibile
pentru nespecialisti, pentru a facilita colaborarea si comunicarea intre specialisti i nu in ultimul
rand pentru a intari dialogul dintre comunitatea de proiectanti si analistii sociali.
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2.0. ,Eruditii” despre tehnologiile informationale si schimbarea sociala

Existd suficiente alternative la mijloacele de cercetare sistematica a TI si schimbarilor
sociale determinate de acestea. Articolele din Wired Magazine, de exemplu, adesea ilustreaza o
alternativa larg cunoscutd — ,,eruditia” vie. In numarul din ianuarie 1998, ziaristul George Gilder
scria despre modul in care puterea de calcul a crescut de o sutd de milioane de ori din anii ’50, iar
informaticianul Danny Hillis, in cateva paragrafe pline de optimism, creiona modul in care
computerizarea transforma civilizatia. Acest tip de jurnalism de opinie se citeste foarte usor, mai
ales ca revista Wired este si foarte ,,coloratd”, atat in ceea ce priveste articolele, cat si a aspectului
tipografic. Din pacate, nu duce insa la acel gen de intelegere de care au nevoie profesionistii din
domeniul TI.

Wired este un exemplu de revista care ofera proza pregnanta, dar ,,eruditii” in domeniul TI,
cum ar fi Esther Dyson, isi comunica ideile in multe alte forme, cum ar fi cartile si conferintele
sustinute. Eruditii (cei ce se considera astfel sau cei care sunt considerati cei mai buni specialisti in
domeniu) joaca roluri sociale interesante. Cei mai buni sunt placuti, provocatori si foarte prompti.
Daca apare o noud tema in aceasta saptamana, pot rapid formula o opinie pertinenta si articulata. Pe
scurt, putem spune ca adesea ei simplifica si polarizeaza chestiunile. Din pacate, ,,eruditul” tipic se
bazeazd pe anecdote si afirmatii Indraznete, mai degraba decét pe folosirea lor ca puncte de plecare
pentru analiza. Ei se bazeaza adesea pe propria experientd ca punct de pornire pentru exprimarea
opiniilor §i nu Incurajeazd cercetarea serioasd si sistematicd in domeniul TI si vietii sociale (vezi
Nimmo si Combs, 1992).

Profesionistii TI sunt uneori implicati in munci foarte prozaice de proiectare a sistemelor
informatice, selectdnd si configurand echipamente si dezvoltand strategii si practici referitoare la
utilizarea sistemelor rezultate (de exemplu, ce date se vor strange si arhiva; cum se vor identifica
utilizatorii autorizati, cum se organizeaza pregatirea si consultanta). Detaliile acestei munci de
dezvoltare diferd substantial insa de la un sistem la altul (de exemplu, managementul reclamatiilor
din cadrul unei societati de asigurari, sistemul de sprijin referitor la rezolvarea litigiilor dintr-0
firma de avocatura, accesul public la o biblioteca on-line, managementul buletinelor informative
medicale dezvoltate de o agentie de sanatate, toate vor fi diferite). Totusi, cercetdtorii din domeniul
informaticii sociale au dezvoltat anumite idei fundamentale care pot ajuta la ameliorarea practicii
profesionale si care acopera o gama destul de larga de sisteme informatice.

Proiectarea si configurarea sistemelor informatice care functioneaza bine pentru oameni i 1i
ajuta Tn munca in loc sa 1i complice, constituie o adevaratd arta. Ideile bune pentru proiectarea de
aplicatii nu sunt nici evidente si nici eficiente cand se bazeazd doar pe consideratii tehnologice.
Formularea lor necesitd intelegerea modului in care lucreazd oamenii si ce fel de practica
organizationald se obtine. Totusi, mulfi manageri si profesionisti adesea se bazeazd pe criterii
simpliste pentru a ajuta la trasarea strategiilor de computerizare, cum ar fi:

1. utilizarea de tehnologii mai avansate (daca sunt mai rapide si mai usor de folosit);

2. utilizarea de ,,tehnologii mai bune” (cum ar fi mai putin costisitoare sau compatibile
cu alte echipamente etc.) sau

3. organizarea sistemelor pentru a deveni mai eficiente.

Exista 1nsa si alte linii directoare care sunt luate in considerare: inlocuirea muncii repetitive
a omului cu sisteme computerizate sau crearea de sisteme computerizate pentru a intdri lantul
valoric al unei organizatii. Aceste tipuri de ghidaje libere de context nu au fost nsa suficiente
pentru a ajuta profesionistii T1 sa proiecteze sau sa implementeze sisteme eficiente.

Limitele lor vor fi ilustrate prin exemple ce se vor prezenta detaliat in sectiunile urmatoare.
Inainte de a ne lansa in discutarea unor idei interesante despre cercetarea din domeniul informaticii
sociale, ne vom referi la un fenomen important care poate sta la baza intelegerii importantei
informaticii sociale pentru profesionistii din domeniul TI, si anume ,,paradoxul productivitatii”.
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3.0. Paradoxul productivitatii

Intre 1960 si 1980 utilizarea calculatoarelor si cresterea productivitatii au fost subiecte larg
discutate, intalnite atat in scrierile economistilor cat si in reclamele la noi sisteme de calcul, si chiar
in asteptarile multor salariati care se temeau ca o computerizare pe scara larga va duce la o societate
cu somaj masiv. Cum costurile pentru achizitionarea de calculatoare au scazut rapid, multe
organizatii nord-americane, de stat si private, si-au marit investitiile in sisteme de calcul. La finele
anilor ‘80, firmele din SUA cheltuiau aproximativ jumatate din fondurile lor de capital pe
calculatoare si telecomunicatii. Ca urmare a acestui fapt, economistii au observat ca in statisticile
nationale productivitatea muncii nu crestea constant si anumiti manageri au remarcat ca investitiile
masive in calculatoare nu par sa se regaseasca in cresteri majore de productivitate.

De la sfarsitul anilor ‘80 presa de afaceri din SUA era sugrumata de texte care prezentau
previziuni despre modalitatile in care computerizarea va determina salturi in productivitate,
publicand articole si povestiri in care aceste sperante erau exacerbate. O serie de articole din revista
Business Week din aceea perioada stau marturie. De exemplu in februarie 1994, erau publicate doua
articole scurte scrise de Gene Koretz: ,,Calculatoarele se pot dovedi o investitic buna: efectul
automatizarii asupra productivitatii la locul de munca” si “... si ele dau Statelor Unite un avans
concurential vizibil”, pentru ca un an mai tarziu, in ianuarie 1995, sa apara un scurt articol semnat
de Dean Foust: ,Este castigul adus de calculatoare atat de mare? Calculatoarele nu cresc
productivitatea foarte mult”.

Nu numai profesionistii TI aveau pareri diferite despre legitura dintre computerizare si
cresterea productivitatii, ci si economistii, multi dintre ei fiind de parere ca inovatia tehnologica este
un factor major pentru productivitatea nationald. Ei presupuneau ca investitiile in TI vor fi reflectate
in statisticile nationale atunci cand capitalul cumulativ din sistemele de calcul va deveni destul de
mare si vor duce la o crestere a productivitatii. Referindu-se la acest fenomen, anumiti economisti
au consacrat termenul de ,,paradoxul productivitatii”, mai ales dupa ce laureatul Premiului Nobel
pentru economie din 1987, Robert Solow, a scris: ,,Putem vedea era computerelor peste tot, cu
exceptia statisticilor asupra productivitatii”. Afirmatia lui Solow contrazice insd presupunerea ca
folosirea pe scara largd a calculatoarelor va influenta direct si radical productivitatea. Economistii
aveau opinii diferite cand incercau sd explice paradoxul productivitatii. Unii credeau ca metodele
lor de masurare a productivitatii nu erau adecvate, altii pretindeau cd marimea capitalului investit in
calculatoare era inca insuficientd pentru a avea consecinte evidente asupra statisticilor economice
nationale, iar altii pur si simplu spuneau cad efectele erau subestimate. Existau si voci care
considerau cd managementul defectuos este o cauza esentiald a paradoxului productivitatii.

Nu putini au fost insa si cei care au vazut in paradoxul productivitatii un important fenomen
social. Din pacate, este ignorat in presa tehnofild, cum este ,,Wired Magazine”, si este ocolit de
majoritatea ,,eruditilor” din domeniu. In SUA, de exemplu, productivitatea economici anuali a
crescut cu o ratd mult mai mica intre anii ‘70 si ‘90 decét in anii ’60: in firmele non-agricole s-
inregistrat o crestere de 2,8% intre 1960 si 1973 dar numai 1,1% intre 1973 si 1996 (Webb, 1998).
In timp ce ratele specifice de crestere a productivitatii muncii variaza in anii luati in considerare, si
intr-adevar variaza in cadrul sectoarelor economice, tendinta generala de reducere a ratelor de
crestere a productivitifii muncii masurate in ultimele doud decenii este acceptatd de economisti.

Desigur multe s-au schimbat in societatile industriale intre primii 20 de ani de dupa cel de-al
doilea razboi mondial si ,,cei mai recenti” 20 de ani. O serie de schimbari tin de proliferarea si
investitiile masive in sisteme de computere si telecomunicatii. De la sfarsitul anilor ‘80, firmele
particulare din SUA au investit cam jumdtate din capital in tehnologii ale informatiei si
telecomunicatii. Aceste investitii includ sisteme de telefonie ,,voice-mail” dar si calculatoare.
Totusi, fiind o fractiune importantd a fost sustinutd de la ,,revolutia PC-ului”. A avut loc o intensa
campanie de achizitii si o campanie de computerizare crescanda in firmele mari care incepe sa se



vada in investitiille cumulative in tehnologie intr-o masura semnificativd. Aceasta este chiar
perioada 1n care castigurile in productivitate nu cresc cu un factor de o sutd de milioane — cifra pe
care Gilder (1998) o avanseazd ca si castig in valoare de calcul fati de anii 50. In SUA,
productivitatea muncii a crescut cu 2-4% pe an in aceasta perioada, multi oameni presupunand ca
informatizarea va influenta direct i evident productivitatea, care va creste substantial. Sistemele de
calcul si telecomunicatiile din ce in ce mai moderne pot oferi multe avantaje fata de sistemele
traditionale sau mai vechi. Totusi cresterile de productivitate sunt greu de atins cu aplicatii de
volum redus si de o mare varietate, pe care multi profesionisti le utilizeaza Acestea pot fi numite
,.instrumente de productivitate”, dar ele pot ajuta mai mult la ameliorarea aspectului documentelor
si prezentarilor, la cresterea profunzimii analizei, la ameliorarea controlului asupra propriilor relatii
de munca - in special cu suport de secretariat redus. Acestea sunt castiguri valoroase, dar nu pot fi
considerate ,,productivitate la nivel global”.

Anumiti economisti sunt preocupati de aceste chestiuni si cred ca paradoxul productivitatii
este in primul rand ,,nereal”. Se va rezolva prin cai optimizate de masurare a productivitatii si de
fapt printr-o crestere evidenta a investitiilor in sisteme de calcul. Existd o dezbatere aprinsa intre
economisti §i analisti organizationali (vezi Kling, 1996b), cei din urma sugerand explicatii care
merg de la ,,Nu am aflat cum sa utilizdm calculatoarele destul de eficient la scard organizationala si
sociala” (King, 1996) pana la descrierea numeroaselor procese organizationale si practici de munca
care reduc productivitatea in viata reala (Attewell, 1996). Astfel de practici de munca includ
generarea de catre manageri a mai multor rapoarte bine detaliate cu ajutorul sistemelor informatice,
autorii facand numeroase ciorne intermediare ale manuscriselor, oamenii avand dificultati cu
sisteme de calculatoare care nu functioneaza bine etc. Rapoartele pot ajuta managerii sd fie mai
increzatori in luarea anumitor decizii si masuri, manuscrisele revizuite de mai multe ori pot fi
ameliorate s.a.m.d. Dar aceste practici nu duc la cresterea ,,productivitatii globale”.

Exista cateva explicatii sociale pentru paradoxul productivitatii. Si anume:

a) multe organizatii isi dezvolta sistemele in moduri care duc la 0 mare cantitate de
esecuri de implementare;

b) putine organizatii igi proiecteaza sisteme care efectiv sa faciliteze munca oamenilor;

c) se subestimeaza substantial modul in care munca calificata trebuie sa extraga valoare

din sistemele computerizate.

Luate Tmpreuna, aceste observatii sugereaza cd multe organizatii pierd valoare potentiala din
modul in care aplicd computerizarea.

Studii recente aratd cd investitiile in TI au crescut productivitatea anumitor organizatii si
economii nationale in anii ‘90 (Brynjolfsson si Hitt, 1998; Dewan si Kraemer, 1998). Totusi datele
de la nivelul firmelor individuale arata variatii substantiale de la firma la firma (Brynjolfsson si Hitt,
1998: p. 52). Exista dovezi care arata ca firmele care au avut o politica de computerizare intensiva
cu practici organizationale adecvate sunt mai productive decat media, in timp ce firmele care nu se
organizeaza eficient se afla in urma firmelor care nu s-au dotat intensiv cu sisteme de calcul.
Brynjolfsson si Hitt. (1998: p 54) estimeaza ca firmele organizate inadecvat cu nivel mare de
informatizare, se afld in urma firmelor organizate bine, cu nivel mic de informatizare, cu un procent
de 10%.

Rezolvarea paradoxului productivitatii se va face probabil in viitor. Problema in sine ne face
sd credem ca strategiile curente de computerizare nu produc in mod automat si imediat beneficiile
economice si sociale scontate intr-un mare numir de cazuri. In particular, tehnologia singura, chiar
de foarte Tnalta calitate, nu este suficientd pentru a crea valoare economica sau sociald. Discutia
oferda un punct de pornire pentru un interesant set de studii si teorii asupra modurilor in care
computerizarea eficientd depinde de atentia sporitd acordata organizarii §i practicilor la locul de
munca. Subiectul va fi discutat pe larg pe parcursul articolului.
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4.0. Cercetari initiale in informatica sociala

Intre anii <70 si ‘80 majoritatea cercetirilor din domeniul informaticii sociale erau focalizate
pe organizatii deoarece ele erau locurile unde avea loc computerizarea. In ultimii ani insa oameni
care nu sunt specialisti tehnici au achizitionat sisteme informatice pentru a le folosi acasa. Era
Internetului, in special accesul public la Internet, ridica probleme legate de munca la domiciliu,
comunicarea acasd, divertismentul, accesul la informatii medicale si alte utilizari personale. Acestea
sunt fenomene semnificative, dar difera de subiectul pe care dorim sa-I scoatem in evidenta. Ele fac
parte din informatica sociald, dar deschid diferite cdi de analiza care necesita studii si intelegere
aprofundate (vezi, de exemplu, Anderson si altii, 1995; Kahin si Keller,1995).

In anii ‘70 si ‘80, intrebarile despre calculatoare erau de tip deterministic: ,,Care va fi
impactul calculatoarelor asupra comportamentului organizational daca am face un anumit lucru?”
sau ,,Ce s-ar modifica 1n viata sociala daca am face cutare?” sau ,,Calculatoarele vor ameliora sau
vor scadea calitatea muncii?”. Existd un numar de studii in care oamenii incearcd sa raspunda la
aceastd ultima intrebare, dacd viata la locul de munca se va ameliora pentru functionari, ingineri,
manageri s.a.m.d. Intrebarile erau adesea formulate in termeni foarte simpli si directi, si anume:
,,Ce se va intampla, X sau Y? si raspunsul era ,,Cateodata X, altadata Y. Nu exista un efect simplu,
direct. O mare parte din trasaturile schimbarilor depindeau de puterea relativa a angajatilor. De
exemplu, functionarii se situau mai putin bine, in medie, decat profesionistii. Dar cateodata
secretarii, care sunt ,aristocratii”’ clasei functionarilor, erau capabili sa obtind optimizari mai
evidente in activitatea lor la locul de munca, mai ales femeile, care se ocupau de procesarea
tranzactiilor in birourile ,,mai putin importante” ale bancilor sau firmelor de asigurari. Puterea
ocupationala a jucat un rol important in mediatizarea si trasarea cailor prin care s-a realizat
restructurarea locurilor de munca prin introducerea calculatorului (vezi Kling, 1980, Attewell, 1987;
lacono si Kling, 1987).

Se examinau de asemenea si alte seturi de intrebari. In ce masurd organizatiile erau
centralizate? Existau multe opinii care spuneau cad sistemele de calculatoare vor permite
managerilor situati la nivele Tnalte ale conducerii sa aiba informatii mult mai detaliate si aproape in
timp real despre operatiunile la locul de munca (cum ar fi activitatile desfasurate in raioanele
magazinelor, in birourile editoriale, in sdlile de clasd) si cd organizatiile vor deveni mai centralizate.
Altii sustineau ca vor deveni mai descentralizate. Multi oameni doreau sa stie: ,,Ei bine, care dintre
cele doud variante este cea reala? Este A sau B?” Anumite studii au constatat ca folosirea TI a dus
la centralizarea anumitor organizatii §i alte studii au constatat cd acelasi lucru a dus la
descentralizare. Multe dintre argumentele care erau prezentate intr-o forma de tipul ,,Este A sau B?”
se bazau pe un determinism tehnologic simplu care nu a fost confirmat in studiile aprofundate
ulterioare (vezi King, 1983; George si King, 1991). Esecul analitic al determinismului tehnologic
este una dintre consecintele durabile si interesante din cadrul cercetarilor de informatica sociala.

Astdzi anumiti analisti (si multi ,,eruditi”’) incadreaza afirmatiile despre impactul TI in viata
sociald in moduri deterministice, cu afirmatii ca ,,Web insemna ca publicul va fi mai bine informat
decat Tnainte”. Aceastd incadrare este o abordare fatd de care specialistii din domeniul informaticii
sociale sunt sceptici. Noi Intrebdm: ,,Cand va reusi Web-ul sd permitd publicului sa localizeze
informatii mai bune? In ce conditii? Cine va face acest lucru? Pentru ce? In ce scop?” De exemplu,
oamenii cauta informatii pentru a face o alegere mai buna a medicului de familie si deci, pentru a
avea incredere mai mare in doctorul ales sau cauta alternative ale sistemului traditional referitoare la
ingrijirea sanatafii, cum este medicina naturistd, ingrijirea post-operatorie? Acest tip de intrebari
dovedeste o foarte nuantata intelegere profesionald. lar acest tip de anchete contextuale ilustreaza
modurile in care cercetdtorii din domeniul informaticii sociale incadreaza intrebarile pentru a
dezvolta o Intelegere analiticd a impactului TI in viata sociala.



5.0. Cateva idei-cheie ale informaticii sociale

5.1. Ce influenta are contextul social: Retelele Intranet in actiune

Un mod de a ilustra o abordare contextuald a tehnologiei informatiei in viata sociald este
discutarea anumitor studii asupra modului in care firmele de consultantd au adoptat si utilizat
sistemele informatice documentare. In 1989 o firma importantd de consultantd, Price Waterhouse, a
cumparat 10.000 de exemplare de ,,Lotus Notes”,un sistem de sprijin documentar pentru angajatii
sdi. ,,Lotus Notes” este similar la prima vedere cu un sistem de tip Internet, cu mecanisme de afisare
si discutii in grup si posta electronicd pentru comunicarea organizational. In functie de modul in
care este utilizat, poate actiona ca un sistem e-mail, un sistem forum de discutii sau un sistem de
publicare electronic si/sau un set de biblioteci virtuale.

Price Waterhouse este o firma de consultanta internationala cu zeci de mii de angajati in
toata lumea, peste 10.000 dintre ei fiind angajati la filialele din Statele Unite. Vice-presedintele
firmei pe probleme de sisteme informationale a considerat ca ,,Lotus Notes” este o tehnologie atat
de puternica incat se va vinde singura, principala masura de luat fiind rularea rapida a acestuia in
fata personalului de consultanta si sa-i lase pe acestia sa-1 utilizeze pentru a gasi metode creative de
punere in comun a informatiilor.

Era preocupat ca firma sa, avand mii de consultanti in diferite birouri in toatd America de
Nord, lucreaza la probleme similare si rareori isi impartasesc cunostintele. Au fost cazuri in care 0
echipa de consultanta din Boston se confrunta cu acelasi tip de probleme ca si una din Toronto sau
San Francisco, fara sa exista un mod simplu de comunicare a cunostintelor dobandite in chestiunea
respectiva. S-a pus atunci intrebarea: Ar putea consultantii firmei care nu lucreaza in acelasi birou
sa foloseasca un anumit tip de sistem de comunicare si computerizare a informatiilor ca sa stocheze
ceea ce stiu si sd pund aceste cunostinte Tn comun cu ceilali?

Primii testati au fost cei din domeniul tehnologiei informatiilor. Acestia erau inclinati sa
foloseasca sistemul Notes; il considerau interesant si de altfel 1-au folosit destul de agresiv pentru a
schimba informatii despre proiectele la care lucrau. Consultantii pe probleme de impozite ai firmei
Price Waterhouse din Washington erau un alt grup care utiliza Lotus Notes (Mehler, 1992). Acestia
studiau comportamentul Serviciului de Venituri Interne (Fiscul) si Congresului SUA si diseminau
sfaturi referitoare Ia impozite cétre birourile Price Waterhouse din toata tara despre modificarile din
legislatia referitoare la impozite care le puteau afecta clientii. Ei au fost cei care au folosit cel mai
mult Lotus Notes pentru a difuza sfaturi referitoare la impozite.

Consultantii firmei raspanditi in birourile din toata tara trebuiau sd devina principalii
utilizatori ai Lotus Notes. Vice-presedintele cu probleme de tehnologia informatiei considera ca
Notes este un sistem atit de revolutionar incat oamenii nici nu trebuiau sa fie instruiti cu privire la
utilizarea sa. Consultantilor trebuia sa li se dea doar ocazia de a-1 utiliza si vor invata din mers cum
sd-] foloseasca in moduri creative. Orlikowski (Orlikowski, 1993) a constatat ca partenerii din
firma, consultantii din posturi inalte, il foloseau destul de putin. Consultantii mai tineri, denumiti
asociati, care erau mai numerosi, il utilizau n si mai mica masurd. Adesea pareau neinteresati de
modul de utilizare a sistemului Notes, renuntau imediat daca aveau probleme la inceput cu sistemul
si ca grup nu petreceau prea mult timp cu acest sistem. Avem aici un model care prezinta diferite
grupuri dintr-o organizatie adoptand diferite practici in lucrul cu sistemul Notes. Cum se pot explica
aceste diferente?

O explicatie posibila este data de sistemul de cointeresare din firma. Ar fi util sa incepem
analiza prin compararea situatiei consultantilor asociati si partenerilor Price Waterhouse sau a
multor alte firme mari de consultantd din America de Nord, care au un sistem foarte solicitant si
stresant de promovare. Asociatii sunt evaluati din doi in doi ani, pentru promovare sau concediere.
In primii ani la o firma mare, cam jumitate din asociati sunt concediati la fiecare evaluare. In acest
sistem ,,promovare sau concediere”, scopul majoritafii asociatilor este sa fie promovati la statutul de
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parteneri. Consultantii care sunt promovati ca parteneri se asteapta la salarii de 300.000 de dolari pe
an. Promovarea ca partener este ,,inelul de aur” pe care aceste firme il utilizeaza pentru a-si motiva
consultantii asociati.

Asociatii sunt evaluati in functie de orele lor justificabile prin note de plata, si li se cere sa
contorizeze tot timpul petrecut cu activitati profesionale pentru firma. Pe masura ce ,,imbatranesc”,
abilitatea lor de a atrage noi afaceri devine tot mai importanta. ,,Orele justificabile” Tnseamna un
cont in care introduc toate platile ce li se cuvin pentru activitatile lor. Lotus Notes, tehnologia
revolutionard, nu a fost prevdzuta pentru ei cu un ,,cont de pregatire” pentru a-si justifica timpul
petrecut cu invatarea sistemului. Consultantii care doreau sa utilizeze sistemul Notes trebuiau sa
aiba un cont unde sa-si justifice timpul, si timpul initial de pregatire era de 20-30 de ore. In 1991,
consultantii erau platiti cu 150 de dolari pe ord, astfel incat trebuiau sa gaseasca un client dispus sa
plateasca 3000-4500 de dolari pentru ca ei sa invete un sistem a carui valoare nu le era clara inca
(dar care putea fi revolutionar). Multi aveau probleme in justificarea acestei sume de cheltuieli fata
de clientii lor In momentul in care participau la dezvoltarea sistemului Notes. Se ridica intrebarea
esentiald: Ce va face de fapt consultantul cu sistemul Notes dupi ce invatd si-1 utilizeze? In
consecintd, putini consultanti asociati au perceput valoarea sistemului Notes, nu existau
demonstratii exemplare care sa le arate cum au folosit sistemul al{i consultanti de succes din firma.

Pe de alta parte, partenerii se bucurau de o sigurantd crescutd a locului de munca (similara
cu pozitiile universitare). Isi puteau permite sa experimenteze cu sistemul Notes. Erau mai dornici
sd investeasca un anumit timp pentru a explora, utilizand adesea sistemul de e-mail, cateodata
redactand si trimitdnd rapoarte. Acest studiu de caz contrazice explicatia comuna referitoare la
,.generatia Nintendo™: ,,In viitor, nu trebuie sa pregitim oameni in utilizarea calculatorului, deoarece
copiii Nintendo (sau copiii Internet) vor invata repede”. In acest caz, in general, consultantii mai
tineri erau mai putin motivati sa invete sistemul Notes decat partenerii mai 1n varsta sau de varsta
mijlocie.

Dar care este situatia personalului din domeniul tehnologiei informatiilor si a consultantilor
in impozite? Aceste grupuri aveau un anumit avantaj in ceea ce priveste siguranta locului de
munca. Multi dintre specialistii in informaticd erau tehnofili care erau dornici s lucreze cu 0
aplicatie noua si interesantd. Sistemul Lotus Notes a fost util pentru oamenii care pot investi timp in
invatarea utilizarii sale, mai ales cand au proiecte comune si motivatii majore de a comunica, de a-si
documenta munca, de a schimba rapoarte etc.

Consultantii in impozite din Washington aveau o motivatie majora de a arata ca sunt
,Vvizibili” si valorosi pentru firma. in cazul lor, salariul nu reprezenta un mod de cointeresare, ci
doar protectie. Sistemul Lotus Notes le-a permis sa se faca cunoscuti; le-a dat capacitatea de a
publica in format electronic sfaturile lor i de a le pune rapid la dispozitia multor consultanti din
firma care doreau sd consulte baza de date Lotus Notes. Ei sperau ca ,,vizibilitatea” lor va creste si
astfel vor ardta ca biroul din Washington nu reprezinta o cheltuiald in plus, ci o parte importanta, cu
contributii majore, din firma. Pe scurt, sistemele de cointeresare si motivare din organizatia
respectiva nu faceau parte din ,,povestea” originald de marketing a Iui Lotus Notes. Caracteristicile
interesante de procesare a informatiilor oferite de Lotus Notes au fost subliniate in numeroase
relatdri din presd tehnica (vezi de ex. Kirkpatrick, 1993).

O organizatie sau departament din anumite organizatii cu sisteme de cointeresare diferite,
pot folosi sistemul Notes in moduri foarte diferite. Modul in care anumiti consultanti din firma
Ermnst & Young, o altd firmd importanta de consultantd, au folosit sistemul Notes este instructiv
(Davenport,1997; Gierkink si Ruggles, n.d.). Pe scurt, E & Y a creat o organizatie (Centrul pentru
Cunostinte de Afaceri) cu scopul de a organiza know-how-ui consultantilor firmei in domenii
specifice de mare interes. Pana in 1997, firma a dezvoltat 22 de retele sociale distincte transversale
de consultanti cu competenta in anumite ramuri, reforme organizationale sau tehnologii care erau



importante pentru firma.

Fiecare retea avea angajatd o persoana cu jumatate de norma pentru a codifica in baza de
date Notes informatiile din proiecte specifice de consultanta, pentru a incuraja consultantii din alte
birouri sd-si aduca contributia si sa promoveze o dezbatere asupra proiectului si sa alimenteze baza
de date. In anumite cazuri, au fost insarcinati sa dezvolte ,,pachete Power” In sistemul Notes - un set
structural si filtrat de materiale on-line incluzdnd prezentari de vanzari si modele propuse.
Davenport a observat ca acesti ,lucratori din retea” isi infelegeau domeniile retelei lor si au
constituit sarcini pe termen scurt pentru consultantii raspanditi in toate birourile firmei. In acest caz,
firma E & Y a proiectat un ,,sistem de inteligentd” organizational uman, pentru a imparti ideile si
materialele in domenii specifice. Lotus Notes a servit ca suport informational — un mediu pentru a
stoca, organiza si comunica aceste materiale.

Luate impreund, aceste cazuri ilustreaza diferitele consecinte ale utilizarii sistemului Notes
in marile firme de consultantd, si nu un singur efect fix. Consecintele variate, opuse in diferite
contexte, sunt comune in acest domeniu de cercetare. Sarcina noastra ca cercetatori nu este doar sa
documentam aceste variate consecinte ale informatizarii si computerizarii, si sa le teoretizam (vezi
Lamb, 1996; Robey, 1997). Diferitele sisteme organizationale de cointeresare si motivare pentru
diferitele categorii de specialisti au o cale de a defini un concept cheie care ne ajutd sa integram
unele din aceste cazuri aparent disparate (vezi si Marku si Keil, 1994, pentru un studiu de caz). Este
posibil ca modul in care sistemul Notes este folosit la Price Waterhouse (acum fuzionat cu Coopers-
Lybrand) si E & Y sd se fi modificat de cand s-au scris studiile folosite Tn acest articol. Intentia
noastrd aici nu este de a lauda E & Y si de a critica Price Waterhouse, ci de a intelege cum ne-ar
ajuta comportamentul organizatiilor sa dezvoltam concepte primite de la o baza empirica care sa ne
ajute sa prezicem (sau macar sa intelegem) variatiile in modurile in care oamenii si grupurile
utilizeaza tehnologiile informatice.

O idee a cercetarilor de informatica sociala este faptul ca ,,contextul social” al dezvoltarii si
utilizarii tehnologiei informatiei joaca un rol semnificativ in influentarea felului in care oamenii
folosesc informatia si tehnologia, astfel influenteaza consecintele sale pentru munca, organizatii si
alte relatii sociale. Contextul social nu se referd la un anumit ,,nor” abstract care pluteste deasupra
oamenilor si tehnologiei informatiei; se referd la o matrice specifica. de relatii sociale, de ex. Aici,
contextul social este caracterizat prin sistemele specifice de motivare pentru utilizarea, organizarea
si schimbul de informatii la locul de munca. In cazurile descrise mai sus, diferitele grupuri de firma
Price Waterhouse si E & Y au avut diferite motivatii pentru a schimba informatii despre
cunostintele acumulate in realizarea proiectelor, si astfel, pentru modul in care au utilizat sau evitat
Lotus Notes.

Cazul E & Y ilustreazd de asemenea o idee importantd — cea a conceptualizdrii proiectarii
calculatoarelor si sistemelor in retea ca un set de decizii interconectate despre tehnologie si
organizarea muncii. Din pdcate, meditarea si discutarea computerizdrii ca reprezentdnd dezvoltarea
configurdrii socio-tehnologice, mai degrabd decét instalarea pur si simplu si utilizarea noilor
tehnologii, nu este comuna. Este comun pentru manageri si tehnologi sa discute anumite
repercusiuni sociale ale noii tehnologii cum ar fi sponsorizarea proiectelor, pregatirea personalului
pentru utilizarea noilor sisteme, si controlul asupra acestui tip de informatii. Totusi aceste discutii
trateaza cele mai multe sau toate comportamentele sociale ca separabile de tehnologii, pe cand cazul
E &Y sugereaza necesitatea imperioasa de a avea o perspectiva tehnico-sociala mai integrata. Vom
dezvolta aceasta idee cheie cu cateva exemple suplimentare.

5.2. Chestiuni legate de procesele de munca cu sistemele documentare

Abordarile informaticii sociale au fost aplicate anumitor chestiuni foarte importante pentru
proiectantii de biblioteci virtuale — lucrul cu sistemele documentare. Cum lucreaza oamenii in
practica cu aceste sisteme? Stim ca anumite Viziuni nu s-au concretizat, cum ar fi conceptia din anii
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‘80 asupra biroului fara hartii. Este interesant de speculat de ce un element atat de important din
,biroul fara hartii” este imprimanta laser. De ce cresc constant vanzarile de imprimante laser — tot
mai rapide, permitdnd o imprimare color tot mai spectaculoasa, daca directia de dezvoltare este
abandonarea hartiei? Este un punct de rupturd conceptuald aici. Nu este din cauza ca oamenii ar iubi
hartia asa cum iubesc cdinii sau pisicile. Nu este un atasament sentimental. Imprimantele laser nu
sunt atat de cautate fiindcd oamenilor le place cum aratd si cum se simte la pipdit hartia standard
pentru ele.

Anumitor oameni le place sa pipaie o hartie de foarte buna calitate. Revista ,,Wired
Magazine”, cel putin, este tiparita n culori vii. Este pregnanta vizual, cu toate ca anumifi oameni se
simt derutati de paginile intens colorate. Cateodata oamenilor le plac cartile si alte documente care
sunt tiparite pe hartie frumoasa, de calitate. Nu trebuie sa ignoram calitatile senzuale ale anumitor
tipuri de hartie. Dar hartia standard pentru imprimat i copiatoare nu este proiectatd pentru
senzualitate.

Studiile atente asupra muncii documentare a profesionistilor si functionarilor au constatat ca
numeroase persoane se angajeazd in activitati complexe — cum ar fi adnotarea documentelor;
compararea lor, de exemplu, asa cum un editor compara doua versiuni ale unui document sau ale
unui capitol de carte pentru a vedea ce schimbari sunt; sau integrarea lor, de exemplu, in redactarea
unui raport mai cuprinzator (vezi Suchman, 1996). Spatiile de pe ecranele monitoarelor cele mai des
utilizate, de 14, 15 inch, sau chiar de 17 inch, sunt prea limitate. Pentru a compara doua manuscrise
de cate o pagina plina fiecare, este mai util sa le parcurgem In paralel, afigsate una langa alta. Acest
lucru ar necesita un ecran de 24 de inch. Astazi monitoarele de 24 de inch costa cam 1500 de dolari
si sunt prea scumpe pentru majoritatea birourilor. Cu toate ca pretul si masa monitoarelor va scadea
in urmatorul deceniu, hartia are alte virtuti. Multi oameni care lucreaza cu documente multiple fac
insemnari pe ele cu adnotari scurte si scheme care se fac mai greu cu procesoarele de text; in plus le
pot lua cu ei 1n alte birouri. Hartia este mai simpla si mai versatila.

Pentru anumite sisteme tranzactionale, cum ar fi rezervarile de bilete de avion, trecerea la
tranzactiile electronice a fost posibila deoarece reduce costurile operationale in emiterea de noi
bilete si oamenii fac putine adnotiri pe bilete. In schimb, oamenii care fac munci analitice cu
manuscrise considerd hartia un mediu extrem de durabil si util, din diferite motive. O parte din
valoarea hartiei se bazeaza pe munca de comparare si munca cu documentele puse alaturi. Este in
parte o chestiune de proprietate concreta, si in parte o chestiune de portabilitate — documentele pot
fi mutate si transmise in birou sau in afara Iui repede, farda sd trebuiascd sd ai un calculator in
functie.

Hartia joaca un rol important si in anumite contexte unde nu ne-am gandi ca se foloseste. Un
exemplu interesant este cel al sistemelor civile de control al traficului aerian. In filme vedem
controlorii de trafic cu ochii fixati pe ecrane strilucitoare, verzi. In practici se bazeaza pe afisajele
computerelor, dar se tine evidenta rutelor avioanelor cu ajutorul bucatelelor de hartie, pe care se
inregistreaza zborurile, vectorii de zbor si viteza, printre altele. Deoarece isi impart munca pe spatii
aeriene, cand avionul trece dintr-un spatiu in altul, ei transmit hartia mai departe. Gary Stix (1994)

examineaza:
a) natura muncii $i comunicarii pe bucdtele de hartie;
b) eforturile firmei IBM din 1993 de a automatiza aceasta activitate.

Stix raporteaza ca IBM are o baza de date cu 65 de campuri — cam complicatda pentru un
control de trafic in timp real! Proiectul a fost abandonat de atunci de Autoritatea de Aviatie Civila
din SUA (FAA) la un cost de cateva sute de milioane de dolari. Dar FAA va continua sa dezvolte
programe de upgradare, deoarece calculatoarele pe care ruleaza sistemul de control al traficului
aerian incep sa ,,imbatraneasca” si se gasesc greu pentru ele ,,piese de schimb”, tehnicieni etc.

Aceasta perspectiva ,,orientatd spre activitate” asupra modului in care oamenii lucreaza si



utilizeaza calculatoarele in practica nu este intotdeauna inspiratoare. Multi oameni lucreaza din greu
si fac multe lucruri interesante, dar munca lor cu tehnologiile informatice nu este constanta.
Specialistii din diferite domenii, de exemplu, lucreaza adeseca urmand cai care transced mediile,
noile tehnologii si granitele sociale, In moduri pe care sistemele bazate pe calculator nu se pot
integra imediat. Spatiul lor de munca poate parea dezordonat si ritmul lor de munca inegal, chiar
dacd au sisteme bune de calculatoare care sa-i ajute la o parte din munca. Informatica sociala este
acel mod durabil de intelegere a acestor chestiuni in asa fel incat sa amelioreze proiectarea si
usurinta de utilizare a sistemelor si serviciilor de informatii pentru numerosi specialisti si pentru

publicul larg.

5.3. Sistemele socio-tehnice si publicatiile electronice

Folosirea retelei Internet ca suport pentru comunicarile stiintifice este o mutatie majora in
practica stiinfifica din epoca prezenta si a generat numeroase experimente si dezbateri importante.
In comunitatile stiintifice, aceste comunicatii includ e-mail-uri neprotocolare, comunicarea de
programe ale conferintelor, punerea in comun a unor manuscrise, acces la versiunile electronice ale
publicatilor de specialitate si dezvoltarea de cercetari convergente dintr-un domeniu. Aceste practici
de comunicare devin tot mai importante in numeroase domenii, cu toate ca sunt rareori mediul
central de comunicare. Totusi, doar un mic numar de analize {in cont suficient de modurile in care
dimensiunile sociale ale publicatiilor, cum ar fi proiectarea publicatiilor electronice, influenteaza
utilizarea lor (vezi, de exemplu Kling si Covi, 1995).

O abordare comuna a conceptualizarii noilor forme de tipul publicatiilor electronice, ziarelor
on-line, formularele electronice, site-urilor web sau bibliotecilor virtuale subliniaza caracteristicile
lor de procesare a informatiilor pe baza tehnologiei informatiei, cum ar fi facilitarea comunicarii
intre autori si cititori Intr-un mod mai direct fard intermedierea bibliotecilor sau a cartilor scumpe.
Abordarea socio-tehnica, explicatd mai jos, considera aceste noi forme ca fiind combinatii ale
elementelor tehnologiei si relatiilor sociale intr-un ansamblu efectiv inseparabil.

Din perspectiva tehnologicd a procesarii informatiilor, noile medii ca, de exemplu,
publicatiile electronice, bazele de date, serverele de tiparire sunt importante deoarece reduc
costurile comunicarii, extind domeniul participantilor si locurilor de unde se pot accesa materialele
si igeneral grabesc comunicarea. Conform acestei perspective, deoarece oamenii de stiinta din toate
domeniile stiintifice lucreaza cu date si comunica atat formal cat si informal cu alfi oameni de
stiintd, toate aceste medii electronice trebuie adoptate si utilizate uniform. Diferentele de valoare
vor rezida in diferentele de arhitectura tehnica. De exemplu, cititorii vor fi mai interesati sa citeasca
publicatia A si nu B deoarece publicatia A a asigurat mai multd valoare informationald, prin crearea
unui set mai elaborat de legaturi intre articole sau includerea de seturi mai extinse de date si grafice.

Pana si cei mai ferventi sustinatori ai publicatiilor electronice sunt de acord ca designul
tehnologic singur nu este suficient pentru a asigura o publicatie de calitate. Existd un puternic
consens referitor la calitatea continutului stiintific al publicatiei care este extrem de important
pentru a o face viabila, dar nu s-a cazut de acord asupra metodelor de atragere a materialelor de
calitate. Toate propunerile si contrapropunerile pentru atragerea de autori de calitate se bazeaza pe
analizele sociale ale publicatiei si nu pe analize tehnologice pure. De exemplu, un aspect legat de
publicatiile electronice care se dezbate de obicei este rolul recenziei. Exista multe moduri de
organizare, dar fiecare strategie pentru selectarea recenzorilor si transformarea evaludrilor lor in
feed-back pentru autori si criterii de publicare pentru revista constituie un proces social. Aceste
procese sociale sunt suportate de mediul de comunicare si mediul electronic poate facilita sau inhiba
moduri specifice de organizare a recenzorilor, recenzarea si editarea.

Valoarea unei analize socio-tehnice poate fi ilustratd prin compararea designului si
functionarii a doua publicatii electronice: Electronic Transactions of Artificial Intelligence si The
Electronic Journal of Cognitive and Brain Sciences. La o prima vedere aceste publicatii stiintifice
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electronice au multe in comun: fiecare este gazduita de un site web, se bazeaza pe recenzare pentru
a selecta articole de Tnalta calitate si prezinta articole pentru o preevaluare a publicului Tnainte de a
fi acceptate sau respinse pentru publicarea oficiald. Ambele publicatii au fost infiintate in 1997 si
timp de 18 luni au incercat sd-si facd un anumit model de publicare. Aceste reviste sunt interesante
mai ales pentru modurile n care creatorii lor actioneaza pentru a atrage autorii sa prezinte articole
de calitate, si pentru a se asigura ca numai articolele de calitate sunt efectiv publicate.

Totusi, una din aceste publicatii pare sa fie viabila si cealalta pe cale de disparitie. Sistemul
tehnologic de publicare pentru fiecare functioneaza eficient si vom ardta ca diferenta constd in
conceperea lor ca sistem socio-tehnic. Cred ca ar fi util pentru cititori s observe contrastele dintre
modul de proiectare al fiecarei publicatii i sa incerce sa evalueze care este mai viabil si de ce.

ETAI (Electronic Transactions of Artificial Intelligence) — Tranzactii electronice asupra
inteligentei artificiale

ECCAI (Comitetul de coordonare european pentru inteligenta artificiald) a anuntat aparitia
ETALI ca publicatie electronicd in mai 1997, redactor-sef fiind profesorul Erik Sandewall, un pionier
al cercetdrilor de inteligenta artificiala din Scandinavia. Editorii publicatiei si organizatorii au dorit
sd faca procesul de evaluarea a articolelor mai deschis pentru autori i cititori, prin deschiderea spre
public a anumitor etape ale recenziei articolelor. Editorii ETAI spun ca:

,ETAI reprezintd o nouda abordare a publicarii pe cale electronicd. Nu mostenim pur si
simplu modelele de la tehnologia mai veche, ci am regandit structura unei comunicarii stiintifice
pentru a face uz in mod optim de retelele informatice internationale ca si de documentele
electronice si tehnologiile legate de bazele de date.”

Ei descriu procesul editorial dupa cum urmeaza:

»Articolele trimise catre ETAI sunt recenzate intr-un proces format din doua etape. Dupa
trimitere, un articol este deschis publicului pentru discutii on-line in sectiunea News Journal. Dupa
perioada de dezbatere de trei luni si dupa ce autorii au avut ocazia sa-1 revizuiasca, articolul este
recenzat pentru acceptare de catre ETAI folosind recenzia confidentiala si criteriile de calitate ale
publicatiei. Aceastd a doua faza dureaza relativ putin, datoritd discutiilor preliminare si posibilei
revizuiri. Pe intreaga perioadd a recenziei, articolul este deja publicat in ,arhiva initiala de
publicare” (din ETAI 1997, vezi Sandewall ,1998 pentru o descriere mai detaliatd a procesului
editorial).

ETAI este impartitd in mai multe sectiuni tematice, fiecare cu editorul sau. Site-ut web al
ETAI are o sectiune de dezbateri publice legata de fiecare articol propus. O editie anuala a
articolelor publicate, fara discutii, este publicatd pe suport hartie de Academia Regald de Stiinte a
Suediei (KVA).

EJCBS ( Electronic Journal for Cognitive and Brain Sciences) - Revista electronica a
stiintelor cognitive si cerebrale

EJCBS a fost realizat de Dr. Zoitan Nadasdy de Ia Universitatea Rutgers si este o publicatie
electronicd care ,,functioneaza fara editori” si care ofera urmatoarele facilitati (Nadasy, 1998a):

,In loc de un sistem de recenzie ascuns, folosim un vot interactiv, in care cei care au
comentarii i sugestiile pot prezenta odata cu articolele”.

,in loc de o dezbatere de durati care se intinde pe o perioada de citeva luni sau ani, pe
masura ce articolele sunt propuse spre publicare oricine poate sa trimita mesaje iar autorii le pot
raspunde imediat”.

,.In loc de designeri web, folosim un soft de formatare automata care transforma documente
ASCII simple in HTML. Sistemul suporta ilustratii grafice si le insereaza automat in text. Legaturile
hipertext sunt de asemenea inserate in articole.”

Nadasdy a Incercat sa creeze un ,,sistem autonom” care putea functiona singur dupa ce a fost
programat. Urma sd se bazeze pe cititori ca sa actioneze ca recenzori, si nu pe un comitet de



redactie. L-a creat cu scopul de “a fi capabil sa se comande singur pe baza unor reguli rezonabile”.
A dezvoltat un soft care sa creeze automat o pagind web cu ilustratii pentru fiecare articol trimis,
astfel incat nici o activitate editoriald umana, concretd, nu era necesara pentru a propune articole.

,EJCBS foloseste o procedura de acceptare in doud etape, care face ca recenzia sa fie
automata si permite cititorilor sa controleze acceptarea finald, statutul de recenzare si statutul de
arhivare. Lucrarile anuale in stadiul de recenzie sunt evaluate de catre cititori ... un sistem de
cuantificare controleaza punctajele acordate de diferitele categorii de cititori. Punctajele sunt
transferate intr-o baza de date care va face media la finele lunii, si situatia finald a lucrarii va fi
decisa in consecintd. Articolele care primesc un anumit punctaj mediu sau peste sunt transferate
intr-o arhiva de lucrari acceptate. Cele care nu primesc acest punctaj sunt respinse”.

Nadasdy a proiectat EJCBS pentru a optimiza viteza de publicare, pentru a face economii la
costuri, pentru a mari interactivitatea si pentru a permite o larga difuzare. El pretinde ca ,,aceste
caracteristici sunt toate integrate in sistemul pe care-l1 numeste ,,publicare interactiva”. Impactul
publicarii interactive poate fi enorm. El redefineste conceptele de publicare traditionald, cum ar fi
editarea, acceptarea, recenzia, comentariile si arhivarea.

Practicile legate de recenzare folosite de EJCBS si ETAI diferd considerabil. EJCBS se
bazeaza pe o recenzie anonima realizata de cititori auto-selectionati. Ei viziteaza site-ul si dau
punctaje unui articol pe baza unor grile de 7 puncte pentru a indica opinia lor asupra calitaii si
importantei sale. Nadasdy spera cda ,,EJCBS va putea sd se conduca singur” si a Incercat sa
automatizeze procese editoriale cheie. Este un exemplu extrem de renuntare la studiul si indrumarea
editoriala din procesul de publicare si se bazeaza pe votul cititorilor.

Din contra, un articol care este propus ETAI este un subiect de dezbatere publicd pentru
membrii comunitatii stiintifice. Pe 0 perioada de trei luni de recenzie publica, se trimit intrebari si
comentarii. Citind discutiile referitoare la cateva articole, am constatat cad s-au trimis putine
intrebari. Totusi, ele reflectau o intelegere aprofundatd a problemelor, si unele erau niste contra-
exemple elaborate sau reformulari ale pozitiei autorilor. Raspunsurile autorilor au fost si ele publice
si pareau sa raspunda intrebarilor de specialitate din mesaje.

Atat ETAI cat si EJCBS au fost iniiate in 1997. ETAI a acceptat cinci articole pentru
publicare in 1997 in timp ce EJCBS a prezentat spre dezbatere douad articole in septembrie 1997, dar
nu a acceptat nici unul. ETAI continua sd primeascad constant propuneri (opt articole in 1998), in
timp ce EJCBS nu. Diferenta dintre cele doua publicatii oferd o ilustrare interesanta a analizei
(simplificate) socio-tehnice a sistemelor.

5.3.1. Sisteme socio-tehnice

Cercetdrile din domeniul informaticii sociale au prezentat anumite idei $i constatdri utile
care se pot aplica la numeroase tipuri de tehnologii ale informatiei si aduc o perspectiva interesanta
asupra acestor dileme legate de utilizarea retelei Internet. Conceptul de ,,sisteme informationale
computerizate ca sisteme socio-tehnice” este una din aceste idei care ne ajuta sa intelegem atat
caracteristicile publicatiilor electronice, cat si mediile digitale.

Tehnologiile informationale si ale comunicatiei adesea sunt discutate ca unelte sau simple
instrumente, chiar atunci cand se refera la combinatii complexe de echipamente variate,
reguli/roluri/resurse, si practici reale si organizationale, cum este cazul site-urilor WWW sau
sistemele de rezervare a biletelor de avion. Este mai interesant sa privim tehnologiile informatice ca
,,sisteme tehnico-sociale”, acestea fiind de fapt sisteme complexe, interdependente care cuprind:

. oameni in diverse roluri si relatii unii cu ceilalti si cu alte elemente ale sistemului;
. hardware (calculatoare, statii de lucru, periferice, echipamente de telecomunicatii);
. software (sisteme de operare, utilitati si aplicatii);

. tehnici (modele de management stiintific, scheme de votare);

. resurse suport (pregatire / suport / ajutor);
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] structuri informationale (continut, cei care oferd aceste continuturi, reguli $i norme,
cum ar fi cele care autorizeaza persoanele sa foloseasca sistemele si informatiile in moduri
specifice, controlul accesului);

Aceste elemente nu sunt o simpla listd statica, ci sunt interconectate in cadrul unei matrici de
dependente sociale si tehnice. Un proiectant de sistem cu orientare socio-tehnica nu va considera
pur si simplu doar aceste elemente atunci cand lucreaza intr-un ,,studio de design” departe de
oamenii care vor folosi acest sistem specific. O proiectare eficientd a sistemelor socio-tehnice
necesitd de asemenea un set de ,,procese de descoperire” care sd ajute designerul sa inteleaga ce
caracteristica este mai importanta pentru persoanele care vor folosi cel mai mult sistemul. Exista un
numar de procese de descoperire pentru a lua preferintele persoanelor care vor utiliza sistemul.
Aceste procese de descoperire includ etnografia locului de munca (Simonsen si Kensing, 1997),
grupuri esentiale, participarea utilizatorilor in echipele de proiectare (Bolstrom si Heinen, 1977b;
Carmel, Whittaker si George, 1993) si strategii participative de design (Schuler si Namioka, 1993;
Eckehard si altii,1997). Aceste abordari diferd in mod semnificativ In ceea ce priveste bogatia
contextuald a intelegerii pe care o prezintd si masura in care oferd viitorilor utilizatori influenta si
putere 1n proiectul lor. Aceste chestiuni fac obiectul unor cercetari intense care depasesc informatica
sociald. Totusi, discutarea lor in detaliu aici ne-ar abate de Ia atentia principala acordata elementelor
structurale ale analizei socio-tehnice.

Pentru scopurile noastre de analizd, ne putem concentra pe trasaturile structurale ale
sistemului socio-tehnic pe care l-am enuntat mai sus. Consideram designul ETAI si EJCBS nu
numai unul de artefacte, cum ar fi aici compilatoarele pe care Nadasdy le-a dezvoltat pentru a
transforma automat fisierele articolului trimis in pagini WWW pentru EJCBS. Interactiunea dintre
preliminariile sociale si practica care se reflecta si in caracteristicile designului tehnologic ne ajuta
sa Intelegem gradul diferit de succes al acestor doud publicatii electronice.

In cazul ETAL, autorii intra in legatura cu potentialii cititori prin articolele publicate. Totusi,
pentru a i se accepta un articol spre publicare, un autor trebuie sa doreasca sa-1 discute intr-un forum
public cu alti cercetdtori din domeniul inteligentei artificiale care se identifica singuri. Acest
aranjament adaugd un important element social si discursiv pentru a publica in revistd; autorii
trebuie sd doreascd sd participe la aceastd parte a comunitatii stiintifice din domeniul inteligentei
artificiale prin discutarea cercetarilor lor. Publicarea in ETAI presupune un set de actiuni sociale
relativ publice. Mai mult, staff-ul editorial al ETAI a fost largit pentru a include membrii
recunoscuti ai Comitetului de coordonare european pentru inteligenta artificiald si pentru a facilita
publicarea lucrarilor sub egida Academiei Regale de Stiinte a Suediei. Autorii potentiali au motive
intemeiate sa creada ca articolele lor vor deveni cunoscute membrilor comunitatii stiintifice de
cercetatori din domeniul inteligentei artificiale. Dupd pérerea lui Erik Sandewall, aceasta notorietate
este o ,binecuvantare” cu doud taisuri: poate duce la cresterea cunoasterii stiingifice a unui
cercetator datoritd unei lucrari bine primite sau poate fi un motiv de stanjeneala pentru autorii care
au prezentat lucrari prost concepute, prost dezvoltate sau prost primite.

Publicatia electronicd EJCBS apare mai problematica privita ca sistem socio-tehnic. Un
autor care propune un articol va primi voturi si posibile comentarii de la cititori anonimi, dar nu are
un forum in care si rispundi sau si poarte dezbateri cu cititorii. in timp ce ETAI are un comitet de
redactie ai carui membri participd la o diversitate de retele sociale de nalt nivel stiinfific si
promoveaza publicatia, EJCBS a fost conceputd de un om de stiintd cu un statut relativ modest si cu
putine legaturi Tn comunitatea stiintifica, care ar dori sa vada sistemul functionand fara activitati
editoriale sau de promovare - in mod autonom. Autorii care publica in EJCBS nu au garantia nici
unei atentii din partea oamenilor de stiintd foarte activi din domeniu. Nadasdy (1998b) crede ca ,,a
demonstrat functionalitatea conceptului sau despre publicatia electronica i cd oamenii trebuie doar
sd se obisnuiasca sa-1 foloseasca”. Comentariul sau reflecta o perspectiva focalizata pe tehnologie,



care acordd mult mai multa atentie scrierii automate si procedurilor de vot decat cautarii de solutii
pentru a mobiliza efectiv un grup activ de autori si cititori in jurul publicatiei.

Am dezvoltat aceste doua exemple pentru ci ne ajuta sa observam cum o perspectiva socio-
tehnicd asupra unei publicatii electronice ne ajuta sa intelegem mai bine cum pot servi sau nu ca
mediu vibrant pentru comunicarea in cadrul comunitafii. Nadasdy a facut publicitate publicatiei
invitand circa 100 de cercetdtori importanti sa-si publice articolele aici. Cativa dintre ei au trimis
comentarii incurajatoare, dar nici unul nu si-a prezentat articolele de cercetare pentru recenzie si
posibild publicare. Softul lui Nadasdy functioneaza; daca o publicatie electronica este doar un
obiect tehnologic, el a creat ,,0 publicatie care functioneaza”. Totusi, o adevarata ,,publicatie
functionala” necesita un flux continuu de autori si cititori, apoi designul necesita o abordare mai
sofisticata socio-tehnica decat cea propusa de Nadasdy. Aceste idei se pot extrapola dincolo de
publicatiile electronice, extinzandu-se la biblioteci virtuale, forumuri electronice etc.

Este, de asemenea, posibil sa revedem cazurile referitoare la sistemul Lotus Notes in firmele
de consultantd pentru a examina proiectarea lor ca sisteme de comunicare socio-tehnice in cadrul
retelei sociale a firmelor. O diferenta majora intre Price Waterhouse si E & Y rezida in faptul ca cea
din urmd a creat noi grupuri sociale cu responsabilititi legate de selectarea, organizarea si
diseminarea informatiilor pentru care Lotus Notes putea fi un mediu util.

Mai mult, conceptul de sisteme socio-tehnice ne poate ajuta sa intelegem anumite diferente
dintre site-uritte WWW si bibliotecile virtuale care sunt mult sau putin utilizate. Ca sisteme
tehnologice, sunt colectii de soft, date (texte, imagini etc.), linkuri si metadate (indici etc.) care
ruleaza pe calculatoare legate in retea. In calitate de sisteme socio-tehnice, ele necesiti atentie
speciala din partea noastra in ceea ce priveste:

] persoanele aflate in diferitele roluri si relatii unele cu altele si cu alte elemente ale
sistemului,

. resurse suport (pregatire / suport /ajutor),

] structuri de informatii (continut si cei care ofera acest continut, reguli/norme, cum ar

fi cele care autorizeaza oamenii sa utilizeze sistemele si informatiile in moduri specifice, controlul
accesului) si ne punem intrebari despre importanta continutului lor pentru diferite grupuri, cine este
autorizat sa modifice continutul si in ce fel acest lucru are o anumita influenta etc.

Exista multe intrebari similare care ne ajutd sa conectam obiecte tehnologice intr-un mod
viu cu o anumita parte din lumea sociald. Ca practica de proiectare, o abordare socCio-tehnica
necesitd de asemenea un proces de descoperire care ajutd proiectantii sa inteleaga efectiv sfera de
viata si munca a persoanelor care vor utiliza sistemele lor.

5.4. Infrastructura computerizata si accesul public la informatii prin Internet

Exista nenumdrate exemple de utilizare si valorificare a Internetului in oferirea de noi tipuri
de comunicatii pentru a sprijini o diversitate de activitati umane in orice profesie si orice institutie.
In SUA, clasa profesionistilor si clasa de mijloc considera Internetul util pentru comunicarea cu
anumite agentii guvernamentale, pentru anumite forme de cumparaturi, pentru investitii, pentru
mentinerea legaturilor cu familia §i prietenii prin posta electronicd, precum si ca sursd de
divertisment.

Existd de asemenea si multe exemple in care Internetul permite publicului din clasa de
mijloc sd aibd un acces mai bun la informatii importante (vezi Kahin si Keller, 1995). In Statele
Unite, publicul incepe sa faca apel la sursele medicale din retea, sa caute raspunsuri alternative pe
Internet, sa intre Tn grupuri de dezbateri etc., cateodata ocolind sistemul medical oficial.

Anumite persoane cautd sfaturi de medicind alternative sau informatii despre chestiuni pe
care medicii lor nu le prezinta prea clar. Chirurgii, de exemplu, pot fi foarte buni in operatii, dar nu
sunt intotdeauna in stare sd-i facd pe oameni sd inteleagd ce presupune procesul de refacere.
Oamenii afla cateodata ca anumite surse pe Internet pot fi extrem de utile ca alternative sau
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informatii suplimentare. Aceasta este doar o ipoteza, dar existd dovezi ca Internetul ofera un mijloc
de comunicare alternativ pentru multi oameni din clasa de mijloc care ocolesc medicina oficiala.
Exista relatari ca doctorii au reactii diferite fata de pacientii care se simt mai bine informati si care
le pun cateodatd la indoiala sfaturile - de la Incurajare la iritare. Ce tip de schimbari in relatia
sistematica pacient-medic vor rezulta din aceasta este greu de prevazut.

In Statele Unite, vice-presedintele Al Gore promoveaza conectarea in retea pentru biblioteci,
spitale si scoli, spunand ca daca sunt interconectate, utilizarea lor va ameliora educatia si va permite
servicii publice optimizate. Cum sa transformdm concret aceste retele in sisteme de suport social
semnificative este o intrebare la care nu s-a gasit inca raspuns.

In timp ce multi isi instaleaza linii telefonice suplimentare pentru folosirea calculatoarelor
on-line, furnizorii de servicii telefonice si internet la preturi accesibile se afla in marile orase (Kahin
si Keller, 1995). Accesul la ISP si chiar la servicii telefonice de baza este mai problematic in multe
zone rurale. In 1995, aproximativ 28,8 milioane de persoane in SUA in varsta de peste 16 ani aveau
acces la Internet la serviciu, la scoala sau acasa; 16,4 milioane foloseau internetul si 11,5 milioane
din acestia foloseau reteaua Web. Cam 80% din ei foloseau Internetul cel putin o datd pe
saptamana. Totusi, aproximativ 182 milioane de oameni cu varsta peste 16 ani nu aveau acces la
internet (Hoffman, Kalsbeek si Novak, 1996). Un studiu efectuat la scara nationald in 1997 a
constatat ca detinerea de calculatoare si accesul la e-mail erau intr-o crestere rapida - cam 94% din
locuinte aveau telefon, 37% aveau calculatoare personale; 26% aveau si modem si 19% aveau acces
on-line (McConnaughey si Lader, 1998). Numarul persoanelor care au acces la Internet creste in
continuare rapid.

Ar fi posibil sa credem ca accesul tehnologic este prima conditie pentru a extinde utilizarea
Internetului. ,,Accesul tehnologic” se refera la accesul concret la echipament adecvat, inclusiv
calculatoare cu viteza potrivita si echipate cu softul adecvat pentru o anumita activitate. Scenariile
infatisand ,,omul obisnuit” care foloseste Internetul des presupun ca suportul hard este usor de
organizat si ca accesul la informatii si servicii nu este problematic.

Din contra, ,,accesul social” se refera Ia know-how, un amestec de cunostinte profesionale,
resurse economice si abilitdti tehnice de a folosi tehnologiile intr-un mod care sda optimizeze
practica profesionala si viata sociala. In practica, accesul social si abilitatile diverselor organizatii si
persoane din diferite sfere ale societatii de a folosi intr-adevar aceste servicii - va deveni criticd daca
doresc sa treaca de la laboratoare §i proiecte-pilot la utilizare pe scara larga acolo unde pot vitaliza
natiunea si economia. Accesul social nu trebuie privit ca o componenta aditionala la o ,,structurd
tehnologica”. Multi proiectanti de sisteme au aflat, de exemplu, c¢d un sistem bine proiectat nu se
refera doar la “o interfata de calculator” dupa ce structura interna a fost realizata. Designul interfetei
umane §i structurile interne sunt strans legate pentru sistemele care efectiv vin In sprijinul muncii si
comunicirii intre oameni (vezi Consiliul National de Cercetare din 1997). Intr-un mod similar,
accesul social este integrat designului si dezvoltarii sistemelor si serviciilor care se vor folosi pe
scard larga.

Anumiti analisti nu considera accesul social la Internet pentru ,,oamenii obisnuiti” ca fiind
problematic, deoarece cred ca vom asista la o scadere rapida a costurilor de acces si la o crestere
continud a deprinderilor de lucru cu calculatorul. Din aceastd perspectiva, timpul si pietele vor
rezolva majoritatea problemelor legate de acces. Spre deosebire de acestia, noi credem ca accesul
social la Internet se va dovedi foarte frustrant pentru multi oameni, pe baza constatarilor unor studii
aprofundate asupra folosirii calculatorului si Internetului.

Cu toate cd 50% din locuintele din SUA vor avea probabil calculatoare pana in anul 2000,
organizatiile au fost locurile cele mai importante pentru adoptarea sistemelor informatice in retea,
mai ales ca implementatori ai tehnologiilor avansate. Existd putine studii asupra utilizarii
computerelor acasa. Intr-un studiu detaliat asupra ,,locuintelor obisnuite” (HomeNet), cercetitorii au



constatat cd folosirea Internetului este prea grea pentru multi ,,oameni obisnuifi” (Kiesler, Kraut,
Mukhopadhyay si Scherlis, 1997):

,Peste 70% din utilizatorii casnici au sunat la biroul de asistentd. Apelurile au reprezentat
comportamentul celor mai sofisticati utilizatori. Ceilalti au renuntat imediat ce s-au lovit de bariere
in utilizare. Problemele pentru care au fost consultati cei de la biroul de asistenta s-au referit la
instalarea de servicii telefonice, configurarea softului de telecomunicatii, tonul de ocupat
(utilizatorii credeau ca au gresit ei!), bug-uri de soft, lipsa de experientd cu mouse-ul, tastatura,
terminologia, butoanele radio si meniurile. In interviurile noastre la domiciliu, am observat insi ca
existau mult mai multe probleme pe care participantii nu le-au raportat biroului de asistenta.

,-.. am crezut cd datoritd faptului ca toatd lumea a invatat sa foloseasca calculatoarele si a
marilor avantaje pentru oameni oferite de Internet, influenta abilitatilor initiale in utilizarea
calculatorului va scadea cu timpul. Ne-am ingelat. Chiar si dupd un an de experientd pe Internet,
abilitatile initiale ale participantilor in retea inca erau o barierd pentru folosirea Internetului. Acest
rezultat a fost valabil pentru diferite grupe de varste si sexe”.

Aceste constatari servesc de avertisment referitor la asteptarile noastre ca publicul nord-
american sa devina rapid ,,0 natiune in retea”. O constatare a proiectului HomeNet care pune pe
ganduri este ca familiile cu copii adolescenti foloseau Internetul mult mai mult decét celelalte.
Credem ca multi din acesti adolescenti au devenit ,,consultanti tehnici” indispensabili pentru parintii
lor.

5.4.1. Infrastructura pentru suportul de calcul electronic este atat sociala, cat
si tehnologica

Calculatoarele personale sunt mult mai complicat de instalat si folosit decat televizoarele si
aparatele video. In ciuda glumei potrivit cireia majoritatea oamenilor nu stiu nici cum si-si
programeze aparatul video si privesc cum clipesc pe afisaj cifrele 00:00, majoritatea oamenilor pot
privi o casetd video si se pot bucura de divertismentul produs de ea. In contrast, calculatoarele care
folosesc servicii in retea necesitd configurdri mult mai complexe care se pot modifica odata cu
schimbarile survenite in retea si efectuate de furnizorii de servicii.

Sistemele computerizate eficiente care folosesc serviciile Internet vor necesita resurse
tehnologice 1n special in urma dezastrelor naturale complementare pe care sa ne putem baza
(imprimante, electricitate - demna de incredere in zonele urbane, mai putin in cele rurale). Ceea ce
se apreciazd mai pufin bine este modul in care infrastructura care face calculatorul functional
include de asemenea o varietate de resurse cu caracter social. Instalatorii de sisteme competenti din
punct de vedere tehnic, profesorii si consultantii din domeniu sunt cele mai evidente resurse sociale.
Pe langa toate acestea, oamenii care folosesc aplicatii avansate in retea au nevoie de cunostinte - sa
fie capabili sd invete sd le integreze eficient in practicile lor de lucru - pe baza cunostintelor
dobandite de la altii.

Exista o dezbatere referitoare la cat de mult s-a simplificat utilizarea calculatoarelor in ultimul
deceniu. Este probabil mai usor sd folosesti un calculator individual. Totusi sistemele de operare
dominante, cum ar fi Windows 95/98 INT, Unix (si Linux), pot pune in dificultate expertii cand aplicatiile
sau componentele interactioneaza defectuos. Infrastructura sistemului este un sistem socio-tehnic deoarece
abilitdtile tehnice depind de personal calificat, proceduri administrative etc. iar abilitdtile sociale sunt
ajutate de tehnologii de sprijin mai simple (de exemplu procesoarele de text pentru crearea de documente
tehnice, telefoanele celulare si pagerele pentru contactarea consultatilor rapid (Kling, 1992). Sistemele care
functioneaza prost nu sunt doar pierderea unei oportunitafi, cum ar fi o carte cumparata, dar necitita.
Atunci cand oamenii 1§i organizeaza ziua pe baza asteptarii ca tehnologiile cheie vor functiona bine si
aceasta nu se intampla, adesea pierd foarte mult timp incercand sa faca sistemul sa functioneze, asteptand
personalul calificat sd vind sd repare defectiunea etc.

Aplicatiile functionale sunt de obicei sprijinite de o infrastructurd socio-tehnicd puternica.
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,,Caracteristicile de suprafatd” ale sistemelor de calculatoare sunt cele mai vizibile si primul subiect de
dezbatere si analiza. Dar ele sunt doar o parte din proiectele de informatizare. Multe parti importante ale
sistemelor informatice nu sunt vizibile imediat sau interesante in noutatea lor. Acestea includ infrastructura
tehnicd, cum ar fi electricitate fara riscuri de intrerupere (care poate fi valabila pentru o zona urbana din
America, dar problematica in zonele izolate sau dupa dezastre majore). Ele implica de asemenea o serie de
elemente de sprijin de specialitate - din partea persoanelor care documenteaza caracteristicile sistemului si
pregatesc pe altii pentru a le folosi; a consultantilor care raspund imediat si care pot diagnostica si repara
defectiunile din sisteme.

Multe din cercetarile despre infrastructura adecvata provin din studii referitoare la sisteme care au
fost subperformante sau au dat gres (Star si Ruhleder, 1996; Kling si Scacchi, 1982). Infrastructura sociala
pentru un anumit sistem informatic nu este omogena in diferite arii sociale. De exemplu, sistemul Worm
Community a fost un instrument de colaborare pentru biologii care lucrau in sutele de laboratoare din
diferitele universitati; infrastructura sociald esentiala pentru conectivitatea in retea si deprinderile de
folosire a sistemului UNIX depindeau de organizarea muncii in laborator si de resursele universitatii
respective (vezi Star si Ruhleder, 1996). Cercetatorii au considerat cd acest sistem este bine proiectat din
punct de vedere tehnic dar ca este mai degraba slab ca instrument de colaborare, din cauza suportului
inegal si adesea limitat pentru cerintele sale tehnice in diferitele laboratoare universitare. Pe scurt, o
infrastructurd socio-tehnicd locald slaba poate submina functionalitatea eficientd a sistemelor
computerizate, inclusiv cele din casele oamenilor, asa cum am discutat mai sus (vezi de asemenea Haddon
si Silverstone, 1995).

6.0. De ce este importanta informatica sociala

Cercetarile de informaticd socialda se referd la utilizarea tehnologiei informatiei si
schimbarile sociale in orice arie sociald, nu numai in firme si institutii. Cercetatorii din acest
domeniu s-au interesat mai ales de dezvoltarea de cunostinte solide, demne de incredere, referitoare
la tehnologia informatiei si schimbarile sociale, pe baza unor cercetari empirice sistematice, pentru
a constitui informatii utile atat pentru dezbateri publice legate de politici si strategii, cat si pentru
practica profesionald. Multi dintre noi am dezvoltat concepte care sa ajute la intelegerea designului,
utilizarii, configurarii si/sau consecintelor tehnologiilor de informare i comunicare pentru ca
acestea sd devind Intr-adevar operationale pentru oameni. Acest lucru contravine campaniilor de
promovare a tehnologiilor, foarte optimiste dar adesea a priori, care au uneori succes la public,
cateodata sunt valoroase, uneori abandonate, uneori inutilizabile, si deci provoaca pierderi
previzibile si creeaza false iluzii. Acesta este un exemplu important care subliniazd importanta
informaticii sociale, pe care I-am subliniat in acest articol. Aceasta perspectiva asupra informaticii
sociale are repercusiuni importante pentru politicile publice, practica profesionald si formarea
profesionistilor din domeniul tehnologiei informatiilor, (vezi Kling, 1993; Kling si Allen, 1996;
Kling, Crawford, Rosenbaum, Sawyer si Weisband, 1999).

Cercetarile de informatica sociald investigheazd de asemenea noile fenomene sociale
derutante care apar atunci cand oamenii folosesc tehnologii informatice, cum ar fi modurile in care
oamenii capatd incredere in echipele virtuale (Iacono si Weisband, 1997) sau modurile in care
normele disciplinare influenteazd oamenii de stiintd sd foloseascd mediile de comunicare
electronice (Kling si McKim, sub tipar). Dar aceste fenomene vor constitui tema principald a unui
alt articol.

In acest articol am identificat cateva idei cheie care provin din 25 de ani de cercetiri
sistematice, analitice si critice asupra tehnologiei informatiilor si vietii sociale. Exista alte surse
pentru o privire mai detaliata (Kling, 1993; Kling si Allen, 1996; Bishop si Star. 1996; Kling si Star,
1998; Kling, Crawford, Roscnbaum si Weisband, 1999).

Alfi cercetatori din domeniul informaticii sociale pot sd sublinieze alte idei. Am ales sa



insistam asupra exemplelor din firme si institutii deoarece tehnologia informatiilor si schimbarile n
domeniul organizational (informatica organizationald) au fost cercetate cu mai multd atentie si
teoretizate pentru firmele mari, mai mult decat utilizarea calculatorului acasa, de exemplu.

7.0. Informatica sociala ca denumire de domeniu

Informatica sociald este un neologism. Am scris cu entuziasm despre informatica sociala,
dar multi oameni sunt reticenti cand e vorba de temeni noi cu posibile conotatii derutante.
Denumirea de informaticad sociald a rezultat din discutiile din 1996 in cadrul comunitatii
cercetatorilor care se ocupa cu acest tip de studii. Cativa cercetatori din domeniu au participat la un
atelier de lucru la UCLA asupra aspectelor sociale legate de bibliotecile virtuale in 1996 (vezi
http://dlis.gseis.uda.edu/DLI). In cursul discutiilor am realizat ci nu aveam o denumire generici
pentru domeniul pe care 1l numim acum informatica sociald. Am folosit diferite variante, cum ar fi
»analiza sociala a computerizarii”, ,,impactul social al computerizarii”, ,,cercetarea sistemelor
informatice” si ,,cercetarea comportamentald a sistemelor informatice”.

Unii dintre noi am simtit ca a venit timpul sa facem acest domeniu mult mai accesibil prin
gisirea unei denumiri care si serveasca ca indicator eficient. In loc si fim sceptici fatd de o noui
titulatura, ne-am concentrat atentia asupra unei denumiri pe care sa o putem folosi. O mare parte
dintre noi a discutat rere ca ,analiza sociala a computerizarii”, ,,informatica interpretativa”,
,,sisteme socio-tehnice” —dar termenul ,,IS” a parut ca alternativa cea mai putin ofensiva. Unora le-a
inspirat curiozitatea, altora le-a displacut, in timp ce unii au sugerat ca ,,informatica interpretativa”
este cea mai bund denumire. Denumirea de informatica sociald a suscitat un viu interes. Un coleg de
la o altd universitate mi-a SPUS Ca nu stia cum sa denumeasca succint domeniul sau de interes cand
cauta o catedrd de profesor. Cand a aflat despre informatica sociala, a simtit cd este o denumire
extrem de potrivita pentru domeniul sau de interes. Dar cunosc si al{i oameni de stiinta, profesori
universitari, mai ales cei care sunt in institutii academice monodisciplinare, care au cercetari exact
in acest domeniu, si care vor fi reticenti fatd de adoptarea acestui termen, deoarece adoptarea lui nu
ajutd in lupta lor pentru obtinerea de fonduri de cercetare, pentru atragerea de studenti si la
realizarea unui impact cat mai puternic al cercetdrilor in cadrul disciplinelor definite in mod
traditional.

Existd numeroase publicatii in care apar articole de cercetare in informatica sociald. O lista
completd ar fi prea lungd, dar multe din ele au publicat un anumit numar de articole din domeniu.
Existd catva reviste care sunt surse utile de studii din domeniul informaticii sociale, cum ar fi
,Information Society” si anumite publicatii din domeniul sistemelor informationale cum sunt ,,The
Information Systems Research”. Studii de informaticd sociald apar si in publicatii legate de
comunicare, cum ar fi ,Journal of Communication” si in publicatia electronicd ,,Journal of
Computer - Mediated Communication” (Kling, Rosenbourg si Hert, 1998). Revista ,,Journal of the
American Society of Information Science” a publicat un numar special in octombrie 1998 dedicat
informaticii sociale. Revista ,,Communications of the ACM” publica de asemenea articole bazate pe
cercetarea din domeniu. Existd numeroase carti (vezi Dutton, 1997; Huff si Finholt, 1994; Kling,
1996; Kiesler ,1997; Smith si Kollock, 1998), si DeSantis si Inek — sub tipar). Cercetarea este
realizatd in diferite discipline, in special in anumite stiinte sociale, informatica, calculatoare si
sisteme informatice.

Fundatia Nationald pentru Stiinta a sponsorizat un atelier pe tema Progrese in informatica
organizagionala si sociala in toamna anului 1997 pentru a ajuta la dezvoltarea domeniului.
Participantii au caracterizat informatica sociala ca fiind ,,studiul interdisciplinar al proiectarii,
utilizarilor si consecintelor tehnologiilor de informare si comunicare care studiaza interactiunea lor
cu contexte institutionale si culturale”

Aceastd definitie stabileste anumite granite si articuleaza focalizarea pe informatica sociala.
De exemplu, simple studii asupra numarului de oameni care folosesc Internetul pentru scopuri
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specifice care nu au examinat aceste utilizari in contexte institutionale si culturale nu vor fi
considerate studii de informatica sociald. Totusi, aceste date pot fi utile ca parte a unei analize de
informatica sociala.

In plus, participantii la atelierul mentionat au caracterizat cercetirile de informatica sociala
ca fiind analitice, critice sau normative. Orientarea analitica se refera la studiile care dezvolta teorii
despre tehnologiile informationale in contexte institutionale si culturale sau la studii empirice care
sunt organizate pentru a contribui la astfel de teoretizari. Am pus un accent mai mare pe cercetarile
analitice 1n acest scurt articol. Orientarea criticd se referda la examinarea tehnologiilor
informationale din perspective care nu adopta in mod automat si ,,necritic” scopurile si convingerile
grupurilor care proiecteaza, introduc sau decid asupra unor tehnologii informationale specifice.

Discutia noastra despre utilizarea sistemului Lotus Notes 1n lumina structurilor de
cointeresare organizationald ilustreaza orientarea analitica in informatica sociala. Orientarea critica
este poate cea mai recentd (Agre si Schuler, 1997). Ea incurajeaza specialistii §i cercetatorii sa
examineze tehnologiile informatice din multiple perspective (cum ar fi diferitii utilizatori in
diferitele contexte, ca si cei care proiecteaza, implementeaza si intretin asemenea sisteme) si sa
examineze posibilele ,,moduri de esec” si pierderi de service, ca si operatiunile ideale sau de rutina
in domeniul TIC. Acest articol ilustreazd o perspectiva criticad in examinarea utilizarii sistemului
Lotus Notes, proiectarea publicatilor electronice si accesul publicului la Internet.

O carte bazatd pe acest atelier de lucru examineaza caracteristicile domeniului, unele din
ideile cheie si probleme legate de predarea lor (Kling, Crawford, Rosenbaum, Sawyer si Weisband,
1999). Include de asemenea discutii referitoare la modurile de dezvoltare ale domeniului, de
comunicare a ideilor cheie ale informaticii sociale catre comunitatile relevante de profesionisti si
oameni de stiinta si Imbogatirea programei pentru studentii de Ia calculatoare.

Informatica sociala are o pagind web la adresa http://www.slis.indiana.edu/S| si o mica
colectie de forumuri de discutii on-line. Pagina web include sectiuni care prezinta si creeaza link-uri
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domeniul informaticii sociale, de a aplica ideile din cercetari in practica profesionald sau in
invatamant. Va invit sa va alaturati noua Intr-o aventura pasionanta.

Multumiri

Aceastd lucrare a beneficiat de dezbateri pe tema informaticii sociale cu numerosi colegi si
studenti. Phil Agre, Bill Arms, Holly Crawford, Blaise Cronin, Elisabeth Davenport, Joanna
Fortuna, Amy Fniedlander, Roberta Lamb, Suzanne lacono, Geoff McKim, Javed Mostafa, Howard
Rosenbaum, Steve Sawyer, Deborah Shaw, Bob Travica si Suzanne Weisband au facut comentarii
asupra diferitelor ciorne ale acestui articol. Discutarea comunicarii stiintifice pe Internet se bazeaza
pe cercetari comune cu Geoff McKim. Aceasta activitate a fost finantata partial de granturile NSF,
FIRI-9714211 si HSBR-9872961.
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INCURSIUNE IN INFORMATICA SOCIALA EUROPEANA
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Introducere

Termenul de Informatica Sociala (IS) este unul relativ nou, din 1996, dar conceptul nu este
unul nou. Adoptarea acestui termen este urmarea unor indelungi dezbateri, analize si discutii, dupa
ani intregi de cercetare 1n acest domeniu®. Desi se considerd ca termenul isi are originile in Statele
Unite, preocupari similare au existat si In Europa, in special in nordul continentului, in Scandinavia
si Marea Britanie®.

IS este o interdisciplind ce studiaza proiectarea, utilizarea si consecintele TI (Tehnologia
Informatiei), un rol important avand si interactiunea cu contextele sociale, institutionale si culturale
(Klingb, 2000). Ideea de baza a IS este ca tehnologiile informationale nu sunt create pentru a fi
utilizate In mod izolat, astfel Incat contextul social este de o importantd majora.

Pana la definirea sa (si chiar si de atunci) se foloseau alti termeni, cum ar fi: ,,impactul social
al computerizarii”, ,,analiza sociald a computerizarii”’, ,,politici informationale”, ,,computere,
oameni s$i societate”, ,studii ale comunicarii mediate de computer”, ,cercetarea sistemelor
informationale”, ,,cercetarea modului de comportare al sistemelor informationale”, ,,interactiunea
om-computer” (Sawyer&Eschenfelder, 2002) s.a. De asemenea, un alt termen foarte important,
inrudit cu IS este Informatica Organizationald sau Informatica Sociala in cadrul organizatiilor
(Sawyer&Rosenbaum, 2000).

Indiferent care dintre termenii de mai sus sunt folositi, astdzi se considera ca IS este o
disciplind intermediard, o interdisciplina sau metadisciplind (avand legatura cu Matematica,
Informatica sau Stiinta Computerelor, Sociologia, Psihologia, Antropologia, Statistica,
Metodologie, Economie, Drept s.a.m.d.).

Daca termenul IS este de datd recenta, In schimb cercetarea in acest domeniu este realizata
cam de pe la inceputul anilor 70 (cand au inceput studiile despre computerizare) si nu o data cu
aparitia Internetului, asa cum considera unii autori.

In cadrul cercetarii in IS, sunt evidentiate:

= contextul social (acesta joaca un rol esential in influentarea modurilor in care
oamenii folosesc informatiile si tehnologiile si astfel cum toate acestea au
repercursiuni pentru cum 1isi structureaza si organizeaza munca, cum interactioneaza
si cum 1isi construiesc sau imagineaza propria lor existenta) si

= pluralismul metodologic (sunt utilizate mai multe metode, ca: analiza calitativa,
observatia, interviul s.a., cercetarea in IS fiind de asemenea caracterizata de
includerea orientarilor normative, analitice si critice).

Asa cum prevede curricula disciplinei de IS, studentii ce vor absolvi acest tip de curs
(program, modul) vor trebui sd fie capabili sd joace un rol activ in dezvoltarea de noi solutii

! Termenul de ,,Informatici Sociald” a fost adoptat oficial la un workshop despre ,,Aspecte sociale ale bibliotecilor
digitale” la UCLA.

2 A se vedea pentru detalii http://www.slis.indiana.edu/Sl/concepts.html.

® Se poate vedea in acest sens http://www.slis.indiana.edu/Sl/notes.html.
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specifice tehnologiei informationale pentru oameni din alte domenii (Weert&Munro, 2003), dar si
in aplicarea efectivd a acestora, pentru sporirea calitatii muncii, dar si a vietii (Klinga, 2000). De
asemenea, ei vor trebui sa fie interesati de probleme legate de consecintele NTIC? i in viitor.

Avand in vedere scurta introducere a ceea ce reprezintd Informatica Sociala si cercetarea in
Informatica Sociald, in continuare sunt prezentate universitagile si institutele europene ce au aceasta
disciplind (sau alta cu nume ce este similar IS) in componentd, o parte din proiectele europene
desfasurate (sau in curs de desfasurare) in cadrul acestor institutii, precum si cateva modalitati de a
va abona la o listd de discutii sau grup de stiri In acest domeniu. Din pacate, in Europa nu exista
inca organizatii in acest camp, doar in Japonia.

Programe si cursuri europene de IS

In Europa nu sunt numeroase universititi sau institute unde s existe programe de studii
intitulate ,,Informatica Sociald”. Exista insa aceastd disciplind (poate cu altd denumire, uneori) la
majoritatea universitatilor ce au si facultati (departamente) cu profil socio-uman. Dintre
universitatile sau institutele ce au programe de studii intitulate ,,Informatica Sociala” amintim:

= Sozialinformatik (cu informatii doar in germana), Berufsakademie Stuttgart, este un
program ce descrie legaturile dintre informatica si partea practica a stiintelor sociale.

= Wirtschaftsinformatik (informatii doar in germana), University of Hamburg. Acest program
orientat pe informatica, include cursuri despre consecintele si impactul TIC 1in societate.

= Social and Business Informatics la University of New Castle upon Tyne. In cadrul acestui
program sunt studiate aspecte privind integrarea TIC in serviciile sectorului public, cum
sunt: sanatatea, educatia, serviciile sociale, administratiile locale etc.

= Social Informatics, University of Ljubljana, Slovenia. Acest program interdisciplinar
presupune ca la absolvire studentii sa aiba cunostinte si abilitati pentru folosirea TIC in
munca de cercetare, la metode statistice, la utilizarea sistemelor informationale si a bazelor
de date. De asemenea, studentii mai trebuie sa fie capabili sa rezolve problemele sociale ce
emerg din Societatea Informationala.

= Web Sociology and Social Informatics, University of Oslo, Norvegia. Obiectivele acestui
curs sunt sd stabileascd si sa sprijine o cooperare mai stransd iIntre profesiile aferente
stiintelor sociale si informatica.

= Informatique sociale, 1'Université Montpellier, Franta. In cadrul acestui curs sunt studiate
aspecte ale Societatii Informationale, progresele din domeniul informatic, contextul social al
folosirii NTIC, aspecte privind inteligenta artificiala etc.

Programe si cursuri europene similare, dar care nu se numesc IS

Cursurile inrudite, ce nu au denumirea de ,,Informaticd Sociald”, dar care prezinta aspectele
sociale ale computerizarii, sunt mult mai numeroase §i se gasesc In aproape toate tarile europene.
Astfel, exista:

= Master in Web Design& Strategy, Centro Studi Orientamento, Italy, este un program
impartit pe trei sectiuni: comunicare, tehnologia si strategia programarii in spatiul virtual.

» Master in ‘Web Design & Strategy’, Institutul European de Design Web, Uhuru, Italy,
similar cu cel anterior, dar este doar in italiana.

= Systems Analysis, Umea University, Suedia. Specializarea in informatica la acest curs poate
fi realizatd prin mai multe subcursuri: Sisteme informatice si organizatii, Computere,
oameni $i munca si Metode, analize si design.

*NTIC = Noile Tehnologii Informationale si de Comunicare
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= Information Technology and Society London School of Economics, este un program ce
exploreaza concepte si teme privind rolul sistemelor informatice in societate.

= School of Informatics, BSc Information Systems, MSc in Library and Information Studies,
MSc in Information Systems, MSc in Information Systems and Technology, City University
of London, sunt programe ce descriu, in aceasta ordine: comertul electronic §i securitatea
informatica (si nu numai); aspecte privind bibliotecile in Societatea Informationala; metode
si tehnologii pentru reprezentarea, gestionarea si diseminarea informatiilor; utilizarea
efectiva a tehnologiilor informatice si a sistemelor informatice n organizatii.

= The Graduate School of Social and Political Studies, MSc in Science and Technology
Studies, University of Edinburgh. Aceste cursuri permit studentilor sa exploreze relatia
dintre stiinta, tehnologie si societate.

= International School of Social Sciences Master's Programme on Information Society
Master's Programme on Information Society 2, International Schools of Social Sciences,
University of Tampere, Finlanda. Aceste programe consista in diferite aspecte ale Societatii
Informationale.

= MSc in Digital Technologies and Society, BSc Sociology and Social Research, BSc
Sociology, Culture and New Media, University of Surrey, Marea Britanie. Aceste programe
interdisciplinare definesc rolul TIC 1n societate si in stiintele sociale, in special.

= Master's Programme in HCI, Undergraduate program in HCI, Royal Institute of Technology,
Stockholm, Suedia. Sunt programe ce prezinta relagia om-computer.

= |Information Architecture and Web Usability, Human-Computer Interaction, Graz University
of Technology, Austria. Prin aceste programe sunt prezentate aplicatii ale TIC in societate,
dar si aspecte sociale privind interactiunea om-computer.

= Division of Information and Communication Studies, Web Information Management,
Northumbria University, Marea Britanie. Scopul acestor programe este acela de a crea
studentilor responsabilitatea furnizarii de date electronice, folosind TIC.

= |Information Management, Queen Margaret University College, Marea Britanie. Este un
program ce prezintd aspecte sociale ale computerizarii in Societatea Informationala.

= ESST, ESST University Belgia. Este un program de master ce prezintd ansamblul
interdisciplinar Societatea Informationala, Stiinta si Tehnologia in Europa.

= Program in e-Governance, Swiss Federal Institute of Technology, Lausanne, Elvetia. Acest
program descrie oportunitatiile TIC pentru sectorul public.

= Information Technology in Education, Trinity College, Dublin, Irlanda. Acesta este un
program ce descrie oportunitatile generate de TIC pentru educatie, dar si consecintele
sociale generate de TIC in educatie.

Cercetarea europeanain IS

La nivel european exista urmatoarele institute (centre) de cercetare in IS:

= Institute for Social Informatics, Copenhaga, Danemarca — se ocupa de aspectele psihologice
privind securitatea informatica - integritatea si protectia datelor, dreptul de confidentialitate
si de anonimitate asupra anumitor tranzactii financiare sau dreptul la libertatea
informationald (dreptul de a scrie si a vorbi liber), dar si de protectia impotriva virusilor sau
a accesului neautorizat. De asemenea, institutul se ocupa si de aplicarea facilitatilor
tehnologiilor informationale in comunicare.

= |PLab, Royal Institute of Technology, Stockholm, Suedia — in cadrul acestui institut exista
un grup interdisciplinar de cercetatori, dar si de studenti ce se ocupd de studii si cercetari in
informatica, sociologie, psihologie, design si despre aspecte sociale privind computerizarea.
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= The Newcastle Centre for Social & Business Informatics, University of New Castle upon
Tyne, Marea Britanie - acest centru colaboreaza indeaproape cu Universitatea din New
Castle, fiind orientat spre cercetarea aspectelor sociale, economice, manageriale,
organizationale si culturale ale proiectarii, dezvoltarii, implementarii si folosirii TIC.
Totodata, in cadrul acestui centru se fac studii despre consecintele sociale ale
computerizarii.

= Virtual Society Programme: The Social Science of Electronic Technologies, Brunel
University, Marea Britanie, acest centru dezvoltd politici §i practici pentru o mai buna
intelegere a domeniului TIC, pentru o mai bund utilizare a acestor noi mijloace de
comunicare si informare. In cadrul acestui centru sunt oferite rezultatele mai multor
cercetari intreprinse in Marea Britanie pentru a se putea contura mai bine contextul social al
noilor tehnologii informationale.

= Social Informatics Group, Napier University School of Computing, Edinburgh, Marea
Britanie — acest centru furnizeaza informatii obtinute in urma diverselor proiecte de
cercetare in domeniul TIC, informatii ce sunt adresate mediului academic, sectorului privat
si public, dar si intregii comunitati.

» The International Institute for Socio-Informatics, Bonn, Germania. In cadrul acestui institut
sunt desfasurate activitati de cercetare internationald a implicatiilor computerizarii in mediul
social. Un grup interdisciplinar de cercetdtori din domeniile informatica, stiintele sociale,
psihologie si stiintele educatiei studiaza despre aspectele sociale ale Internetului, ale
multimedia, ale CSCW (Computer Supported Cooperative Work), ale interactiunii om-
computer s.a.m.d.

= Human Communication Research Centre, University of Edinburgh, Glasgow and Durham,
Marea Britanie — in cadrul acestui centru sunt adunate teorii si metode de la disciplinele
informatica si cele ale stiintelor sociale pentru a se putea intelege mai bine cum comunica
oamenii.

In cadrul acestor institute, centre si universititi europene (dar nu numai), au fost dezvoltate
numeroase programe si proiecte de Informatica Sociala. O parte din acestea sunt deja incheiate,
altele sunt in curs de desfasurare. De asemenea, multe sunt in colaborare si cu alte institute sau
centre din Statele Unite, in special, dar si din alte tari. Dintre cele mai importante se pot enumera:

= ELEGI (23 partneri in Europa) Universitatea Monpellier, Franta.

= Virtual Village, Universitatea New Castle si Universitatea Plymouth.

= Simulation and Internet Courses in Social Science, Joint European Project JEP-10454-
98,(1998-2002, avand ca parteneri University of Surrey, Guildford (UK), Dnipropetrovsk
State University, Dnipropetrovsk (UKR) si Universitit Koblenz-Landau , Abteilung
Koblenz, Koblenz (D)).

= Universitatea Brighton, Marea Britanie, cu proiectele:

= Presenting and interpreting health risks and benefits: the role of the Internet - funded
by the ESRC

= The use of electronic patient records (EPRS) in the maternity services: professional
and public acceptability - funded by the Department of Health

= DELCIS. Distance Education for Librarians: Creating an Information-competent
Society - funded by the EU Leonardo programme.

* Institutul International de Informaticd Sociala, Bonn (pentru detalii vezi site-ul

http://www.iisi.de), cu proiectele:
=  WissPro Knowledge-Project "Informationsystems in context": Virtual Learning
Communities in design- and IT-oriented studies
= JRANngoCS.net “Introduction of the Community System BSCW to the Iranian NGO
Network™.



http://www.campus.ncl.ac.uk/unbs/sbi/
http://virtualsociety.sbs.ox.ac.uk/
http://www.bim.napier.ac.uk/esis/esis_home.html
http://www.iisi.de/71.0.html
http://www.hcrc.ed.ac.uk/
http://www.elegi.org/
http://www.plymouth.ac.uk/pages/view.asp?page=3998
http://www.surrey.ac.uk/
http://comsci.dsu.dp.ua/
http://comsci.dsu.dp.ua/
http://www.uni-koblenz.de/universitaet/index.en.html
http://www.it.brighton.ac.uk/Research/siru/siru41.htm
http://www.it.brighton.ac.uk/Research/siru/siru41.htm
http://www.it.brighton.ac.uk/Research/siru/siru42.htm
http://www.it.brighton.ac.uk/Research/siru/siru42.htm
http://www.it.brighton.ac.uk/Research/siru/siru44.htm
http://www.it.brighton.ac.uk/Research/siru/siru44.htm
http://www.iisi.de/

Revista de Informatica Sociala nr. 1/iunie 2004

Virtual Society?.

Universitatea Napier, Edinburgh, Marea Britanie, cu proiectele:
= Patterns for X
= Social Computing

= QOPAL
= Net Quality

=  Com.com holyrood evaluation.
Universitatea Surrey, Marea Britanie, cu proiectele:
= European IST projects
= European Esprit projects
= European COST actions
= European ACTS projects
= EPSRC projects
= Mobile Virtual Centre of Excellence.
= projects in the Mobile Communications Group
= projects in the Multimedia and DSP Research Group
= projects in the Networks Research Group.
Universitatea Northumbria, Marea Britanie, cu proiectele:
= Pathfinder.
= The Early History of Personal Computing in Europe
POSTI http://www.esst.uio.no/posti/, Asociatia Europeana Interuniversitara de Stiin{a,
Societate si Tehnologie, Belgia.
De asemenea, exista si cateva grupuri de stiri sau liste de discutii in acest domeniu. Astfel,

cateva dintre acestea sunt:

o
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= Institute for Social Informatics, Copenhaga, Danemarca;

= The Cyber-Society-Live  List,  www.jiscmail.ac.uk/lists/cyber-society-live.html,
Universitatea Northumbria, Marea Britanie.

= Asociatia Europeana Interuniversitard de S$tiintd, Societate si Tehnologie, Belgia,
http://esst-lists.uio.no/mailman/listinfo/research-network@esst.uio.no.
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REPERE IDENTITARE PRIVIND INFORMATICA SOCIALA
LA FACULTATEA DE SOCIOLOGIE Sl PSIHOLOGIE
DIN CADRUL UNIVERSITATII DE VEST DIN TIMISOARA

lector drd. Gabriela GROSSECK
Universitatea de Vest din Timigoara
Facultatea de Sociologie si Psihologie

Informatica Sociala — istoric si delimitari conceptuale

Titulatura de Informatica Sociala (IS) este una interesanta deoarece ea a fost consacrata
oficial 1n literatura de specialitate in Statele Unite desi termenul informatica este o creatie
europeana (informatics — engl; informatique — fr.) si are o circulatie relativ restrdnsa pe alte
continente. In literatura anglo-saxona termenul echivalent pentru informatica este computer science
(stiinta calculatoarelor) si, mai rar, se intalneste informatics. Situata la granita dintre tehnologie si
stiintele sociale, ingloband atit chestiuni pur tehnice, arhitecturale sau manageriale cat si
sociologice, psihologice, economice, politice sau culturale, IS s-a conturat ca un domeniu distinct
de studiu si cercetare.

In ceea ce priveste delimitarea istorici, IS este un concept relativ nou, aparut la sfarsitul
anilor 70 odatad cu proliferarea microcalculatoarelor, cdind marea majoritatea a cercetarilor din
domeniul informaticii era canalizatid pe automatizarea si informatizarea organizatiilor. In ultimul
deceniu al secolului XX insa dezvoltarea exploziva a tehnologiilor informationale si de comunicare
(TIC) a generat schimbari profunde in aproape toate domeniile de activitate, analistii orientandu-se
tot mai mult asupra schimbarilor provocate de TIC in viata sociala.

Cele mai importante jaloane temporale® in literatura stiintifica a IS sunt:

= 1978: Brookes, B.C, Informatics as the fundamental social science in Taylor, Peter J.
(ed.), New Trends in Documentation and Information: Proceedings of the 39th FID Congress,
University of Edinburgh, 25-28 Sept. 1978, FID Publication 566, London: ASLIB, 1980, pp. 19-29.

= 1982: Stein Braten, Dialogens vilkar i datasamfunnet. essays om modellmonopol og
meningshorisont i organisasjons- og informasjonssammenheng (The Conditions of the Dialogue in
Information Society: essays on model monopoly and dialogue in the information society). Oslo:
Universitetsforlaget (apare in norvegiana IS: termenul informasjonsteknologi sosiale).

= 1984: Ministrul Norvegian al Educatiei introduce in mod formal termenul in literatura
de specialitate in cadrul unei prelegeri in fata Parlamentului Norvegian, referindu-se la includerea
Informaticii Sociale ca disciplina de studiu la Universitatea din Oslo (Report nr. 66 (1984-5), p. 171
to the Norwegian Parliament).

= 1985: in Slovenia, la Universitatea din Ljubljana, Facultatea de Stiinte Sociale, se
inaugureazd un program de studii universitare de IS.

= 1989: Ursul, A.D., On the shaping of social informatics, International Forum on
Information and Documentation, 1989 Oct; 14(4): 10-18.

= 1996: Rob Kling?®, introduce termenul si stabileste arealul IS.

® vezi http://www.slis.indiana.edu/SI/notes.html.
® dr. Kling Universitatea Indiana, Statele Unite este considerat unul din cei mai importanti pioneri in domeniu. Studiile
sale de baza in IS sunt Introduction to Social Informatics si What is Social Informatics and Why Does it Matter.



http://www.fdv.uni-lj.si/anglescina/default.htm
http://www.slis.indiana.edu/kling
http://www.slis.indiana.edu/SI/notes.html
http://www.slis.indiana.edu/
http://www.slis.indiana.edu/SI/si2001.html
http://www.dlib.org/dlib/january99/kling/01kling.html

In literatura de specialitate se intalnesc mai multe definitii care nu diferd prea mult in ceea
ce priveste continutul:
,,IS este un domeniu de cercetare al carui obiect de studiu il reprezinta design-ul, modul
de utilizare si consecintele TIC in modalitati care iau in considerare interactiunile in
contexte institutionale si culturale.” (Kling, 19977
= IS este mijlocul de cercetare cu ajutorul caruia se examineaza aspectele sociale ale TIC,
in special cele induse de computerizare.” (Kling, Rosenbaum&Hert, 1998)

= IS are ca domeniu de studiu §i cercetare aspectele sociale ale computerizarii, rolul
tehnologiei informatiei si comunicatiilor in plan social si organizational.” (Giulvezan;
Zaporojan&Grindeanu, 2000)

= IS este mijlocul de cercetare prin care se examineaza proiectarea si folosirea tehnologiei
informatiilor si comunicatiilor in interdependentd cu mediul cultural si institutional.”
(Stoica, 2002)

In ciuda micilor variatii care se manifesta intre diferitele definitii, marea majoritate a
specialistilor sunt insd de acord sa vada in IS un domeniu de studiu si cercetare interdisciplinar,
amplu, divers si extrem de dinamic privind schimbarile provocate de TIC in viata sociald precum si
armonizarea societatii cu si prin TIC.

Aria de investigare a IS este extrem de larga, incluzand:

» studii si analize privind impactul introducerii tehnologiilor informatice in societate;

» importanta contextului social in retele de calculatoare (retele socio-tehnice);

* comunicarea mediata prin computer (CMC);

» schimbarile organizationale generate de utilizarea TIC (munca, comunicare,
structuri, relatii de putere);

= relatia dintre tehnologie si schimbarea social;

» TIC si schimbarile in educatie (educatia la distanta, e-learning etc.);

= intimitate si control social prin TI,

= managementul proiectelor cu suport TI;

* impactul asupra vietii personale si dezvoltarii individuale;

= dinamica si traiectoria TI — politici si linii directoare;

= accesul public la Internet etc.

" ROB KLING, 1997 National Science Foundation workshop: Advances in Organizational and Social Informatics,

http://www.slis.indiana.edu/siwkshop/Socinfol.html



http://www.slis.indiana.edu/siwkshop/SocInfo1.html
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HARDWARE SOFTWARE TELECOMUNICATII BAZE DE DATE

Figuranr. 1 Aria de cuprindere a IS

IS accepta faptul ca intre tehnologie si societate existd o interdependentd In sensul cé orice
activitate de dezvoltare a sistemelor informatice trebuie sa ia in considerare nevoile membrilor
societatii dar in egala masurd avansul tehnologiilor informationale moderne va altera viata si munca

oamenilor.
TEHNOLOGIA
INFORMATIEI
A A
PRACTICI
SOCIALE

STRUCTURI si
RELATII SOCIALE

Figura nr. 2 Interdependenta dintre TI si societate

Cercetarile din domeniul IS reliefeaza faptul ca dimensiunea sociala a dezvoltarii si utilizarii
tehnologiei informatiei joaca un rol semnificativ, influentand modurile in care oamenii folosesc
informatiile si tehnologiile. Principalele directii de cercetare se referda la ,paradoxul
productivititii” (determina tehnologia cresterea productivitatii sau se transforma in bariera?),
transformarile de pe piata muncii (s-a schimbat munca pe masura avansului tehnologic?),
publicatiile electronice (Capacitatea de a transmite informatii prin reviste electronice duce la
scaderea numarului de publicatii tiparite?), utilizarea Internetului (ce rol are Reteaua in cultura
organizationald?), accesul public la informatii (una din cele mai greu de inlaturat bariere consta in
faptul ca fara cunostintele si experienta necesara accesul la Internet devine dificil) si infrastructura
tehnologica (cum poate schimba utilizarea T1 viata si dezvoltarea individuala?).



Informatica Sociala la Facultatea de Sociologie si Psihologie

In Romania informatica sociald nu are un areal academic propriu, cursurile universitare de
IS regasindu-se in diverse domenii de studiu ca: informaticad (economica, medicald, juridica,
industriala etc.), sociologie (comunicatiilor, civilizatiilor tehnologice, Internetului), psihologie,
antropologie, stiintele educatiei (instruirca asistata de calculator), stiintele comunicarii,
biblioteconomie, stiinte politice etc. Destul de des se intampld ca studentii ce urmeaza diferite
specializari sa intampine dificultati in localizarea resurselor despre aspectele sociale ale
computerizarii, studiile fiind imprastiate printr-o literatura de specialitate extrem de variatd si
numeroasa. La sfarsitul facultatii, pentru multi dintre ei va fi destul de dificil sa aleaga acele cursuri
si programe pentru studii postuniversitare relevante domeniului informaticii sociale.

In 1993 la Facultatea de Sociologie si Psihologie din cadrul Universititii de Vest din
Timisoara (FSP) odata cu infiintarea Laboratorului de Informatica Sociala (LIS), a fost introdusa in
planurile de invatimant de la specializarea Sociologie disciplina de IS. In cadrul FSP orientarea este
mai aproape de sociologie decat de celelalte stiinte sociale (psihologie, pedagogie, antropologie,
asistenta sociala), lucru vizibil atat din curriculum (disciplinele de IS sunt prezente in toti anii la
specializarea Sociologie) cat si din denumirea disciplinelor (cursuri precum ,,Aspectele sociale ale
computerizarii”, ,,Sociologia Internet-ului”).

In alcituirea programelor analitice pentru disciplinele de IS am tinut cont de alte programe
similare din SUA (in special cele dezvoltate de prof. Rob Kling in cadrul Centrului de Informatica
Sociala, Indiana University si prof. Manuel Castells, University of California, Berkeley) si vestul
Europei (CRICT - Brunel University si University Of Surrey), incercand sa combinam notiunile
tehnice si sociale intr-0 maniera flexibild si usor de asimilat. Curriculum-ul pentru IS din cadrul
FSP are forma prezentata in tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1 Discipline de/cu referire la Informatica Sociala studiate la FSP

Nr. Denumire disciplina Specializarea, anul Semestre Nr. ore

crt. curs/seminar

1 Introducere in Informatica Sociala — toate specializarile, 1+2 2/2
bazele utilizarii calculatoarelor personale anul | . —

(in functie de specializare)

2 Societatea informationald — concepte si Sociologie, Il 1+2 2/4
modalitati de expresie

3 Metode si tehnici de cercetare pe Sociologie, Il 1 2/1
Internet (facultativ)

4 Aspecte sociale ale computerizarii Sociologie, IV 1+2 2/2
(facultativ)

5 Informatica aplicata in stiintele sociale Asistenta Sociala, 1si2 1/2

I+11

6 Instruirea asistata de calculator Pedagogie, Il 1 2/1

7 Organizarea, prelucrarea, prezentarea si Antropologie, |1 1+2 1
comunicarea datelor

8 Proiecte de anchetd in SPSS Sociologie Il 1+2 2

9 Proiecte sociologice de teren in SPSS Sociologie Il 142 2
(optional)

10 | Sociologia Internetului Studii aprofundate 1 6 ore

SIPA
11 | e-mail si Internet 1 6 ore
12 | Software educational Studii aprofundate 1 6 ore
MES
13 | e-guvernment si administratie on-line Master Sociologia



http://www.socio.uvt.ro/
http://www.uvt.ro/
http://www.uvt.ro/
http://www.socio.uvt.ro/Sociologie/Laborator_Informatica_Sociala/lis.htm
http://www.socio.uvt.ro/Sociologie/Sociologie.htm
http://www.slis.indiana.edu/CSI
http://www.slis.indiana.edu/CSI
http://sociology.berkeley.edu/faculty/castells/
http://www.brunel.ac.uk/depts/crict/
http://www.surrey.ac.uk/
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| (propunere 2004-2005) | dezvoltirii | |

Schematic continutul actual al programei analitice pentru una dintre disciplinele de IS este

prezentata in tabelul nr. 2.

Tabelul nr. 2 Tematica disciplinei de IS pentru specializarea Sociologie, anul 11,
»docietatea informationala — concepte si modalitati de expresie”

Nr.
crt.

STRUCTURA SI ORGANIZAREA CONTINUTULUI

CARACTERIZAREA GENERALA A SOCIETATII INFORMATIONALE (SI).
Premise ale trecerii la SI. Societatea informationalda — SocCietatea cunoasterii: aspecte
conceptuale. Stadiul actual in tard si strdinatate. Relatia individ-organizatie in SL
Indicatori pentru evaluarea SI. Modalititi de implementare a SI. EUROPA IN ERA
INFORMATIONALA (Obiectivele Europei informationale; Initiativa eEurope(+) — 0
societate informationala pentru toti). SI din perspectiva romaneasca.

TEHNOLOGIA INFORMATIEI SI COMUNICATIILOR (TIC) - SUPORT
PENTRU SI. Problematica generald. Definitie. Componente. Functii. Avantaje si
dezavantaje. Evolutia sectorului TI si prezentarea situatiei existente. Locul si
importanta sectorului TI in economia romaneasca. Comparatii cu alte tari.
Infrastructura informationald nationald. Strategia guvernului Romaniei pentru
dezvoltarea sectorului TI. TIC si formele flexibile de munca, viata si comunicare.

INTERNET, INTRANET, EXTRANET: SPATII INFORMATIONALE SI DE
COMUNICARE PENTRU SI. Introducere non-tehnica a Internetului. Definitie,
istoric, prezent si perspective. Geografia Internet. Demografia Internet. Servicii
Internet: WWW, instrumente de cautare, posta electronica, transfer de fisiere etc.
Comunitati virtuale (definitie, caracteristici, categorii: MUD/MOO, chat-rooms
audio/video, IRC, liste si grupuri de discutii). Metodologii si instrumente pentru lucrul
colaborativ: Groupware (istoric, evolutie, terminologic — CSCW, caracteristici,
taxonomia aplicatiilor, tendinte). Implicatiile sociale, economice, politice si culturale
ale Internetului.

CIBERSPATIUL - BENEFICIUL COMUNICARII IN RETEA. Comunicarea
mediatd de calculator. Identitati digitale (anonimatul). Libertatea de exprimare.
Cenzura. Deceptii $i manipuldri. Snobism pe Internet. Dreptul la intimitate. Insulta si
calomnia (defaimarea). Dependenta de retea. Subiectivitate virtuala: fragmentarea eului
in ciberspatiu. Seductie. Neticheta.

ASPECTE SOCIALE ALE SI. Influenta SI asupra vietii personale si a dezvoltarii
individuale a cetateanului. Formarea profesionala si pregatirea generald a populatiei in
st pentru SI. Strategii de crestere a utilizabilitatii si dezvoltarea competentelor de baza
ale populatiei Romaniei pentru utilizarea TI. Virtualizarea vietii cotidiene a
cetateanului. Protectia drepturilor cetateanului si consumatorului. INFORMATICA
SOCIALA: definitie, arii de cuprindere, aspecte cheie.

NOI FORME DE MUNCA. E-naveta. Biroul virtual. Telelucrul (in context
managerial; in sectorul comercial). Impactul noilor forme de munca definirea notiunii
de impact in contextul SI; impactul social, economic si psihologic al noilor forme de
munca. Productivitatea. Suprasolicitarea.

ASPECTE JURIDICE ALE SI. Proprietate intelectuala. Drepturi de autor. Programe
pe calculator. Pirateria software (hacking-ul, frauda). Internet-ul, criminalitatea si




Nr. STRUCTURA SI ORGANIZAREA CONTINUTULUI
crt.

dreptul: Reglementarea continutului (combatereca pornografiei si a altor materiale
obscene, accesul minorilor la site-uri cu caracter pornografic, rasiste sau xenofobe).
Securitatea in Internet (programe antivirusi, criptografie, semnatura digitald). Problema
anului 2000.

8 | INSTITUTIILE STATULUI SI RELATIA LOR CU CETATEANUL. SI si relatia
cetatean-autoritate publicd. e-Democratia. Guvernare on-line. Informatizarea
administratiei publice (sisteme de informare pentru cetateni in SI, proiecte MCTI).
Probleme de aparare nationala si de protectie a cetatenilor si a societatii (supraveghere
si control; razboiul informational; terorismul, spionajul).

9 | DEVOLTAREA ECONOMIEI SI A AFACERILOR. Noua economie. Organizarea
intreprinderilor in context virtual. E-Management. Piete -electronice. Afaceri
electronice. Comertul electronic. Webmarketing. Telebanking. Teleshopping. Tendinte.

10 | DIMENSIUNEA CULTURALA a SI. Cibercunoastere (informatie si cunoastere;
societatea cunoasterii). Tehnologia culturii §i cultura tehnologica. Infocultura,
contraculturd, subcultura, cibercultura. Ideologiile ciberspatiului; tehnorealism;
tehnoutopie (tehnologie si umanitate). Identitate culturala si
multiculturalism/diversitate culturala in ciberspatiu. Economia culturii. Medii
electronice de promovare a culturii. Scrierea in era digitald (cartea electronica, revistele

virtuale, biblioteci digitale, ciberliteraturd, ciberpoezie). Promovarea limbii roméane in
SI. CiberArta.

11 | ROLUL STIINTEI, CERCETARII si INOVARII. Rolul cercetirii stiintifice in SI
(inteligentd artificiala, realitate virtuald, roboticd). Revolutia hypertext. Importanta
institutelor virtuale in eforturile citre e-Europe(+).

12 | IMPLEMENTAREA NTIC IN EDUCATIE. Infrastructura tehnologica si
educationalad pentru reforma educatiei in Romania (RoEduNet). Instruirea asistatd de
calculator. Invitimantul deschis si la distantd. Universititi virtuale. Paradigme
educationale 1n SI: conceptul de e-learning. Educatia continua in societatea digitala.

13 | TELE-MEDICINA. Prezent si perspective. NTIC 1n medicina. Piata Informationala a
medicamentelor. Bariere. Diagnoza medicala computerizatd. Clonarea. Inginerie
geneticd (etica in cazul formelor lipsite de viatd), inteligentd artificiald (androgizarea
omului, bio-tehnologii) etc.

14 | O SI pentru TOTI (e-Accesibility for ALL). Comportamentul uman. Solidaritatea
sociala: conditii de locuit, egalitatea sanselor, provocari si oportunitati pentru o SI fara
bariere tehnologice si sociale; accesibilitatea NTIC la nivelul cetatenilor cu incapacitati
sau diferite grade de invaliditate; rolul TI in educatia speciala.

15 | PROTECTIA MEDIULUI IN SI. Responsabilitate fati de mediu: consumul
resurselor, materiale si deseuri, riscuri, natura si agricultura. Ergonomia muncii cu
calculatorul.

16 | SPIRITUALITATE DIGITALA. Teologie si stiintd. Credintd si ateism. Religii pe
Internet. Misticism, magie, vrdjitorie, spiritism, paranormal, parapsihologie. Patronul
spiritual al Internetului.

17 | CIBER-SEXUALITATE. Ciber-pornografie. Ciber-erotism. Ciber-romantism.

18 | VIATA COTIDIANA. Timp liber (muzica, jocuri, filme, modi etc.). Familie
(medicina, bucatarie etc.). Cumparituri electronice. Planificari financiare. Relatii
mediate de calculator etc.

19 | VIITORUL. Casa viitorului. Ce va fi?
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Daca studiile de IS sunt totusi la inceput la FSP, anul 2002 fiind anul de restructurare a
continuturilor, trebuie amintit si faptul ca, incepand de anul acesta colectivul LIS a deschis un nou
spatiu al ideilor prin Revista de Informatica Sociala (RIS).

Desi peisajul lucrarilor dedicate IS este complex si foarte dinamic, In momentul de fata,
prezenta studiilor romanesti de informatica sociald nu are consistenta necesara pentru a se putea
compara cu aceea din alte spatii academice. De aceea, prin RIS, ce-si face acum aparitia, ne
propunem sa acoperim acest gol, oricum mult prea vast si speram cd existenta acestei aparitii
editoriale, in universul publicatiilor stiintifice electronice de profil, nu va fi una meteorica ci va
castiga increderea comunitatii academice.
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PENSER LA GUERRE. LE DEBAT POLITIQUE
DANS LES RESEAUX NUMERIQUES

Prof. dr. Adrian MIHALACHE
Université Polytechnique de Bucarest

Introduction

Dans les jugements nuancés, le négation de la négation ne vale pas une affirmation. Etre
anti-antiaméricain ne signifie pas nécessairement étre pro-américain, de méme que désapprouver
I’antisémitisme ne vous transforme pas nécessairement en un philosémite. Je me propose donc de
jeter un regard détaché sur le débat qui agite les esprits au sujet de la guerre “anti-térorriste”, que les
américains et les britanniques meénent en Irak, sans aucun mandat de la part de ’OTAN ou bien de
I’ONU. Le but de cette analyse est de montrer comment on peut envisager la situation du point de
vue des valeurs que nous partageons, dont la raison en est la clef de volte. Par ailleurs, il est
intéressant de constater comment le différents médias influencent la syntaxe, la sémantique et la
rhétorique des discours.

Des raisons personnelles rendent mon approche difficile. La plupart de mes amis, dont
I’opinion compte pour moi, s’opposent a la guerre et, plus généralment, a la politique étrangére des
Etats-Unis. Mes amis roumains se montrent d’une supréme indifférence, qui frise, chez les
politiques, I’inconscience méme. On est 1’alli¢ des américano-britanniques, sans se considérer, pour
autant, en état de belligérance. On participe a la guerre, en acueillant les troupes dans les bases
militaires de Roumanie, en envoyant des bataillons auxiliaires, on approuve la guerre du bout des
levres, car on I’espére profitable, mais on échange des clins d’ceil et des sourires de connivence
chaque fois que les alliés rencontrent des difficultés sur le terrain. On se souvient que, pendant
qu’on faisait la guerre du c6té des allemands, on écoutait avidement Radio Londres et on fétait en
privé les victoires des alliés qu’on y annongait, comme si elles n’avaient pas signifié¢ pour nous, a
parler proprement, autant de défaites. De plus, la conscience d’étre un pays militairement faible
nous fait éprouver une sorte de sympathie envers “l’agneau” de la fable et on cite souvent, en
ricanant, le fameux vers “la raison du plus fort est toujours la meilleure”. La stratégie militaire
employée par les irakiens ressemble a celle de nos princes du Moyen-Age. Les exploits isolés des
irakiens, leurs succés sans conséquence ressemblent un peu aux ruses que Fanfan la Tulipe (Gérard
Philippe) devisait dans le film de Christian Jaque sur les guerres de Louis XV et on a la tendance de
les regarder avec la méme satisfaction.

Mais amis frangais, eux, qu’ils soient de droite ou de gauche, refusent toute ambiguité et
adoptent la méme attitude claire et distante. Leur raisonnement est basé sur la logique et la 1égalité
et leurs sentiments sur I’humanisme et la compassion. Quant 2 mes amis américains, la plupart des
universitaires et des artistes, ils sont ouvertement contre la politique qu’ils qualifient d’insensée
d’une administration bétement belliqueuse et d’un président qui a réussi a unir, dans sa personne,
deux traits qui sont, d’habitude, opposés: la simplicité d‘esprit et le manque d’assurance.

Pensée et discours

11 faut bien convenir qu’on pense par des mots agencés en discours, et non pas par des idées.
On a tort de séparer, en ce qui concerne le langage, le contenu et le contenant, le fond et la forme.
Le philosophe roumain Henri Wald, dans son livre, Homo Loquens, écrivait: « L’idée est I’esprit du
mot, le son en est le corps. Les idées durent autant que dure leur expression ». Le message ne reste
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jamais identique si le moyen de le transmettre change. Marshall McLuhan a révélé depuis les
annnées 1960 que le moyen d’expression (le médium) impose le caractére du discours, voire sa
signification. « Le médium est le message », avait-il I’habitude de souligner. Notre but est
justement de montrer comment les différents médias - la presse écrite, I’audiovisuel, le cyberespace
— modifient les stratégies rhétoriques employées pour développer des discours sur un méme sujet (la
guerre d’Irak).

Questions de principe

La faille politique entre les puissances de ce monde au sujet de cette guerre fait resurgir des
thémes intellectuels qu’on venait de considérer surannés: la redéfinition de “I’Europe” en tant que
concept culturel, par rapport a I’altérit¢ du Nouveau Monde; la distinction entre culture et
civilisation, la redéfinition du clivage gauche-droite dans le contexte de la globalisation, la
signification actuelle des valeurs soujacentes au principes du droit international.

Parlons légitimité d’abord.

Cette guerre est décidément illégitime du point de vue des principes du droit international.
La Charte de I’ONU met en vedette le principe de la souveraineté¢ nationale. Conformément a ce
principe, il n’est pas 1égitime de mener une guerre contre un état souverain, sauf dans les conditions
suivantes:

= [’état en cause a lui-méme envahi un autre pays. C’est bien le cas d’Irak en 1991, qui a

déclenché la premiére guerre du Golfe. Ceci dit, c’est aussi de cas d’Israel pendant la
guerre de six jours de 1996. Aucune résolution de I’ONU contre Israel n’a pas été suivie
de sanctions. L’URSS a envahi I’Hongrie en 1956 et la Tchékoslovakie en 1968, sans
qu’il y efit des retorsions de la part de la communauté internationale.

= [’état en cause viole visiblement les droits de I’homme de ces citoyens. C’est le cas de

I’ancienne Yougoslavie, ou I’intervention humanitaire a été gérée par I’OTAN, utilisant
surtout des forces américaines. On peut objecter qu’il y a bien d’autres pays, tels le
Cuba, plusieurs pays d’Afrique, la Corée du Nord etc., qui s’en fichent pas mal de ces
droits. On peut naturellement suspecter que la priorité des interventions est gouvernée
par d’autres raisons que la gravité des injonctions aux droit des citoyens.

= [’état visé constitue un danger pour la paix mondiale, par ces préparations a la guerre,

la deétention d’armement dangereux etc.

Le gouvernement des Etats-Unis compte sur le dernier cas, auquel il ajoute 1’argument de la
complicité de I’Irak avec le groupement terroriste Al Qaeda. Le terrorisme international est un fait
nouveau, que la Charte des Nations-Unies ne pouvait pas prévoir a 1I’époque de sa rédaction. Quant
a la politique potentiellement aggressive de Saddam, les preuves apportées par les américains n’ont
réussi a convaincre qui que ce soit. De plus, une fois la guerre finie et I’occupation de 1’Irak un fait
accompli, on a de la peine a dénicher les terribles armes cachées. On peut donc conclure que, du
point de vue de la 1égalité internationale, la guerre est pire qu’un crime, elle est une erreur. Ce sont
exactement les mots que Napoléon a prononcés, il y a deux cent ans. Faisant fi du droit
international, en 1804, il a envoy¢ ses soldats au duché de Bade, pour enlever le duc d’Enghien, de
la famille Condé, qu’il a fait tout de suite assasiner “sans autre forme de proces”.

On peut quand-méme envisager la situation d’un autre point de vue. Armé ou non, le régime
de Saddam n’était pas nullement convenable. Ce n’est pas son pétrole que les américains
convoitaient, car ils I’eussent obtenu facilement par des moyens moins cotiteux. Tout le monde sait
que le souci de légalité¢ a amené Bush-pére a arréter, en 1992, ses troupes aux frontiéres de 1’Irak,
suggérant en méme temps au peuple irakien de se soulever contre le dictateur. Le résultat en a été
déplorable: les chiites et les kurdes ont été massacrés par les troupes saddamistes, en comptant
vainement sur I’aide américaines. La persuasion ne vaut rien et les possibilités des peuples soumis a



des régimes autoritaires de s’en délivrer, pacifiquement ou non, sont trés réduites. Souvenons-nous
de la révolution de Budapest de 1956. Le mythe de la souveraineté doit céder face aux nouvelles
circonstances politiques. Le droit a 1I’ingérence ne doit pas s’exercer seulement dans des situations
extrémes, tel le génocide d’une part de la population, mais aussi chaque fois que les valeurs de la
civilisation sont mises en danger. On ne peut que saluer le point de vue visionnaire de Michel Debré
et Emmanuel Monick de 1945, avant que le nouvel ordre international soit établi: “Nous croyons
que chaque nation jouit de sa pleine indépendence, que son pouvoir est sans contrdle, ses droit sans
restriction. Nous appelons cela la souveraineté des nations. Depuis cent cinquante ans c’est un
dogme. Mais depuis cinquante ans c¢’est une erreur” (Jacquier-Bivése, Demain la paix. Plon, 1945,
p. 2. Cité en Commentaire, 100, Hiver 2002-2003, p. 789). Richard Perle a raison de répondre aux
critiques ‘légalistes” de Chris Patten, le comissaire pour affaires étrangeres au Conseil de 1’Europe
que plaider pour la souveraineté nationale semble incongru de la part d’un représentant de 1’Europe
unie. Il est vrai que imposer des valeurs démocratiques aux gens qui ne les partagent pas reléve
d’une nouvelle forme de colonialisme. En ce sens, ce sont les américains qui suivent les
britanniques de manicre symbolique, car ce sont ces derniers qui ont assumé depuis longtemps “le
fardeau de I’homme blanc”, censé d’apporter la civilisation aux “sauvages”. Mais, enfin, pourquoi
pas? Une fois le protectorat américain bien établi en Irak, on aura mis en place un centre de stabilité
régionale qui, “les faucons de la guerre” I’affirmeérent, ne tarderait pas a apaiser tout le Proche-
Orient, le conflit israelo-palestinien y compris. La situation sur le terrain contredit, hélas, ces
prévisions optimistes. Lorsque le pouvoir tsariste a écrasé, au dix-neuvieme siccle, la révolte
polonaise, il a au moins réussi a rétablir I’ordre. L’ordre, qui régnait autrefois a Varsovie, ne regne
pas aujourd’hui a Baghdad. Les troupes des occupants sont quasi-assiégées dans leurs retraites, d’ou
elles sortent rarement, a leurs risques et périls. L’anarchie menace de s’emparer du pays et la
solution du transfert de pouvoir ne parait pas pouvoir étre appliquée. Si ’on se tient au principe
“qu’a ses fruits on connait 1’arbre”, I’invasion, coliteuse et vivement critiquée, n’a été qu’un échec.

On pourrait se demander si on doit faire la guerre pour la démocratie, tout en défiant les
régles démocratiques qui font fonctionner les organismes internationaux. A cela on peut répondre
que les pratiques démocratiques dépend de la définition des agents qui forme la collectivité.
L’OTAN et I’ONU définissent comme unité démocratiques les pays souverains qui les composent,
sans prendre en compte ni leur force, ni leur niveau culturel, ni leur attachement aux principes
démocratiques. Si le nouvel ordre international ne peut plus étre fondé sur la souveraineté nationale,
il faut inventer une nouvelle fagon de définir les agents qui participent aux débats et aux décisions.
D’autres types de communautés sont envisageables, des groupes qui partagent des valeurs qu’on ne
devrait pas, au nom du relativisme, s’abstenir de qualifier comme “supérieures”.

Deuxi¢me point: le divorce transatlantique.

Lors de leur fondation, les Etats-Unis ont représenté la mise-en-place des principes les plus
éclairés du temps: ’'utopie des Lumiéres et le réve des encyclopédistes semblaient s’accomplir. De
I’autre coté de 1’ Atlantique, les guerres napoléoniennes ont eu comme effet le rayonnement de ces
méme principes a travers I’Europe. L’Europe unie est un concept que Napoléon envisagea le
premier, hélas, non pas pendant son séjour aux Tuileries, mais a Sainte Héléne. La communauté
européenne, telle qu’elle est aujourd’hui, représente, en grande partie, I’accomplissement d’un
projet frangais qui remonte a Charlemagne et, a travers Louis XIV, Napoléon, Robert Schumann et
Francois Mitterrand n’a pas cessé¢ d’€tre poursuivi, tout en s’améliorant continuellement.
Maintenant, L’Europe “ancienne” semble bien plus éclairée, plus “luministe” que le Nouveau
Monde. Cela vient des approches différentes en ce qui concerne le réle de la morale et de la religion
dans a vie économique, culturelle et politique.
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Discours de la presse écrite

Sebastian Rotella (Los Angeles Times, 18 Février 2003) recourt a une métaphore
cinématographique pour évoquer 1’amitié entre les américains altruistes et les européens
démocrates: la poignée de main échangée, dans le final de “Casablanca”, entre 1’américain Rick
(Humphrey Bogart) et “I’européen” Victor Laszlo (Paul Henreid) marque “le commencement d’une
belle amitié” qui triomphe de la rivalité amoureuse, c¢’est-a-dire de la différence culturelle. Les
traces des frustrations ne se sont pas effacées pour autant: le premier n’allait pas oublier qu’il a
sacrifié son amour (Ingrid Bergman), le second n’allait jamais pardonner le fait qu’on ’avait aidé.
Analysant deux livres importants, publiés a Paris en 2002 - “L’obssession anti-américaine” de
Francois Revel et “La généalogie de 1’anti-américanisme frangais” de Philippe Roger, Walter
Russell Mead en tire des conclusions intéressantes. L’anti-américanisme frangais est, d’apres lui, le
fils naturel des sentiments anti-britanniques. L’aide accordé par la France aux colonies américaines
pendant la Guerre de I’Indépendance visait, sous 1’emballage d’un discours idéologique imprégné
des valeurs luministes et magonniques, la diminution du pouvoir de “I’Albion, la perfide”. Par la
suite, les Etats-Unis ne lui ont pas rendu la pareille, préférant s’allier aux britanniques 1’ Angleterre
contre la France révolutionnaire. La guerre anglo-américaine de 1812-1814, en dépit de ses excés,
n’a pas réussi a effacer la profonde affinité entre les deux pays. Talleyrand disait mélancoliquement
que “En Amérique, tout anglais est chez soi, tout frangais y est un étranger”. La doctrine Monroe a
aligné les Etats-Unis a la Grande Bretagne dans la décision d’éloigner les puissances européennes
du Nouveau Monde. La guerre de 1898 des Etats-Unis contre I’Espagne, conclu par I’indépendance
de Cuba, a été percue comme le commencement d’une guerre américano-européenne, qui allait
¢largir la doctrine Monroe aux territoires africaines et asiatiques, ou les frangais possédaient des
colonies. L’intervention salutaire des Etats-Unis pendant la Premiére Guerre a été jugé tardive par
les francais et I’attitude pondérée de Woodrow Wilson lors de la Conférence de Paix a été pergue
comme injuste. Apres la Seconde Guerre, la France a tenu bon face aux prétensions américaines a la
hégémonie. Elle a réussi a refaire a la fois son image symbolique et son potentiel économique. W.
R. Mead se trompe en affirmant que les européens auraient préféré une forme plus amadouée de
capitalisme: “La compétition que les américains et les britanniques ont imposée aux autres
européens est ressentie comme un fardeau, ceux-ci, qui eussent préféré un changement moins
rapide, ayant été obligé a de changements radicaux”. On oublie souvent que le développement
¢conomique spectaculaire de “I’ancienne Europe” est dii en grande partie au fait que 1’effort de
défense militaire a été assumé par les américains. L’installation des raquettes Pershing en Europe,
du temps de Reagan, a été vue avec hostilité par les “masses”, mais a été acceptée de justesse par
les facteurs politiques, socialistes y compris.

A part les données historiques et économiques, Mead prend en compte, suivant Revel et
Roger, des aspects idéologiques des plus intéressants. Revel reproche aux européens la suffisance
dont ils affirme leurs supériorit¢ culturelle par rapport aux américains, refusant de prendre en
compte leur dynamisme et leur admirable créativité. Prét a donner le change a la gauche dont la
voix stridente s’est fait trop longuement entendre, il prétend que I’antiaméricanisme n’est rien
d’autre que I’expression du désarroi de la gauche, que la victoire des américains dans la guerre
froide a laissée en “faillite idéologique”, avec les idéaux en lambeaux et I’audience réduite a zéro.
Plus fin, Roger montre que la gauche et la droite ont, chacune a son tour, trouvé dans
I’antiaméricanisme un ¢lément de cohésion: elles s’opposent ensemble aux “capitalisme absolu”,
incarné par la société américaine. Suivant ses pas, Jamie Dettmer (INSIGHT, 18 Février 2003)
affirme que “de Jean Marie Le Pen a Lionel Jospin, I’antiaméricanisme est utilisable par tout un
chacun: le premier y recourt pour stimuler la ferveur antisémite, le second pour s’attirer les
sympathies des immigrés de I’ Afrique du Nord”. Charles Maurras, le fondateur de la revue royaliste



et intégriste L Action Frangaise, a condamné 1’américanisme comme 1’idéologie des forces
impersonnelles du marché, indifférente aux valurs de I’humanisme. C’est lui qui a été le premier a
lier antiaméricanisme et antisémitisme. Les Etats-Unis, terre d’accueil des immigrés sans racines et
foyer du capital immoral, était, pour les antisémites, le lieu idéal du cosmopolitisme athée. Maurras
prétendait que les juifs germanophiles ont contribué¢ a delayer 1’intervention américaine pendant la
Premiere Guerre. Plus tard, les juifs germanophobes groupés autour de Roosevelt ont influencé
celui-ci de prendre position contre le régime de Vichy. La répétition obstinée de 1’affrimation que
les juifs détiendraient le pouvoir financier aux Etats-Unis ,,a amené toute uune génération a prendre
1’Oncle Sam pour I’Oncle Shylock™.

Paradoxalement, les antiaméricains antisémites tendent la main aux antiaméricains
anticléricaux. Sebastian Rotella croit que le réle différent que joue la religion dans la vie sociale est
une des origines du clivage transatlantique. Citant Francois Heisbourg, le directeur d’un groupe de
réflexion parisien, Fondation pour la recherche stratégique, il soutient que ce ne sont pas le
désaccord sur la guerre, la peine de mort ou la législation des armes-a-feu qui représentent des
enjeux essentiels, mais la permanente référence biblique en politique, la division rigide du monde
en termes de Bien et de Mal. ,,Nous avons a faire avec, d’une part, une société en grande partie
religieuse (I’américaine) et, d’autre part, a de sociétés laiques (les européennes), qui favorisent
d’autres références”. La religion tend plutot a diviser L’ Amérique et I’Europe, malgré le fait qu’il
s’agit de la méme. L’Europe est laicisée méme au Sud, ou I’influence du catholicisme, en ce qui
concerne le mariage, le divorce, 1’avortement et 1’éducation, a considérablement diminué. Les
américains, que les extrémistes de droite envisagent comme gagnés aux idéaux sionnistes, ont
présérvé la mentalité puritaine des premiers colons et orientent leurs actions conformément aux
valuers traditionnelles de la religion. Comme disait un professeur américain, I’Amérique porte le
fardeau de I’héritage puritain, ainsi que I’Australie celui des forcats et on ne sait pas lequel est le
plus lourd. Les européens se rebiffent aux références explicites a Dieu dans les déclarations
politiques américaines. La métaphore de la ,,croisade” contre le Mal, lancée par le président Bush
au lendemain de 11 Septembre, quoique tout de suite rétractée, a causé¢ de la rumeur, autant que la
diatribe de Berlusconi contre les valuers de I’Islam. John le Carré va jusqu’a affirmer que ,,le
fondamentalisme chrétien pousse I’Amérique dans une folie de I’histoire”. Chris Patten, dans un
débat a Bruxelles avec Richard Perle, reprochent aux américains d’invoquer le fondamentalisme
islamique: ,,Qu’allez-vous dire alors des sites Internet des chrétiens évangelistes?”. Et Richard
Perle, de lui répondre que, en dépit de tous leurs défauts, les chrétiens évangelistes ne se promeénent
pas, des bombes cachées sous leurs chemises. Plus que les américains, les européens veulent
gommer toute connotation de confrontement religieux du conflit avec les arabes, mais les taches
cachées dessous le tapis ne cessent de surfacer.

Le discours de Bush-fils, pronant les valeurs traditionnelles, a blessé les oreilles
européennes. Du temps de Clinton, I’intervention dans les Balkans n’a pas été contestée de la méme
maniere. L’image ridicule d’un Bush stupide et borné n’est pas fabriquée en Europe. Bien avant que
le Canal Plus ne le représente comme un moron méchant, un péril pour son peuple et pour le
monde, les médias américains I’ont comblé d’ironies, lui ont compté les gaffes, les ,,bushismes”
quotidiens. Guy Delfranc, publiciste participant aux démonstrations pacifistes de Paris, prétend que
« le gouvernement américain, extrémement arrogant, est désapprouvé par la plupart des intellectuels
américains, ce que I’on sait moins, parce que leurs audience est plus restreinte que celle dont
jouissent leurs homologues européens, surtout frangais ».

Les médias britanniques répondent d’une maniere nuancée a 1’exubérance critique de celles
d’Europe. Au-dela des évocations émotionnelles des sacrifices faites par les américains pendant la
Seconde Guerre au profit des européens, le ton en est pondéré et analytique. Daniel Mahoney, dans
The Australian, soutient que la politique étrangere de la France est guidée par les intéréts nationaux
et ne saurait étre réduite a aucune forme d’antiaméricanisme « viscéral ». « La mancevre de Chirac,
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lors de sa rencontre avec Schréder a été une erreur », dit-il, « car il a identifié la politique de la
France au pacifisme mou de la position officielle allemande ». Considérer de plano qu’il n’y a rien
de pire que la guerre rapelle d’une maniére déplaisante, la politique d’apaisement d’entre les deux
guerres, culminée par les accords de Munich. Les circonstances ne sont pas les mémes, car 1’histoire
ne se répcte jamais de maniere identique, on peut, néanmoins, en tirer des lecons. Par ailleurs,
Chirac a cru bon de déclarer ouvertement que la France n’était pas nécessairement une nation
pacifiste. L’antiaméricanisme ne peut pas expliquer a lui seul, selon Mahoney, la politique étrangere
de la France. Les collaborateurs de Chirac, tel le mnistre des affaires étrangéres Dominique de
Villepin, sont des gens lucides, immunes aux influnces idéologiques venues de droite ou bien de
gauche. Ils sont diment inquiets par la conflagration plus élargie et par les actions terroristes que
I’intervention en Irak pourrait déclencher. La prudence est raisonnable, vu la concentration de la
population arabe et islamiste en France. En dehors du demi-monde intelectuel, il y a des personnes
responsables, telles que Jean-Claude Casanova ou Alain Besangon, adversaires déclarés du régime
de Baghdad, qui pésent attentivement les alternatives, donc valent bien la peine de les écouter. Ils
voient clairement que la force et plus efficace que la persuasion. Depuis douze ans, la communauté
internationale est défiée par I’Irak. Une fois les forces armées aux frontiéres, le régime de Hussein
fut prét a des concessions concernant les inspections ONU. Le président Chirac a reconnu dans un
interview accordé au Time que ce ne furent pas les efforts diplomatiques franco-allemands, mais les
forces armées qui ont brisé¢ 1’effronterie de Saddam. La poursuite indéfinie des inspections et les
pressions diplomatique sont de pauvres moyens pour en assurer la coopération. Aprés 11
Septembre, la politique américaine ne peut plus se contenter de I’endiguement (containment), elle
doit a son peuple frappé et humilié d’envisager une politique active des frappes préventives.

A partir des exemples analysés plus haut, on peut en tirer les traits des discours édités. On y
trouve des explications fondées sur les racines historiques des différentes cultures. On voit comme
des présupposés idéologiques sont agencés en systeme de référence. L’interprétation des faits
comporte toujours plusieurs grilles, ce qui reléve du nuancement de 1’argumentation. La rhétorique
emploie des structures formelles traditionnelles. On utilise 1’argumentation co-orientée, qui consiste
a conserver, ou bien a supprimer. Dans le premier cas, la succession temporelle p T p implique des
assertions qui se renforcent I'une 1’autre, dans I’effort d’édifier une argumentation constructive, en
¢tapes. Dans le deuxieéme cas, la succession temporelle non p T non p cherche a nier la possibilité
de tout autre raisonnement. L’argumentation inverse est employée, elle aussi, pur initier un point de
vue original, ou bien pour démolir un point de vue rival. Formellement, 1’apport alternatif suppose
la succession non p T p, tandis que la critique démolissante utilise la structure p T non p. Quelque
soit la rhétorique employée par les discours imprimés, ils ont, tous, en commun I’ndifférence a la
nouveauté du projet politique, qu’on juge a travers des concepts regus.

Discours audiovisuels et virtuels

Les discours audio-visuels interférent d’une maniére trés intéressante avec les discours
développés dans le cyberespace. Au commencement de la guerre d’Irak, 1’audiovisuel a été mis
rigoureusement sous contrdle. Les journalistes ont été, pour la premiére fois, intégrés dans les
structures militaires. On les désignait par un nom nouveau, celui d’embeds (mot dérivé de
embedding, qui veut dire intégration). Leur mission était de diffuser ce que I’armée des occupants
jugeait bon a I’étre et leur contribution personnelle se résumait a rendre la guerre divertissante, en
accentuant la dimension spectacle. En ce qui concerne les journalistes qui regardaient la guerre de
Baghdad, pas encore sous occupation, ils étaient surveillés strictement par le ministére de
I’information irakien. Seul Al Jazeera jouissait de la réputation d’objectivité. Les discours
audiovisuels présentaient donc une cohérence presque parfaite, un parti pris manifeste et un point de
Vue presque unique.



En revanche, le cyberespace a ét¢ envahi par des discours qui échappaient aux instances
régulatrices. Une nouvelle forme de récit apparait: le journal en ligne - web-log ou bien blog, tout
court. Les participants a la guerre, plus ou moins intégrés, mettent en ligne des narrations qui
relevent de leurs expériences directes. Le journal virtuel est quotidiennement mis a jour et ne
s’embarrasse pas des restrictions qui gouvernent les autres médias. C’est par de tels journaux, ainsi
que par des courriéls que les scandaleuses photos de la prison d’Abu-Ghrabi ont circulé, d’abord
comme si de rien n’était, causant ensuite la vive émotion qui a entrainé enquétes et contestations.

L’interférence entre les discours virtuels, les discours audiovisuels et ceux des médias plus
traditionnalistes, voire la presse écrite, montre quelques traits saisissants.

Tout premicerement, on constate qu’on est tent¢ de confondre le courrié¢l avec 1’appel
téléphonique, privé et informel. A vrai dire, le cyberespace est un espace public, donc tout message
peut étre intercepté, diffusé, imprim, commenté. Le discours désinhibé, indifférent aux nuances,
n’est pas celui qui convienne le mieux. Un exemple: L’Amérique n’a pas besoin d’étre
encouragéee, votre pro américanisme est douteux, il semble une naive application des principes
postmodernes, il sent le talibanisme de mauvais goit. C’est un type de discours qui ne saurait
rejeter le défi de la critique raisonné. C’est pourquoi son auteur, qui I’a envoyé comme replique a
un article publi¢ dans une revue, s’est montré contrarié lors de sa publication par écrit. Voila sa
réaction : Cher éditeur, autant que je sache, je ne vous ai pas permis de publier aucune ligne écrite
par moi. La notion de propriété intellectuelle vous dit-elle quelque chose? Prendre la publication
¢lectronique pour « de la sculpture sur 1’eau », éphémeére et sans conséquence, est une attitude qui
releve de I’ignorance de la portée des messages virtuels.

Deuxiémement, 1’envol des communications dans le cyberespace montre que les gens sont
bien inclinés a transformer leur vie en spectacle. Les soldats américains qui ont fait publics leurs
exploits douteux dans les prisons irakiens n’entendaient pas faire des jugements de valeur. Ils ne
s’en vantaient point, ils ne s’en excusaient pas, non plus. Ce qu’ils voulaient, c’était de montrer
qu’ils savaient bien jouer leurs roles respectifs et ils étaient en quéte d’un public. Susan Sontag,
dans son exceptionnel article (Concernant la torture des autres — Regarding the torture of others,
New York Times, 23 mai 2004) prétend que la diffusions de ces images d’humiliation a pour effet
le renfort du sentiment de pouvoir et d’inéluctabilité qui caractériserait la pression néo-colonialiste.
Un des membres d’une communauté virtuelle dont j’appartiens a objecté, montrant que la
publication des photos a justement diminué le prestige de la démarche américaine. Cela montre tout
simplement la confusion entre les deux médias : tandis que les photos circulaient seulement dans le
cyberespace, elles étaient exemptes de toute interprétation éthique. Donc, elles présentaient les
marques du pouvoir dont des individus, par ailleurs, peu notables, se sentaient investis. Ce n’est que
du moment que ces photos ont été prélevées par la presse écrites, que leur dimension morale et
politique s’est révélée. Le médium est le message, McLuhan avait 1’habitude de dire, et son idée se
voit, maintenant, confirmée.

Troisiéme point, on peut déceler, dans les discours virtuels, des traits qui les distinguent des
autres. Le raisonnement ne s’embarrasse point de la logique: on invoque les intéréts économiques
des francais et des allemands dans la région, bien qu’ils relévent du passé, on dénonce la convoitise
du pétrole, on soupconne une attaque contre 1’euro.

Quant a la rhétorique, elle se fonde sur les techniques de programmation. On Yy trouve :

= L’agglomération d’arguments en forme de liste (séquence);
= Des ramifications hypertextuelles: le choix conditionnel en tant que hyperlien;
= L’itération comme argument cyclique.

En voila un exemple : ce ne furent pas les efforts diplomatiques franco-allemands, mais les
forces armées qui ont brisé l'arrogance de Saddam. La poursuite indéfinie des inspections et des
pressions diplomatiques sont de pauvres moyens pour s’assurer cette coopération. Apres 11
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Septembre, la politique américaine ne peut plus se contenter de l’endiguement, elle doit a son

peuple, frappé et humilié, d’envisager une politique active de frappes préventives.

Récapitulation et conclusion

Le tableau ci-dessous récapitules les traits distinctifs des différents discours :

La presse L’audiovisuel Les réseaux
e Argumenter selon les régles | @ Informer en divertissant. e Polémiquer sans en assumer
e Dbien établis de la e transformer la guerre en la responsabilité.
rhétorique. spectacle médiatique. e Utiliser une rhétorique Sui
e Utiliser des références | ¢ Contrdler strictement. generis « de I’information ».
culturelles et historiques.

Le mouvement populaire contre la guerres est actif aussi dans les pays dont la politique est
pro-américaine. Dans les rues des villes, mais aussi sur les autoroutes de I’information, on crie pas
mal d’absurdités. Les américains ferait la guerre pour le pétrol, comme si’il était plus facile de
I’extraire eux-mémes, au lieu de 1’acheter, comme auparavant, a leur prix. Ils cragneraient 1’euro,
donc les pays qui rangent leurs monnaies a celui-ci seraient prochainement visés. Il y a aussi des
ignorants, dit Mahoney, qui prétendent que la démarche franco-allemande aurait pour but de
protéger I’intérét des compagnies qui, dans le passé, ont fait du commerce avec 1’Irak. La vulgate
marxiste continue a développer des discours dont la logique boiteuse et I’improbabilité flagrante ne
les rend que plus séduisants.

Il est remarquable, et non pas déplorable, que I’opinion publique des anciens pays
communistes a gardé sa mesure et sa lucidité. « Hostils a I’Amérique ont été Staline et 1’Union
Soviétique » rapelle I’ancien ministre des affaires étrangeres polonais Wladislaw Bartoszewski ;
« maintenant, chez nous, seuls les idiots le sont ». Devant ’ambassade des Etats-Unis a Varsovie,
les jeunes polonais on soutenu l’intervention sous le slogan «le monde serait meilleur sans
Saddam ». Jaroslaw Kaczynski, membre de 1’opposition, affirme péremptoirement que « cette
guerre est aussi la ndtre », prouvant ainsi que la solidarité avec les Etats-Unis est un facteur
d’unification de la vie politique polonaise. Les choses se passent autrement dans la République
Theque, ou deux tiers de la population s’oppose a la guerre d’Irak. Néanmoins, le gouvernement a
fourni un contingent d’experts en matiere d’armement chimique. Le premier ministre Hongrois,
Peter Medgyessy, a rejeté la demande des américains de mettre a leur disposition 1’aéroport civil
Ferihegy pour des opérations logistiques en Irak, mais a offert la base militaire Taszar pour
I’entrainement des irakiens en exil. De plus, le socialiste Medgyessi a signé un appel de solidarité
aux Etats-Unis, sans demander, en préalable, I’accord du Parlement, acte que I’opposition FIDESZ
a qualifié de bassesse.

L’opinion publique roumaine ne sait que trop ce qui se cache en dessous de la proclamation
de la sacro-sainte souveraineté nationale. Elle comprend comment on peut invoquer le droit
international et 1’autorité des organisations mondiales, telles que ’ONU, pour empécher toute
solution globale a la crise du Moyen Orient. Il ne s’agit pas, bien-sir, de I’armement dangereux de
I’Irak, mais de mettre en place un régime qui pourrait apporter de la stabilit¢ dans la zone, y
compris le solutionnement du conflit israelo-palestinien. La Roumanie ne sait que trop que
I’avantage économique de sa participation serait mineur, elle se rallie quand-méme a un projet
politique qui fera nécessairement changer le monde. En tant que membre de la « nouvelle Europe »,
mais fortement enraciné dans la « vieille », elle réve de jouer le role de médiateur dans le paysage
politique de ’avenir, vu qu’elle a bien appris son anglais, sans, pour autant, perdre son francais.
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PROFESOR-ELEV-COMPUTER,
FORMULA EDUCATIONALA A MILENIULULI I

Delia OPBEA
SIVECO ROMANIA

Sunt aproximativ 20 ani de cand computerul a patruns in invatdamant. Daca la inceput el era
gandit ca un instrument de lucru pentru asa numitele laboratoare de informatica, unde aveau acces
elevii care se pregiteau in acest domeniu, ultimii ani au adus o adevarata revolutie conceptuald in
educatie, computerul devenind un mediu pentru invatare in general, pentru toate disciplinele din
programa. Trecerea de la utilizatori - specialisti in informatica la utilizatori, asa cum este gandit azi
termenul, s-a facut, paradoxal in joacd... Nu a fost o gluma insa, piata jocurilor pe computer fiind
unul dintre principalele motoare de evolutie spre interfete prietenoase, usor de utilizat, spatii
guvernate de legi din ce in ce mai complexe, care au dobandit statut de realitate pentru milioane de
utilizatori. Apoi sau poate in acelasi timp, Internetul a explodat transformandu-se intr-o retea
globala. Windows-ul trebuia sa tina pasul. Acest program devine principala platforma individuala
de lucru, folosita pe scara larga, in care instructiunile sunt invizibile sub interfata pe care utilizatorul
dialogheaza cu computerul in timp real si in limbajul de toate zilele.

Schimbarea era deja la orizont: cateva zeci de milioane de utilizatori cu varste intre 3 si 20
de ani, un mediu cunoscut si bine stapanit, abilitati speciale, interfete prietenoase din ce in ce mai
performante in ceea ce priveste usurinta in exploatare, devin premise ale transformarii computerului
in instrument de educare. Odatd cu constientizarea faptului ca un asemenea avantaj poate fi folosit
in favoarea Invatimantului s-a pus problema de a redefini un mediu, pe care majoritatea elevilor il
cunosc deja si in care se simt la largul lor, intr-un spatiu de studiu, problema complexa care cerea
un raspuns multidisciplinar. Extraordinara dezvoltare a tehnologiilor multimedia contribuie si ea,
facilitdnd aparitia unui domeniu nou, softul educational, un foarte interesant hibrid Intre programare
informaticad, psihopedagogie si diverse materii din curricula, care astdzi depaseste timpul
experimentelor fiind pe cale sa devina un domeniu cu drepturi depline si viitor sigur in oferta
educationala a acestui inceput de mileniu.

Teoreticienii anilor 70 anticipaserd corect, computerul poate fi folosit pentru
educare/instruire/invatare. Teoriile care pareau aproape fanteziste astazi devin realitate, realitate
care descopera teorii vechi, care par special gandite pentru fundamentarea unui domeniu nou aparut.

De aici intra in joc, un joc serios de data asta, un grup insolit, format din buni pedagogi,
specializati in probleme de psihopedagogie, profesori de diverse discipline dar si informaticieni
capabili sd transforme in softuri temele educationale pe care ceilalti le gandesc atat din perspectiva
materiilor de studiu dar si de strategie didactica. Softul educational rezulta dintr-un laborios proces
de proiectare care are trei mari etape:

= stabilirea temei
= proiectare pedagogica
= realizare informatica

Aceste etape se desfasoard dupa o dinamica aparte, in care feedback-ul primit de la elevi si
profesori are un rol hotarator.

Stabilirea temei este decisa de profesorii de specialitate in dialog cu informaticienii,
raspunzand la o Iintrebare esentiala: suportul informatic aduce un plus de calitate
transmiterii/receptarii informatiei? In alte cuvinte este informatia oferitd mai usor asimilabild sau



mai trainic, pentru ca este necesar, inca din stadiul de stabilire a temei, sa se evidentieze faptul ca
invelisul multimedia reprezintd un ajutor pentru elevi si profesori si nu doar o prezentare frumoasa,
nu se pune problema de a anima o tema ci de a contribui la invatare prin obiective precise cu
rezultate cuantificabile.

Proiectarea pedagogica cuprinde la randul ei cateva faze importante care trebuie neaparat
parcurse pentru a obtine un soft educational eficient. In mod explicit sau nu, orice proiectant isi
impune la inceput Intrebari de tipul:

= Ce anume se spera cd va §ti sd faca elevul cand va ajunge la finele temei propuse?

» La ce intrebari va putea sa raspunda?

»  Ce operatii va fi in stare sd faca si la ce nivel?

= [n ce anume sens se va modifica comportamentul elevului? Cum se vor observa si
mdsura aceste schimbari?

» Ce continut si ce strategii trebuie sa foloseasca pentru atingerea obiectivelor
propuse? s.a.m.d. (prof. E. Noveanu, ISE, Bucuresti)

Si daca problemele nu sunt noi, ele fiind propuse in practica pedagogica pentru proiectarea
oricarui tip de lectie, softul educational are marele avantaj cd intrebarilor le sunt date raspunsuri
mult mai exacte decat in trecut, realizarea informatica facand posibile strategii care creeaza tipuri de
comportamente sau care ating obiective precise. Psihopedagogia actuald descopera ca rezultatele
teoretice la care s-a ajuns in ultimii ani pot fi puse in practica folosind noile tehnologii, cercetarile
ardtand ca multe deprinderi sunt mai usor de format daca se folosesc imagini, sunet, animatie, daca
se recurge la cautarea informatiei $i nu numai la primirea ei, la construirea cunoasterii sau la
invatarea prin descoperire, metode specifice lucrului cu computerului care azi devin aspecte ale
actului educational.

Realizare informatica presupune respectarea indicatiilor date prin proiectarea pedagogica
dar si a unor recomandari, standarde, norme si conventii specifice proiectarii informatice (obtinute
prin ample cercetari psihologice) privind, de exemplu, ergonomia ecranului sau functionalitatea
programului.

Ce am obtinut daca toate aceste etape au fost indeplinite riguros? Rezultatul este un produs
multimedia care poartd numele de soft educational.

Softul educational pare sa isi largeasca astiazi domeniul pana la confuzie, ce este de fapt un
soft educational, orice produs multimedia cu continut educational este un soft educational?
Raspunsul e hotdrat nu. In afard de alegerea atenti a temei, care trebuie si ofere conditii obiective
de transpunere in secvente multimedia, un soft educational este proiectat fie continand propria
strategie didactica fie ca un moment precis intr-un set de strategii posibile, din care profesorul poate
alege. Este deosebit de important sd se evidentieze tipul de soft educational, din punct de vedere
confinut tematic $i strategie, pentru a putea fi corect folosit.

Sa dam cateva exemple:

* softul interactiv de invagare are inglobata o strategie care permite feedback-ul si
controlul permanent, determinand o individualizare a parcursului in functie de nivelul
de pregatire al subiectului. Acesta este genul cel mai complex, din punct de vedere
pedagogic, pentru ca isi propune printr-o interactiune adaptativa sa asigure atingerea
de catre utilizator, prin rularea lui integrald, a unor obiective educationale.

= soft de simulare permite reprezentarea controlata a unui fenomen sau sistem real prin
intermediul unui model cu comportament analog. Prin lucrul cu modelul se ofera
posibilitatea modificarii unor parametrii, precum si a observarii modului cum se
schimba comportamentul sistemului, simularea unui fenomen facilitand intelegerea.
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= soft de investigare - elevului nu i se prezintd informatiile deja structurate (calea de
parcurs) ci este un mediu de unde elevul poate sa 1si extraga singur informatiile (atat
cele declarative cat si cele procedurale) necesare rezolvarii sarcinii propuse sau pentru
alt scop pe baza unui set de reguli. In acest fel calea parcursa depinde intr-0 mare
masura de cel care invata (atat la nivelul lui de cunostinte cat si de caracteristicile
stilului de nvatare).

= soft tematic, de prezentare, abordeaza subiecte/teme din diverse domenii arii
curriculare din programa scolara, propunandu-si oferirea unor oportunitati de largire a
orizontului cunoasterii in diverse domenii sau achizitia independenta a unor
competente profesionale, nu au integratd o strategie didactica, modul de lucru este
stabilit de profesor.

= soft de testare/evaluare este poate gama cea mai largda intrucat specificitatea sa
depinde de mulfi factori: momentul testarii, scopul, tipologia interactiunii (feedback
imediat sau nu)

= softuri utilitare sunt instrumente pentru un larg evantai de activitati, de la cele
rutiniere la unele creative (dictionare, tabele, editoare)

= jocuri educative in care sub forma unui joc se atinge un scop didactic, prin aplicarea
inteligentd a unui set de reguli elevul este implicat intr-un proces de rezolvare de
probleme/situatii.

= soft de administrare §i management educational este un produs de suport al
activitatilor scolare sau de instruire in general.

Daca in urma cu cativa ani se preconizau lectii derulate pe computer fard interventia
profesorului, in prezent se dezvolta ideea de module de lectii care pot fi concatenate de profesor
dupa propria strategie, lectii flexibile, cu momente care raspund tuturor obiectivelor, urmarind
maxima eficienta a actului educational.

Studiile facute aratd cd nu numai viteza de reactie dar si cea de asimilare depind de
cunoasterea mediului in care se desfasoara lectia, elevul raspunde optim intr-un mediu cunoscut,
standardizarea comenzilor, familiarizarea cu modul de lucru contribuind la invatare. Clasa virtuala
este rdspunsul care se da nevoii de organizare a mediului de invatare pe computer, ea este o
platforma (asemanatoare structural unui program de tip Windows) in care elevul primeste secvente,
care pot fi momente de lectie (softuri educationale de diverse tipuri), teste, unde el poate accesa
informatii (biblioteci, Internet), poate primi nota sau poate lua legatura cu alti elevi care lucreaza in
acelasi mediu.

Profesorul care are la dispozitie o platforma de invatare isi alege momente de lectie pe teme
din programa, dar poate, la rindul lui, sa isi creeze fragmente in functie de feedbackul primit de la
un anume grup de elevi sau in functie de strategia pe care si-0 propune. Marele avantaj este
posibilitatea de a primi feedback de la toti elevii clasei, care pot lucra independent, pe nivele de
pregatire sau pe clase de abilitati, actul educational poate fi modelat direct pe grupul cu care se
lucreaza, flexibilitatea si adaptabilitatea continuturilor educationale fiind conditii ale Tmbunatatirii
rezultatelor invatarii.

Din acest punct de vedere Romania este chiar in avangarda schimbarii, Ministerul Educatiei
si Invatimantului, prin programul SEIL a implementat incepand cu 2002, in toate liceele din
Romania laboratoare AEL, numite asa dupa numele platformei, care a fost instalatd pe un server
legat la 25 de statii (computere). Laboratoarele sunt destinate tuturor elevilor, ele constituind mediul
de lucru pentru materiile din programa.

Platforma AEL este destinata sprijinirii procesului de instruire/invatare punand la dispozifia
profesorilor un instrument suplimentar de lucru caracterizat prin eficientd si capacitate de adaptare

IR



Utilizarea platformei AEL este marcata de o vasta extindere a ariei de acoperire specifica
domeniului educatiei:

= oferd un sistem de operare care este periodic upgradat;

* module de lectii care trateaza interactiv diverse subiecte din programa scolara;

= testeaza si evalueaza elevii, realizand o monitorizare inteligenta in functie de nivelul de

pregatire al fiecaruia;

= accesul nelimitat la informatie prin Internet sau baze de date proprii (cum ar fi

dictionarele, care afiseaza definitii la o simpla selectare a unui cuvant);

= realizeazd administrarea resurselor clasei/scolii, contribuind punctual si global la

organizarea eficientd a programului scolar;

= este un cadru de desfasurare a unei strategii, pe care o stabileste profesorul, el utilizeaza

module-momente de lectie furnizate de pachetul AEL, fiecare moment fiind, de fapt, un
soft educational de un anume tip.

Desi este abia inceput programul are deja sustindtori ferventi: elevi incantati cu rezultate
interesante, profesori care isi alcatuiesc lectiile sau folosesc cataloagele electronice. Nu e departe
timpul in care vor fi facute analize stiintifice ale impactului acestei implementari, existd insa in
prezent un rezultat palpabil, real, extrem de imbucurator: o efervescentd in randul elevilor si al
profesorilor pentru alcétuirea softurilor educationale. Pentru prima oara asistam la proiecte comune
ale elevilor si profesorilor lor, proiecte serioase care Inglobeaza munca, pasiune si daruire,
schimbarea de mentalitate fiind un corolar al acestui gen de activitate.

Schimbarile merg mult mai departe si ating nu numai un mod de a transmite-oferi informatia
ci si relatiile dintre profesor si elev. Profesorul, cu locul lui bine stabilit, undeva in spatele catedrei,
isi schimba competentele dar implicit si mentalitatea, in acest nou context el nu ofera informatia ci
o mijloceste, o pozifie complexa in care trebuie sd se potriveasca perfect devenind un termen al
trinomului elev-educator-computer. Rolul lui nu se diminueaza ci evoluecaza spre o altd functie.
Profesorul nu devine un specialist in informatica dar el trebuie sa foloseasca eficient toate resursele
existente, el are posibilitatea sa participe activ creand momente de lectie in mediul prietenos al
clasei virtuale care 1i pune la dispozitie un adevarat arsenal de obiecte diverse care pot contribui la
dezvoltarea unei teme si am numit aici bazele de date care sunt In continud completare si
complexificare.

Elevul devine unul dintre constructorii propriei cunoasteri, dobandind un rol care, chiar si in
trecutul apropiat, 11 era necunoscut. Sigur acesta vine nu numai cu avantajele evidente ci i cu
responsabilitafi pentru cd centrul noii educatii este responsabilizarea, descoperirea timpurie a
importantei actului educational care se transformd din dogma in proiect liber consimtit la care
elevul participd activ imbinand acumularea de informatii cu dobandirea unor abilitdti precise care sa
ii dea posibilitatea sa caute, descopere, investigheze, acumuleze oferindu-i o baza puternica pentru
societatea in care urmeaza sa traiasca.

Dinamica noilor metode de invatare este fundamental alta, elevul este Tnvatat cum sa invete
adaptand mijloacele propuse la propriile capacitdfi si abilitdfi, este deprins mai degraba sa caute
informatia, folosind algoritmi precisi, decat sa o retina fara discerndmant.

Intrebarea pe care probabil multi dintre noi o pun in acest context fiind daci intr-adevir este
nevoie de aceste schimbdari majore, structurale, care pot genera probleme de adaptare unor categorii
de profesori sau elevi.

Raspunsul este dat de chiar societatea spre care ne indreptam. Societatea informationala nu
mai este o previziune de viitor ci o stare de fapt a prezentului, ramane la latitudinea fiecaruia cat de
repede va sti sd faca parte cu adevarat din ea si aceasta nu numai ca o cerintd exterioard, impusa, ci
ca 0 necesitate individuala de armonizare.
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TERAPIA RECUPERATORIE $I CALCULATORUL

Lector dr. Elena Danciu
Universitatea de Vest Timigoara
Facultatea de Sociologie Psihologie

31 timpului si omului divinitatea le-a conferit

doud atuuri : acela de a-gi gasi aliati acolo unde

Nu ar putea niciodatd spera ca-i vei afla si de a zamisli
lucruri la care n-ai curaj nici méacar sa te gindesti.”

Intrand putin cam intempestiv in viata noastra, consolidandu-si terenul castigat pas cu pas,
calculatorul a devenit o prezentd indispensabild Tn multe domenii, chiar si in acelea in care nu ne
gandisem niciodata ca va patrunde si va avea un rol incontestabil.

El da viata ideilor, redd imagini, jongleaza cu cuvinte, controleaza alte structuri mecanice,
electronice, dezvolta limbajul sau tine evidenta cheltuielilor, permite depasirea propriilor limite sau
continuarea visului ca extensie a potentelor personale inlaturand emotia si stresul provocat de
supervizorul uman. Faptul ca el confera dreptul la eroare ajutandu-te s-o depasesti mai usor, permite
exprimarea variatd dar precisd a ideilor, impune o rigoare 1n rationamente fard a Inabusi
creativitatea il face un partener dorit, uneori chiar in exclusivitate.

Si pentru ca cel mai greu lucru este sa ajungi discret si delicat sa intri in sufletul cuiva si sa
descoperi in functie de aceasta mecanismele rationamentelor si actiunilor sale pentru a-i aduce
inapoi linistea si energia, orice ,, intermediar” poate constitui o solutie de scurtare a drumului catre
sine si de ameliorare sau remitere a unei patologii.

De la tulburarile de comunicare si limbaj la cele de microkinezie, de la deficientele de
invatare la carentele afective (autism, logonevroza, fobie, mutism electiv si selectiv) si pand la
deficientele de auz, de atentie, etc. toate 1si gdsesc un suport rezolutiv sau ameliorativ in ordinator.

Cele mai frecvente tulburari, mai ales la nivelul micii copildrii, sunt cele de comunicare si
limbaj datorate fie schimbarii dentitiei, fie malformatiilor cavitdtii bucale, fie generate de cauze de
naturd psihicd i comportamente imitative. Ele sunt legate de emisia fonemelor, de sinteza acestora
in silabe, a silabelor in cuvinte, a cuvintelor in propozitii si a propozitiilor in fraze, de semantica
acestora, etc.

De la dispozitivul denumit Analizor spectral de sunete (Danciu,E.,1983) care a constituit
noutatea anului 1983 in materie de cercetare stiintifica aplicativa utilizat in terapia deficientelor de
limbaj la soft-urile speciale ale sfarsitului de secol XX si inceputului de secol XXI utilizate in
corectarea emisiei fonemelor s-au facut pasi importanti.

Principiul, in mare masura ramas acelasi, este simplu. Ecranul televizorului a fost inlocuit de
cel al monitorului care este impartit pe orizontala in doud sectoare de lucru:

» unul pe care se inregistreaza emisia model a fonemului analizat spectral (inclusiv
armonicele care nu-/ altereaza evident) realizata de terapeut (logoped) si care se pastreaza
cat timp este nevoie de ea

= celalalt, rezervat logopatului pentru a exersa intr-un numar nelimitat de incercari emisia
corecta a fonemului, corectitudine recunoscuta in momentul in care cele doua spectre se
pot suprapune in totalitate
Dupa fiecare emisie a fonemelor realizata de logopat, inregistrarea se poate sterge imediat,

printr-un simplu clic, pentru a se putea Inregistra o alta pe care si terapeutul si logopatul si-0 doresc
mai corecta.



——

Figuranr.l Secvente de analiza spectrald a sunetelor

Pentru a mentine cat mai mult atenfia asupra ecranului, spectrele vor fi colorate intr-0
cromatica saturatd, nonagresiva dar incitanta la actiune.

Pentru ca nenumaratele repetari ale fonemelor pot obosi, se introduce din cand in cand un
intermezzo muzical pe care partenerul calculatorului il poate analiza spectral si face comparatii cu
spectrele obtinute pana atunci.

Fiecare incercare ratatd este evidentiatd printr-un semnal sonor adecvat iar dupa mai mult
de trei incercéri nefinalizate pozitiv se introduc figurinele hazlii care-si acopera ochii rusinate, iau
mutrigoare mai mult sau mai putin jenate si fastacite dar grozav de nostime, omuleti galagiosi ce-si
manifestd nemultumirea prin gesturi comice care in loc sd demoralizeze te bine dispun.

Incurajarile verbale de genul: Concentreazi—te! Vezi unde gresesti! Nu te lasa! Curaj! Mai
incearca! Corecteaza-te! A gresi este omeneste! asociate unei figuri zdmbitoare sau laudelor,
aplauzelor, atunci cand reusita este evidenta, sunt nelipsite.

Soft-ul evidentiaza numarul minim si maxim de incercari pentru care se poate obtine o
emisie corectd in raport de disfunctia supusa interventiei, contabilizeaza atat erorile cat si reusitele
in utilizarea algoritmului de exersare.

Computerul pune la dispozitia partenerului sau de interrelationare variante de activitate — de
la emisia unor onomatopee la exersarea unor sunete care impun o pozitie a organelor fonatorii
apropiata.

Exersarea incepe Intotdeauna cu foneme, se continua cu silabe, cuvinte si propozitii simple
(S-P) dar in timp si abia dupa ce vor fi consolidate toate fonemele cele mai uzitate.

Programul oferd ocazia exersarii si dezvoltarii auzului fonematic facilitdind recunoasterea
sexului (barbat, femeie), varstei (tanar, batran, fetita, baietel), provenientei geografice (tara, regiune,
comunitate).

Analiza discriminatorie poate fi si mai amanuntitad daca de inflexiunile vocale, de accent, de
pauze, de respiratie depinde Insusirea corecta a unor structuri lingvistice.

Pentru copiii cu deficiente de auz, apelul la acest soft le permite normalizarea intensitatii
vorbirii, stiindu-se ca majoritatea celor cu deficiente de auz au tendinta de a vorbi foarte tare, putin
sacadat, facand cuvintele sa explodeze nu sd se lanseze in eter.

Interventia limitativa a intensitd{ii vorbirii devine in felul acesta un eficient exercitiu de
autocontrol.

Avand ca model testul scandinav de auz fonematic, unul din soft-urile realizate special
verificd nivelul de semnificatie sociald a unor sunete si complexe sonore, zgomote, semnale
acustice, onomatopee.

Subiectul trebuie sa recunoasca o multitudine de structuri sonore emise de claxoane, sonerii
(biciclete, telefon, interfon,etc.), motoare (automobil, autobuz, motocicletd, avioane cu reactie,
bimotoare), ceasuri (desteptator, penduld, ceas din turn, etc.), obiecte a caror utilizare produce un
complex sonor specific.

Pe ecranul monitorului apar intr-o coloristicd deosebitd si o animatie amuzantd o serie
intreagd de obiecte (fie total diferite, fie facand parte din aceeasi categorie) care se ingiruie, se
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ascund, se alearga reciproc, se retrag intr-un colt discret sau se implica intr-un joc de-a v-ati
ascunselea, timp in care un semnal sonor revine la un interval destul de mic.

Printr-un singur clic pe un marcaj special ca forma, marime si culoare, pozitionat pe obiect (
pe capotd, clapa, tastaturd, esapament, horn, cioc, etc.) se stabileste cel care a emis semnalul sonor
si semnificatia lui.

In functie de varsta celui din fata ecranului, recompensa sau recunoasterea competentei ia
forme diverse: masina poate sari in sus de bucurie sau poate exclama: Ai ghicit! Eu sunt! Asta-i!
Bravo! Excelent! Formidabil! Ce ureche! Esti teribil!

FOARTE BINE!!!
ESTI TERIBIL!!!!

o

Figura nr.2 Model de sanctionare pozitiva

Incurajarile pot fi personalizate. Introducand un dictionar alcituit din numele subiectilor
implicati 1n terapia recuperatorie, mesajul de recompensare sau recunoastere a valorii interventiei ia
forma: Bravo, Andrei! Formidabil, Raluca! Mesajul poate aparea scris pe ecran sau poate fi doar

sonorizat.
O alegere gresita va aduce cu sine o stimulare de genul: Mai incearca! Concentreaza-te!

Atentie! Regret, dar nu-i acesta raspunsul! Imi pare riu, dar mai incearcd o datd!

IMI PARE RAU, MAI
INCEARCA.

o

Figura nr.3 Model de sanctionare negativa
Cand au fost epuizate deja o serie de incercari si raspunsul corect n-a fost dezviluit,
consolarea poate lua forma acordurilor muzicale ultimative sau compatimirii dar in acelasi timp
hilare, a unei animatii specifice in care omuleti hazosi sau mascote isi ascund ochii intr-un spectacol




de mimica deosebit, alunecd pe cuvantul EROAREE........... , cad in nas sau in fund improvizand niste
mutrite simpatice foc, a mesajelor de genul : Pacat! N-ai ghicit, esti pacalit!

Daca dupa toate incercarile posibile, varianta buna de raspuns n-a fost descoperitd, o
mascota personalizata — Profesorul Stie Tot, Garduno, Paganel, ascunzandu-se dupa tot felul de
obstacole 1l poarta pe nenorocos spre raspunsul corect care se repeta de cateva ori pentru a fi refinut
si va fi urmat de secventd muzicala triumfald doar printr-un singur clic pe palaria de magician.

Intr-o altd varianta drumul ascuns al adevirului este pus in evidentd de indicatoare care te
asteapta sau fug dupa tine cand gresesti drumul ca sa te aduca pe calea cea buna purtate de omuleti
fara chip dar cu sigurantd din categoria celor buni cu cei in necaz. Intoarcerea spre drumul cel bun
este rasplatitd cu un zambet de toatd frumusetea In timp ce intarzierea pe un drum incert se ascunde
in spatele unei grimase necajite

Figuranr. 4 Indicatoare de incurajare

Figuranr. 5 Indicatoare de atentionare

Una din problemele cu care se confrunta copiii cu carente afective este frica, fobia. Mai
sensibili decat ceilalti, cu o stare de anxietate prelungita, uneori chiar exagerata, cu treceri bruste de
la o dispozitie la alta, trairi si comportamente extreme, acestia se simt intr-o permanenta
nesiguranta, vesnic temadtori de ,,drobul de sare” sau de lucruri palpabile, cu o puternica
semnificatie pentru existenta lor.

fi recunosti usor: isi rod unghiile, plang infundat sau isteric, au privirea unei caprioare
haituite, ochii scaparatori plini de manie sau repros, isi sug degetul sau si-1 baga frecvent in nas ca
gest reflex, 1si rasucesc la infinit suvite de par sau si le smulg, etc. Unii parca-ti cersesc afectiunea,
altii sunt de un cerbicism dezarmant sau de un negativism accentuat. Dar dintre toate aspectele,
frica, care este de fapt prima lectie de viatd pentru copilul mic, este cea care tulbura cel mai evident
lumea sa.

Se tem de intuneric (lygofobie, myctofobie, nyctofobie, achluofobie), de foc (pyrofobie,
arsonfobie), apa (acvafobie, hidrofobie), de spatii inchise (claustrofobie), de spatii inalte si deschise
(acrofobie), de insecte (insectofobie), de animale (zoofobie), de pasari (ornithofobie), de vorbirea in
public (glassofobie, labiofobie), dar mai ales de propria singuratate (autofobie), pe care si-0
accentueaza prin refuzul de implicare, de relationare.
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Tendinta de a se izola si a-si ascunde temerile agraveaza structura relatiilor lor
interpersonale si asa destul de ciudate sau nonconformiste. Cand teama ia forme, marimi, culori si
semnificatii deosebite, ea se transforma intr-un rival, un dugsman greu de invins.

In aceste situatii, distanta dintre timiditate si frici este atat de mica incat esti derutat in
explicarea comportamentelor acestora.

La curajul de a fi ei insisi ajung foarte greu si de cele mai multe ori doar pentru putin timp.

Timiditatea si tracul excesiv isi pun amprenta asupra comportamentului in general al
persoanelor fobice, asupra modului de a simti si judeca propria insertie sociald, asupra imaginii de
sine si respectului fata de sine.

Introvertiti prin excelentd, acesti copii trdiesc in permanentd intr-0 carapace sub care
simuleaza o viata linistita, fara furtuni in suflet si crivaguri pe dinafara si doar din cand in cand, prea
plinul inimii se revarsa, in cristalul lacrimilor care se agatd de genele lungi si dese si cad in barba
printre suspine.

In astfel de cazuri, isi doresc o intimitate neinvadata chiar dacd singuritatea pentru ei nu este
cel mai bun sfetnic.

Indiferent cat de mare este gradul de independenta al copilului fatd de adult, acesta va
ramane multd vreme dependent de Incurajarea, acceptarea sau neacceptarea acestuia, de
comportamentul sau afectiv, securizant sau inhibitor chiar daca uneori face tot ceea ce este posibil
pentru ca dragostea si increderea sa nu ajunga la sufletele lor.

De aceea, calculatorul poate deveni partenerul de care are nevoie prin intermediul unui
program in care el este implicat nominal ca personaj principal intr-un dialog sau intr-un joc de rol.

In fata ,, adversarului” care nu-1 cearts, il lasa si-si verse naduful, il incurajeaza si-i permite
sa exerseze de cate ori este nevoie, va da replicile pe care in mod obisnuit nu le-ar fi dat niciodata
fata-n fata cu un competitor real.

In functie de structura personalitatii, partenerul de replici va avea o voce mai autoritara sau
persuasiva, calda sau insipida, va fi carcotas sau indiferent, moralizator sau incurajator.

Terapeutul este cel care stabileste coordonatele interrelatiei - scopul, subiectul, alternativele,
momentele cheie sau de criza, nivelul de implicare a subiectului, creeazd atmosfera necesara
eliberdrii de stres si inoculare a indraznelii, starea de trebuinta a dialogului.

Teama de a vorbi cu un adult sau a vorbi in fata unei multimi (labiofobia, glassofobia) poate
fi atenuata daca se exerseaza soft-urile de interrelationare.

Copilul 1si poate alege partenerul dintr-o suitd de portrete ce i se pun la dispozitie, poate
stabili tema dialogurilor, durata, numarul intrebarilor la care poate sau vrea sa raspunda, etc., sau
terapeutul conduce astfel discutiile incat fiecare dintre etapele prezentate vor veni de la sine si
acceptate ca fiind cele mai potrivite.

O camera video pozitionata asupra sa va face dialogul credibil cu atat mai mult cu cat , el 1si
va urmdri pe ecran si replicile si comportamentul, 1si va corecta inadvertentele aspectului fizic si
continutul interventiilor sale.

,Persoanei” de pe ecran care-i da replicile sau numai intreaba ii poate destainui problemele
sale, micile secrete, neimplinirile, temerile, sperantele Inca prezente in mintea si sufletul sau.

Exista soft-uri care permit subiectului nu numai alegerea ,,partenerului” de dialog ci si
stabilirea vestimentatiei, coafurii, posturii din perspectiva tipului de personalitate pe care o
considera ideald pentru problemele sale dar si din considerente de confort psihic.

Totul trebuie sd se bazeze pe inocularea ideii ca frica poate fi ,,alungatd”, estompata sau
ignoratd si cd exista intotdeauna o solutie pentru a-{i recdpata increderea in propriile forte. Ca ea
existd doar pentru ca Noi ii permitem sa ne invadeze mintea si inima si o putem alunga oricand cu
puterea ratiunii noastre.



Ca atare, soft-urile create pentru a diminua frica scot in evidenta tocmai acest lucru. Frica de
foc (pyrofobia, arsonfobia) de exemplu, provoaca reactii viscerale, fobicul declarand ca simte, ca si
cum focul ar exista in realitate, caldura cu ochii, fata si terminatiile degetelor, doar gandindu-se la
el. De aceea, flacarile si apa sunt puse fata-n-fata.

Apa, o larva hazlie, transparenta, asemeni lui Caspar, se infrupta cu pofta din flacari. Daca
acestea se obraznicesc si incearca sa o Inconjoare sau s-o atace prin surprindere, le amenintd cu un
tub de spuma ce le-ar face imediat sa dispara. Clicurile date pe ochii flacarilor sau pe coada lor, cu
cat sunt mai rapide cu atat vor face focul sa scada in intensitate si sa se retraga rusinat dupa diferite
obstacole de unde-si va scoate nasul doar din cand in cand.

Pare un joc inofensiv, pueril chiar, dar la nivelul subconstientului provoaca o multitudine de
reactii pozitive.

Lygofobia, myctofobia, nyctofobia sau achluofobia (frica de intuneric) tulbura vietile si asa
destul de fragile a multor copii carentati afectiv, membrii ai unor familii dezorganizate, cu prea
putin timp si prea putin suflet pentru ei.

Teama de ,,necunoscutul negru” da reactii dureroase unei persoane hipersensibile, senzatii
de sufocare, echilibru instabil, vertige, o accelerare a batdilor inimii cu rezonanta in urechi.

Copilul cu o astfel de fobie isi pierde totalmente controlul la impactul cu intunericul. De
aceea, apropierea de tenebre ca de un lucru absolut normal si inofensiv nu este o sarcind prea
usoara.

Unul din soft-uri il introduce pe copil in lumea tacerii destul de brusc dar intr-o maniera mai
putin stresantd pentru fobic. Intr-o camerd plicutd, intunericul coboard in momentul stingerii
luminii unei veioze care se metamorfozeaza instantaneu intr-un personaj asemanator micii fantome
din desenele animate ce savureaza cate o gurd mai mare sau mai mica de intuneric de céte ori faci
clic pe codita sa imbarligata.

Camera trece in felul acesta de la obscuritate la semiobscuritate pana la lumina din plina zi.
Cand oboseste mancand intunericul din preajma sa plescdind fericitd sau InclinAndu-se pentru a
mulfumi glasurilor si aplauzelor celor aflati in Intuneric ce o Incurajeaza in tentativa de a readuce
lumina printre ei, alege la intamplare o bucata de ,, intuneric” pe care o modeleaza dandu-i forma
unui pat, a unei saltele cu cearsaf si perna pe care se va odihni dupa atata alergatura.

Este obosita si doar in intuneric somnul este profund si odihnitor.

Cel putin trei astfel de variante stau la dispozitia celui care acceseaza calculatorul, una dintre
ele avand insa o interactivitate mai mare pentru ca, facand clic pe coltul din dreapta al ecranului vor
aparea patru-cinci personaje cu diferite nume. Unul dintre ele nu are nici un nume scris sub el dar
este rezervat un spatiu de scriere pe care subiectul va trece numele sau.

Facand clic pe extremitatile corpului sdu, acesta va alerga la stanga, la dreapta, sus, jos in
tinuta sa de Sherlock Holmes, va prinde Intunericul in plasa pentru fluturi si-1 va ingramadi intr-o0
tolba ca cea a lui Ivan Turbinca, ajutdnd mica fantoma sa risipeasca Marele Negru.

In varianta a doua, Micalaca, un baietel de X ani raméane pe intuneric cind se asteapta mai
putin. Are senzatia ca odatd cu intunericul nu mai este singur in camera. Aude voci, scartaituri de
mobile, simte o respiratie in ceafa.

Lumina se aprinde dintr-o data si toate fantasmele se risipesc. Cu cat inainteaza spre
mijlocul camerei, lumina scade, lucrurile devin de un gri inchis pand ce culoarea neagra acopera
totul. Are aceleasi senzatii. Cineva-l bate pe umar si-l face sa tresard. Este mica fantoma care-i
spune sa inchida ochii pentru ca luminita din mintea $i inima sa sa-i poata arata drumul ca-n plind zi
fara a-1 fi teama.

Cele doud luminite se unesc Intr-una singurd, mai mare care se deplaseazd cu miscari
neordonate. Daca nu faci repede clic pe ea se va stinge. Un exercitiu de dexteritate manuala, viteza
de reactie, orientare spatiala si mobilizare energetica. Dupa clicuri repetate si reusite, intunericul se
metamorfozeaza 1n nori pufosi de diferite forme care se aliniaza in pas de dans si parasesc camera.
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Cand razele soarelui patrund in camera daruind luminad si strdlucire lucrurilor, rasuna
aplauze si glasuri gurese de copii voiosi si sloganurile acestora:

Lumina va invinge intotdeauna intunericul pentru ca oricum binele invinge raul, ca in
povesti, asa cum dupa o noapte vine intotdeauna o zi ! Dar trebuie s stim ca:

INTUNERICUL ( noaptea) inseamna:

» dorinta de a ascunde ca esti singur,
= absenta sperantei,

= goluri in suflet,

= agbsenta afectiunii,

»  prezenta incertitudinii,

» nesigurantd, insecuritate

»  teamd, frica

Ca atare nu se poate vorbi de o simpla stare fobica ci de probleme mai complicate.

Psihologul, medicul neurolog sunt cei care au datoria de a stabili cu exactitate diagnosticul
fiecarui subiect. Dar orice subiect trebuie sa stie ca intunericul, noaptea

= gjutd plantele sa creasca,

= face oamenii si se odihneasca,

= aduce lumina unei zile noi,

= te face sd te simti mai bine in doi,

= este un sfetnic bun pentru majoritatea dintre noi,
= face cintecul privighetorii fermecat,

» face din orice om de rind, un imparat.

O multitudine de jocuri de factura psihologica (de perceptie senzoriald —vizuala, auditiva, de
dezvoltare a microkineziei, de memorie, de creativitate, de orientare temporo-spatiala, care privesc
inteligenta tehnica, matematica, artistica sau structurate pentru problemele copiilor cu deficiente de
invatare) devin adjutante in terapia recuperatorie.

Unele materiale elaborate nu sunt utilizate pentru scopul creat ci adaptate si adoptate in
componente educationale sau recuperatorii.

Importanta este gasirea conjuncturii favorabile utilizarii lor, stabilirea gradelor de dificultate
si a succesiunii acestora si a modului de interventie asupra celui cu probleme pentru a obtine
eficientd maxima.

Soft-uri asemanitoare exerseaza atentia distributivd, coordonarea manuald, orientarea
temporo-spatiald, rezolva sau atenueaza problemele de discalculie si dislexo-disgrafie, dau o noud
sansa autistului si copilului cu sindrom Down, il pun in miscare pe deficientul motor.

De retinut insa este urmatorul lucru:

Terapeutul nu trebuie sa devind un specialist in informatica ci sa utilizeze eficient
resursele existente.

In realizarea soft-urilor, urmatoarele lucruri sunt considerate ca fiind importante:

= Respectarea normelor, standardelor si conventiilor specifice proiectarii

= informatice.

= Evitarea manierelor defectuoase de concepere si realizare.

= Diversificarea atat a materialelor cat si a metodologiei utilizate.

= Mentinerea unui echilibru constant intre design, kinetica si cromatica.

= Pastrarea si perpetuarea mesajelor persuasive pentru stimularea

= comportamentelor pozitive.

= Limitarea exceselor de semnificatie care ecraneaza adevaratul mesaj si
diminueaza

= efectele asteptate.



= Asigurarea unui nivel mediu al mesajelor subliminale.

= Pastrarea unui raport rezonabil intre timpii de perceptie, timpii de reactie si
timpii de reactivare.

= Utilizarea unor algoritmi simpli si eficienti pentru interrelationare.

= Folosirea unor elemente speciale pentru dirijarea si concentrarea atentiei.

= Mentinerea unui nivel ridicat de atractivitate si stimulare.

= Crearea unor alternative de interactiune care sia compenseze incapacitatea
subiectului de a se implica total in relationarea impusa de algoritmi prestabiliti

= Asigurarea independentei in interactiune.

= Crearea independentei de a interactiona si nu a dependentei de interactiune.

= Respectarea nivelului de varsta psihologica si cronologica.

= Stabilirea unui indice temporal care sid nu permitd instaurarea plictiselii,
trenarea

= interactivitatii si anularea efectelor obtinute dupa parcurgerea primilor itemi.

= Introducerea elementelor de personalizare in interrelationare.

= Evitarea consumurilor mari de timp, efort si bani.

= Selectarea structurilor recuperatorii astfel inciat sa corespunda atat patologiei
cat si obiectivelor si efectelor care se doresc a fi obtinute.

= Evitarea domindrii de catre interactivitatea tehnica ce produce o serie de
deformari ca:

autoizolare,

incapacitate de interrelationare,

distorsiuni In comunicare,

modificari in perceptia sociala,

o perceptie eronatd a imaginii de sine,

= Asigurarea continuarii terapiei recuperatorii si la nivelul familiei pentru

consolidarea remiterii

o O O O

Computerul este partenerul ideal - stimuleazd, incurajeaza, nu te admonesteazd, nu te
ceartd, nu ifi reproseaza nimic §i-fi lasa timpul necesar pentru a fi tu insufi.

Fiind un partener de interactiune care creeaza o atmosfera placutd de lucru, ofera siguranta
s1 comenzi componente ale unui algoritm inofensiv, posibilitatea de a actiona, de a lua decizii si a
reveni asupra lor ori de cate ori doreste, calculatorul 1l poarta pe copil fara riscuri si incitant intre
doua lumi — cea reala si cea a simturilor sale in virtutea carora fie ca doreste intensificarea trairilor,
fie estomparea, disparitia sau inlocuirea cu altele de alta factura.

Scopul utilizarii lui este facilitarea trecerii
» delaasti, laa stisd faci,
* dela a intelege grosso modo la a face legaturi,
= delaafisingur la a te simti bine cu tine insuti.

Poate ca timpul si dorinta comund de mai bine ne va face sa-l acceptam din ce in ce mai
mult in viata noastra fara ca prezenta sa sa ajunga sd ne sufoce sau sa ne erodeze umanitatea, pe
care unii deja o cred pierdutd.

Si de ce nu, poate ca pana la urma, EL va fi cel care ne va ardta sau ne va face sa intelegem
ce inseamnd adevarata fericire.

Nu conteaza cine va fi initiatorul, important este sa ajungem, cu el sau fara EL, la
intelepciunea de accepta ca intreaga noastra existenta sisifica nu urmareste decat acest lucru.
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UTILIZAREA INTERNET-ului in CONSILIEREA CARIEREI

Gabriela Dorina Buta
Colaborator IREA

In societatea informationald a secolului XXI, consilierea carierei constituie un aspect
esential prin implicatiile pe care le are in diferite domenii: educatie, munca, economie, sandtate,
cultura, comert, servicii etc.

Consilierea carierei este un serviciu social care initiaza o abordare globala a individului, sub
toate aspectele semnificative ale vietii si rolurilor asumate in scoald, profesie, viatd sociala sau
comunitarda, familie, timp liber etc. si se materializeazd prin toate categoriile de servicii de
informare, consiliere si orientare oferite solicitantilor de catre consilieri. (Jigau, M., 2003a, p. 11).

Trebuie remarcat imensul potential pe care il reprezinta utilizarea tehnologiilor informatice
si de comunicare (TIC) in ansamblul serviciilor de informare, consiliere si orientare, determinand
cresterea calitafii si eficientei acestora, prin acordarea de sprijin in desfasurarea unor activitati
specifice: autoevaluare, diagnostic, furnizarea unor informatii despre educatie, formare, locuri de
munca, sprijinirea ludrii deciziilor si planificarea dezvoltarii carierei, formarea practicienilor in
domeniul consilierii carierei.

In literatura de specialitate se utilizeaza mai multe denumiri pentru serviciile de consiliere
oferite cu ajutorul tehnologiilor informatice, si anume: e-counseling, consiliere online, consiliere
mediata cu ajutorul computerului, servicii bazate pe utilizarea Internet-ului, cyber-conliliere.

In evolutia aplicatiilor TIC in consilierea carierei se disting urmatoarele faze (Watts, 2001,
apud. Musca, A., in Jigau., M., 2003b):

= informatia centralizata (de la mijlocul anilor *60 pana la sfarsitul anilor *70) cand au fost

elaborate numeroase sisteme de orientare asistatd de calculator, care au demonstrat
potentialul acestor tehnologii;

= micro-ordinatorul (de la inceputul anilor ’80 pana la mijlocul anilor ’90) a facut ca

utilizarea interactivda sa devind mai economica si a facilitat crearea si difuzareca
programelor simplificate; totodata a crescut numarul sistemelor de orientare asistatd de
calculator si al utilizatorilor;

= utilizarea Internet-ului (la sfarsitul anilor 90) a permis crearea unor site-uri accesibile

pentru utilizatori si care faciliteaza interconexiunile;

= etapa numericd, in care calculatorul, televizorul, telefonul fuzioneaza intr-un ansamblu

numeric integrat.

Trecerea de la orientarea carierei asistata de calculator (Computer-Assisted Career Guidance
- CACQG) la utilizarea Internet-ului (web guidance) este un proces care a inregistrat salturi calitative
deosebite, cei mai semnificativi pasi in aceasta directie fiind reprezentati de (Jigau, M., 2003b):

oferite de Internet;

= sporirea calitatii ofertei in domeniu (datoritd concurentei, dobandirii de experienta,

aparitiei unor facilitati tehnice si programe informatice auxiliare);

= cresterea eficientei serviciilor de informare, consiliere si orientare prin TIC prin adecvarea

ofertei la cererea tot mai diversa a beneficiarilor;

= sporirea caracterului interactiv al programelor informatizate de consiliere si orientare

destinate utilizatorilor, inclusiv prin integrarea in aceste tipuri de programe si a altor
mijloace capabile sd poata transmite informatii (televiziune, telefonia digitala).

Astazi, clasica imagine a actului consilierii (clientul fatd in fata cu clientul) a inceput sa se
schimbe, consilierea online fiind folosita pentru initierea sau completarea unei consilieri de tip ,,fata
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in fatd”. Alternativele pe care le are consilierul carierei in legatura cu utilizarea TIC in activitatea sa
sunt: fie sa ramand la consilierea carierei clasicad de tip fatd in fatd pentru a-si oferi serviciile
clientilor, fie sd integreze in activitatea specificd noile instrumente computerizate si serviciile
implicite mijlocite (programe de testare, chestionare, site-uri etc.).

Consilierea prin intermediul Internet-ului castiga teren fata de consilierea directa, existand
multi consilieri si clienti interesati de serviciile de consiliere on-line, care implicd reducerea
costurilor economice si determind promovarea Invatarii, respectiv dezvoltarea deprinderilor pentru
TIC. De asemenea, multe dintre instrumentele consilierii carierei se gasesc pe Internet si pot fi
utilizate direct de catre client, prin accesarea unor adrese/pagini web, fiind utile pentru investigarea
intereselor, optiunilor privind cariera, pentru obtinerea unor informatii cu privire la dinamica fortei
de munca, somaj, oportunitafile educationale si posturile vacante pe piata muncii.

Internet-ul furnizeaza consilierilor carierei si beneficiarilor acestor servicii un mod interactiv
de comunicare si accesul la informatii, punand la dispozitia acestora o serie de resurse/ instrumente
TIC:

= pagini web — oferd informatii si instrumente de autoevaluare;

= adrese electronice (e-mail) — sunt utilizate, in special pentru corespondenta consilier-

client, desfasurarea sedintelor de consiliere, solicitare/ oferire de informatii etc.;

= video-conferintele — permit comunicarea sincrona audio-video, in timp real;

= [istele de discutii — sunt utilizate pentru oferire de informatii, consultatii, schimb de

resurse si materiale pe suport electronic pentru unele grupuri interesate;

= motoarele de cautare §i bazele de date — se utilizeaza pentru cercetare, informare, resurse,

biblioteci electronice. In general, informatiile pot fi accesate pornind de la date esentiale,
cum ar fi: anul de aparitie al unei anumite publicatii, autorul, titlul, cuvinte-cheie din
continutul materialelor;

= jurnalele electronice — reprezintd variante electronice ale periodicelor editate de diferite

organizatii;

= simularile computerizate — permit supervizarea si dezvoltarea abilitatilor. Programele

specializate permit simularea unui mediu de lucru sau a unei situatii problematice,
utilizatorul avand astfel posibilitatea sa experimenteze si sd dezvolte abilitati pe care sa le
aplice apoi in situatii reale noi;

= serviciul de chat - faciliteaza informarea si ofera suport pentru desfasurarea sedintelor de

consiliere, reprezentdand o modalitate de comunicare sincrond, ce permite desfasurarea
sedintelor de consiliere/ informare a clientului si raspuns imediat/ feedback imediat;

= software — pentru auto-aplicare de teste/ chestionare.

Toate aceste instrumente/ resurse TIC sunt extrem de utile pentru stocarea, actualizarea si
(re)organizarea informatiei, pentru o comunicare mai flexibila.

Totusi, consilierea carierei prin Internet ridica si o serie de aspecte problematice de ordin
etic (legate de confidentialitate, de acces, aspecte legale), dar si cu privire la natura relatiei
consilier-client (spontaneitate, empatie, aspecte psiho-afective), aspecte de ordin tehnic (necesitatea
de a fi la curent cu toate schimbarile tehnologice si modalitatile specifice de utilizare), necesitatea
formarii si dezvoltarii unor competente specifice la practicieni.

Astazi, practicienii n domeniul consilierii carierei online au sarcini multiple, si anume:

= de a recomanda cele mai potrivite aplicatii in orientarea si consilierea cu ajutorul Internet-

ului, in functie de nevoile utilizatorilor;

= de a furniza consiliere pentru acele persoane care au nevoie de sprijin in utilizarea

aplicatiilor cu ajutorul Internet-ului;

= de a crea web site-uri metodologice si organizatorice, in sprijinul practicienilor, acestea

avand rolul de a realiza un dialog interactiv, in cadrul caruia utilizatorii isi identifica



nevoile dintre mai multe optiuni, apoi sunt furnizate resurse in sprijinul nevoilor
identificate;

= de a implementa in cadrul organizatiilor, institugiilor aplicatiile in orientarea si consilierea

cu ajutorul Internet-ului.

Sampson J. P. (2002) (apud. Musca, A., in Jigau, M., 2003b), face sugestii pentru
practicieni, utilizatori, cercetatori, evaluatori in vederea ameliorarii felului in care se desfasoara
orientarea §i consilierea cu ajutorul Internet-ului, prin raportarea la o perspectiva care insista asupra
mentinerii calitatii si eticii in acest domeniu. Realizatorii site-urilor de consiliere sunt responsabili,
in mod special, cu mentinerea calitatii aplicatiilor realizate, iar practicienii cu respectarea eticii si
standardelor de calitate n cadrul serviciilor furnizate.

In acest domeniu existi o serie de norme etice elaborate de diferite organisme de
specialitate, cum ar fi, de exemplu, cele propuse in 1997 de National Board for Certified
Counsellors (Ethical Practice of WebCounselling), considerand ca reperele etice ar trebui sa
guverneze practica activitatilor de consiliere si pot fi utile consilierilor, clientilor sau organizatiilor
care ofera servicii de consiliere prin Internet. De asemenea, National Career Development
Association (NCDA) a dezvoltat, in acelasi an, un document cuprinzand o serie de linii directoare
in utilizarea Internet-ului pentru furnizarea serviciilor de consilierea carierei (NCDA Guidelines for
the Use of the Internet for Provision of Career Information and Planning Services).

Astdzi, se admite ca cele doua roluri esentiale si complementare ale consilierului carierei
sunt cel de consilier, in sensul strict al cuvantului, si cel de manager al informatiilor si resurselor de
consiliere. Consilierul trebuie sa fie constient de faptul ca Internet-ul este o resursa, un instrument
pentru facilitarea muncii sale, nu un inlocuitor al acesteia. Prin utilizarea TIC, consilierul va trebui
sa se transforme treptat, dintr-un personaj cheie al relatiei directe cu clientul intr-un manager al
informatiilor si resurselor utile in consilierea carierei, care permit clientilor sa se autoevalueze, sa ia
decizii, sa-si planifice individual dezvoltarea carierei.
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INFORMATICA - PENTRU MINE?

asistent Tania TENE
Colegiul de Institutori Caransebes

Abordata in maniera analizei dihotomice, se pare ca tehnica — in general — prezinta avantajul
de acesta.

In formula amintita s-ar putea vorbi si despre domeniul informaticii?

Sunt, cred, doua puncte de vedere doar aparent antitomice, dar care finalmente se conciliaza.

Nu am masura dimensiunilor pana la care ele ajung, caci, daca prin porunca ereditarda am
calitatile umanului si mecanisme instinctive de conservare a lui, din lipsa de educatie de profil — sau
mai exact din ignorantd — Imi lipsesc date elementare de teoretizare asupra informaticii si deci de
practicare a acesteia.

Imi pare exagerati condamnarea tehnologicului ca determinant direct al anularii umanului si
aliendrii psihice; de asemenea, ma amuza ideea ca ,,dematerializarea” lumii prin informatie ar friza
discursul luptei de eliberare a spiritului de trup; atdt cidt am cunostinta, resimt ca dureroase, dar
fortate vestile despre asa — numita ,,generatie X”.

In acelasi timp, marturisesc cd am privit domeniul informaticii cu superioritatea adusa de
senzatia de confort intelectual si adanca patrundere a tainelor acestei lumi a celui ce se simte ocrotit
de o teorie impotriva tehnicizarii — vag argumentata, de altfel, care involuntar protejeaza nestiinga
sau lipsa cunostintelor in domeniu; un amalgam de superstitie, superficialitate, prejudecata.

Ani in sir am crezut ca e dorit a se limita contactul copilului mic cu calculatorul; am crezut
intim acest lucru. Am recomandat cu convingere alternativa cuvantului viu ce aduce basmul, versul,
cantecul, am crezut in jocurile felurite si adevarate dintre copii ca mod de a trai natural si firesc
realitatea, am aratat spre primavara verde, spre culorile imbatranite, dar calde ale toamnei, spre
pisica jucausa din curtea bunicilor; am considerat ca fiind foarte pretios pentru copilul mic — cel
putin pana la 5-6 ani — contactul cu omul. Am crezut si inca mai cred ca e dorit naturalul in
defavoarea artificialului; mi-a fost dat sa constat ca cel dintai in nici un caz nu raneste, ci hraneste.

Nu cunosc nici un adult care sa fi ajuns la maturitate sub influenta excesiva a calculatorului;
poate echilibrul interior si armonia sufleteasca a unui astfel de om mi-ar da de gandit si as privi cu
simpatie la copiii uitati in fata ecranelor.

Dar pentru prima datd ma intreb ce justificare ar avea un adult care — asemenea mie — aude
foarte tarziu de ,,hard” si ,,soft”.

De curand un prieten mi-a marturisit cu nostalgie cd intuieste o criza a vechiului
instrumentar filosofic; I-am linistit aproape matematic: ,,pana atunci cu siguranta se va diversifica
problematica filosofica”; nu stiu exact ce gandeam atunci, dar realizez acum ca nu ar fi cu nimic
deplasata ideea informaticii ca tema de meditatie filosofica. ..

Ideea realizarii unui eseu ma determina pentru prima datd sa gandesc altfel decat univoc
despre informatica, sd-mi asum limitele personale, sa renunt la suficienta celui ce combate fara sa
cunoasca.

Inchei cu inteligentul adagio al Romanitei Constantinescu la sintagma deveniti cliseu

,fomanul s-a nascut poet™:

,Romanul nu s-a nascut inca. S-au nascut cativa romani. Unii dintre ei au fost poeti...”.

Sa fii avut ceilalti gena de informaticieni?



A ANALIZA DE CONTINUT
IN CONTEXTUL METODELOR CALITATIVE IN SOCIOLOGIE

lector dr. Marcel lordache
Facultatea de Sociologie si Psihologie
Universitatea de Vest din Timisoara

Disciplinele socio-umane utilizeaza in principal cinci metode fundamentale de investigatie a
universului empiric (Rotaru si Iluf, 1997)%: 1) experimentul; 2) observatia (propriu-zisi); 3) analiza
documentelor; 4) ancheta; 5) interviul.

In sens general, se poate considera ca de fapt existd doar doud mari categorii: 1) observatia care
poate include si analiza documentelor, ancheta si interviul si 2) experimentul (care ar putea fi considerat
pana la urma tot o forma de observatie). Discutiile pe aceastd tema, a clasificarilor metodelor de
cercetare in stiintele sociale nu au condus pana in prezent la un rezultat unanim acceptat. Si aceasta cu
atat mai mult cu cat nu s-a realizat pana in prezent o delimitare clara, nici intre conceptele de metoda si
tehnica de cercetare. Astfel, daca luam ca exemplu de lucru, metoda anchetei, in cadrul careia utilizim
pe langa un chestionar sau un interviu si analiza documentelor (ca forma a observatiei) ajungem la un
impas teoretic care poate genera confuzii in intelegerea raporturilor dintre metoda-tehnica-procedeu-
instrument.

O modalitate de a clarifica aceste situatii aparent paradoxale o reprezinta clasificarea metodelor
de cercetare dupa gradul de structurare (standardizare) in metode calitative si metode cantitative.

Astfel, in conformitate cu acest criteriu experimentul si ancheta sunt metode cantitative, iar
observatia (propriu-zisd), analiza documentelor si interviul sunt si calitative si cantitative. Data fiind
tematica avutd in vedere in lucrarea de fatd, pe de-o parte, si faptul ca uneori este dificil s delimitim
calitativul de cantitativ, pe de alta parte, vom face o trecere in revista a metodelor calitative, realizand
acolo unde este cazul si referiri la metodele cantitative, focalizand cea mai mare parte a atentiei noastre
asupra analizei de continut.

Ce sunt metodele calitative

Daca la inceputul dezvoltarii sale ca stiinta, metodologia sociologica s-a bazat pe metode
calitative de analizd a fenomenelor sociale, iar mai apoi a alunecat in cealaltd extrema catre analiza
cantitativa, odatd cu introducerea si utilizarea pe scara largd a metodelor statistice de prelucrare si
analizd a datelor, in prezent se constatd o revenire la metodele calitative, incercandu-se crearea unui
echilibru in utilizarea metodelor calitative si a celor cantitative in cercetarile fenomenelor sociale.

,, Qualitative Analysis — reprezinta acel tip de analiza care nu se bazeaza pe masurari exacte §i
cerinte cantitative. Analiza sociologica este de multe ori calitativa, deoarece, fie scopurile cercetarii pot
implica intelegerea fenomenelor prin modalitati care nu necesita cuantificari, fie fenomenele nu conduc
ele insele la masuratori precise.9 ”

Abordarea calitativd poate conduce la formularea de probleme, ipoteze, clasificéri sau tipologii
si se impune a fi utilizatd in cazurile in care:

= volumul datelor sau al subiectilor investigati este redus;
= este necesara realizarea unei analize in profunzime;
= fenomenele sau cazurile analizate nu pot fi incluse in anumite tipare prestabilite;

8 Rotaru, Traian si Ilut, Petru. (1997). Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Tasi: Polirom.
® Abercrombie, Nicholas, Hill, Stephen si Turner, Bryan S. (1988). Dictionary of Sociology, (p. 200). London: Penguin

Books.
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= se doreste verificarea anumitor teorii;
= cercetarea se afld la nivel exploratoriu si nu se detin suficiente date sau informatii
asupra temei studiate.
Robert King Merton'® a identificat rolul paradigmei analizei calitative in sociologie, atribuind

acesteia 1n principal, cinci functii:

" functia de redactare — o prezentare succintd a conceptelor de baza si a relatiilor
acestora;
functia de explicatie — pentru evitarea admiterii unor concepte sau postulate ascunse;
functia de imbogatire a interpretarilor teoretice;
» functia de sugerare a tabelelor sistematice cu concepte;
functia de standardizare sau de codificare a metodelor.

Metodele calitative utilizate in sociologie
l. Observatia
Caracteristici ale observatiei:
= Inregistrarea comportamentului efectiv al oamenilor, ceea ce fac si nu ceea se spun
ca fac;
= comportamentul este studiat In contextul natural in care acesta se produce,
surprinzandu-se multitudinea de factori ce determina si conditioneaza actiunile
umane;
= este de duratd si de reguld nu provoaca reactii, studiind comportamentul obisnuit al
subiectilor;
= este utilizatd de obicei in complementaritate si cu alte metode (interviul, analiza
documentelor).
Tipologii ale observatiei
A. Dupa modul de organizare
1. Observatia spontana
= intamplatoare;
= fragmentar3;
= vaga §i imprecisd;
= gsubiectiva;
= necritica;
= nu este inregistrata.
2. Observatia stiintifica
= fundamentati teoretic;
= sistematica si integrald;
= analitica;
=  metodica;
= repetata si verificata.
B. Dupa modul de structurare a informatiilor observate
1. Observatia structurata (cantitativa) — presupune o grila de categorii
comportamentale prestabilite, prin observatie urmand a se clasa materialul
empiric vizat in una dintre aceste categorii;
2. Observatia nestructurata (calitativa) — presupune studierea fenomenelor fara a
avea o schema prestabilita de categorii sau ipoteze specifice;
C. Dupa pozitia observatorului

1% Merton, Robert K. (1968). Social Theory and Social Structure. New York: The Free Press.



1. Observatia externa

a. observatie pasiva fara interactiune sociala — cercetatorul nu modifica
cu nimic unitatea de observat;
2. Observatia participativa

b. observatie pasiva cu interactiune socialda — cercetatorul
interactioneaza cu subiectii studiati, dar 1n principiu nu intervine;

C. observatie activa cu interactiune sociala — cercetatorul provoaca
raspunsuri prin interactiune cu subiectii, iar subiectii stiu ca sunt studiati;

d. observatie activa fara interactiune sociald — cercetatorul provoaca
schimbari intentionate in conditiile obisnuite, fara stirea subiectilor.

. Interviul

Tipologii ale interviului
A. Dupa modul de organizare
1. Interviul spontan — neorganizat si fara intentia de a obtine informatii speciale;
2. Interviul semiorganizat — deliberat, dar fara scop stiintific;
3. Interviul stiintific — cu scopul de a obtine informatii autentice si sistematice.
B. Dupa genul convorbirii
1. Interviul “fatain fata”;
2. Interviul prin telefon.
C. Dupa gradul de libertate in formularea intrebarilor de catre investigator
1. Interviul structurat — de tip cantitativ, in care intrebarile si ordinea acestora este
dinainte stabilita;
2. Interviul semistructurat — sunt prestabilite doar temele in jurul carora se va purta
discutia;
3. Interviul nestructurat - calitativ.
D. Dupa numarul de participanti
1. Interviul individual — poate fi structurat, semistructurat sau nestructurat.

a) Interviul clasic — de tip calitativ (intrebari deschise), sau cantitativ (intrebari
inchise);

b) Studiile de istorie orald — prin care se urmareste reconstituirea, pe cale orala,
a unor evenimente, fenomene sau profiluri personale din trecut, prin discutii
cu subiectii participanti;

c) Interviul creativ — in care se recomanda ca atat subiectul intervievat cat si
investigatorul s renunte la orice regula de conduita si gandire formala, sa se
exprime cat mai liber si creativ;

d) Interviul polifonic — prin care se urmareste inregistrarea cat mai fidela a
raspunsurilor fiecarui subiect intervievat;

e) Interviul interpretativ — in care se pune accent pe modul de exprimare si
trdirile subiectilor din timpul interviului.

2. Interviul de grup - poate fi structurat, semistructurat sau nestructurat.
Este o metoda calitativa care presupune schimbul de idei, replici sau comentarii,
in cadrul unui grup, condus de un moderator, pe marginea unor intrebari deschise.
a. Brainstorming-ul,
b. Discutiile terapeutice de grup;
c. Interviul de grup focalizat (Focus-group).
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lll. Analiza documentelor

Documentarea se constituie ca o a doua sursa principald de date in investigarea fenomenelor
sociale. Primele lucrari sociologice semnificative au fost realizate pe baze documentare, prin studiul
statisticilor, al arhivelor oficiale sau particulare. Documentele analizate pot avea caracter economic,
demografic, politic, medical, religios etc.

Vasile Miftode™ (1995) clasifica bibliografia sociologica si sursele bibliografice dupa cum
urmeaza:

Bibliografia sociologica
1. Generala (tratate, lucrari de sinteza, manuale)

a. teoretico-epistemologica
b. metodologica-tehnica

2. Specifica (articole si studii aparute in presa, statistici locale)
a. privind tema

b. privind populatia

Sursele bibliografice
1. Institutii specializate

a. Centre de documentare (academice, universitare, internationale etc.)
b. Biblioteci (municipale, universitare, specializate etc.).
2. Organe de presa
a. Publicatii generale, cu referiri indirecte;
b. Publicatii specializate, cu referiri directe.

IV. Metoda biografica
In literatura de specialitate se disting doud acceptiuni ale termenului de “metoda
biografica”:

1. Analiza biografiilor individuale si de grup, ca metoda de descriere si explicare a
unor realitati si fenomene socio-umane;
2. Activitatile si procedeele prin care sunt compuse biografiile unor oameni
(obisnuiti sau personalitati).
Autobiografia reprezinta fie relatarile subiectilor despre ei insisi, care se constituie ca obiect de
studiu pentru cercetatori, fie o reflectie a cercetatorului asupra vietii si activitatii profesionale proprii.

Caracteristici ale metodei biografice

= Se constituie ca o Tmbinare a vietii personale a subiectului cu contextul micro si
macro social existent;

= Este o analiza de tip longitudinal, cuprinzand o lunga perioada de timp;

= Anumite biografii particulare se pot constitui in exemple tipice pentru ciclul vietii
sociale si familiale existent intr-o anumitd zona spatio-temporala;

= Permit infelegerea din interior a unor fenomene sociale majore.

Tipologia biografiilor
1. Biografiile sociale
a) Provocate (dirijate sau nedirijate), in care subiectii sunt rugati sa fisi
relateze viata;

! Miftode, Vasile. (1995). Metodologia sociologicd, (p. 152). Galati: Editura Porto-Franco.



b) Neprovocate, in care exista alte motivatii pentru care oamenii isi
povestesc viata.
Sau
a) Scrise
b) Vorbite
Biografiile sunt utilizate pe langa sociologie si psihologie si in alte domenii de studiu cum ar fi

antropologia, literatura (biografia erudit-artistica sau biografia narativa) sau istoria (biografia erudit-
istorica sau cea fictionald).

V. Studiul de caz

Se constituie in exclusivitate ca o metoda calitativd. Un studiu de caz realizeaza o abordare
holistica a unei entitati sociale, fie cu scopul de a se obtine o imagine cat mai completa asupra entitatii
studiate, fie urmarindu-se gasirea unor solutii la anumite probleme sau luarea unor decizii la finalul unui
proces de decizie.

Studiul de caz este:
1. metoda de predare participativa sau
2. metoda de investigare a unor cazuri concrete, urmarind o prezentare a unei
situatii reale sau prezentarea spre analiza (individuald sau colectivd) a unor
date sau informatii, cu scopul obtinerii unor rezultate concrete, fie prin
stabilirea unor concluzii sau diagnoze, fie prin luarea unor decizii (individual
sau in cadrul grupului).

Tipologia studiilor de caz

1. Studiul de caz intrinsec - care urmareste investigarea cat mai minutioasa a
unui caz particular, fard a se incerca trasarea unor concluzii generale sau
testarea unor ipoteze (studiile monografice);

2. Studiul de caz instrumental — in care un caz particular este analizat in detaliu
cu scopul de a se lamuri o problema sau o teorie mai generald (migratia
germanilor din Banat);

3. Studiul de cazuri multiple — care urmaresc generalizarea aspectelor si
trasaturilor comune Intalnite in diferite cazuri identice sau aseméanatoare.

VI. Analiza de continut

Analiza de continut - definitie

Exista in literatura de specialitate mai multe definitii ale analizei de continut, cea a lui Bernard
Berelson'? (1952) fiind una deja consacratd: “Analiza de continut este o metodi de cercetare pentru
descrierea obiectivd, sistematica si cantitativa a continutului manifest al unor comunicari avind ca scop
interpretarea lor”

Istoricul analizei de continut
Analiza de continut ca metoda a aparut ca un produs derivat din trei domenii de studiu (Emilian
Dobrescu, 1998)*3:
1. derivata din preocuparile stilisticii si criticii literare, analiza de continut fiind
utilizata de catre studentii de la filologie din Anglia in anii ’20, care au realizat o sinteza
riguroasa a poeziei engleze pe care au comparat-0 cu poezia din Europa;

12 Berelson, Bernard. (1952). Content Analysis in Communication Research, (p. 18). Glencoe, Illinois: Free Press.
'3 Dobrescu, Emilian M. (1998). Sociologia comunicarii, (pp. 84-85). Bucuresti: Editura Victor.
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2. derivata din preocuparile de specialistilor din sociologia politicd si sociologia
propagandei, in jurul anilor *40 fiind realizate o serie de studii asupra propagandei din timpul
celui de-al doilea razboi mondial;

3. derivata din analiza semantica, punand accent nu pe stilul si forma gramaticala,
ci pe ideile exprimate si continutul acestora; in anii 30 tehnica este adoptatd in cadrul
cercetarilor sociologice, istorice si politice, predominand in continuare analiza ziarelor.

Domeniile in care este utilizata cu precadere analiza de continut sunt: antropologie si sociologie;
comunicatii de masa; propaganda; jurnalistica; psihologia.

Caracteristici ale analizei de continut

1. Obiectivitatea — realizarea unei analize de continut pe baza unor reguli formulate
explicit, care sd permita unor cercetatori diferiti care lucreaza cu acelasi continut sa ajunga la
aceleasi rezultate;

Cerinte necesare au fost formulate de (P. D. Cartwright)**:

= c3jutarea variabilelor de analiza;

= cautarea categoriilor pentru fiecare variabila;

= cautarea definitiilor operationale corespunzatoare;

= adaptarea schemei de analiza stabilite la continutul empiric.

2. Sistemicitatea — urmareste ordonarea si integrarea intregului continut si a partilor
sale componente in categorii prestabilite, alese n functie de obiectivele cercetarii;

3. Generalitatea — evidentiaza necesitatea relevantei teoretice si practice a
concluziilor;

4. Cantitativitatea — cuantificarea elementelor calitative ale continutului in date
cantitative, care pot fi apoi prelucrate prin procedee matematico-statistice.

Analiza de continut este utilizata (dupd P. D Cartwright)™ pentru studierea:

= caracteristicilor continutului;

= formei continutului;

= personalitatii sau caracteristicilor unui subiect;

= caracteristicilor publicului.

Tipologia analizei de continut
Emilian Dobrescu (1998)*® propune urmitoarea tipologie a analizei de continut:
A. Dupa gradul de verificare al ipotezei
1. de explorare — urmareste depistarea caracteristicilor generale ale unui text, mesaj
sau continut informational;
2. de verificare — stabileste gradul de veridicitate al ipotezei, derivata din
obiectivele cercetarii.
B. Dupa modul de organizare
1. dirijata — cu un scop precis, cu un plan prestabilit, cu personal calificat;
2. nedirijata - fard scop precis, fard un plan de lucru prestabilit, fard personal
calificat.
C. Dupa gradul de acumulare al informatiilor
1. cantitativa — urmareste adunarea de date brute, analiza de frecventa a temelor, a
cuvintelor, a simbolurilor etc.;

Y Cartwright P. D. Analysis of Qualitative Material, (p. 498-450). in Festinger, L si Katz. D. Research Methods in the
Behavioral Sciences. New York: Holt, Reinehart and Winstop.

1> Cartwright P. D. op. cit., (pp. 485-486).

'® Dobrescu, Emilian M. (1998). Sociologia comunicarii, (pp. 94-95). Bucuresti: Editura Victor.



2. calitativa — cumulativd §i interpretativa, precizeaza prezenfa sau absenta
caracteristicii vizate.
D. Dupa tipul tehnicilor utilizate
1. propriu-zisa - utilizand tehnici specifice analizei de continut;
2. derivata — utilizand tehnici imprumutate din alte domenii.
E. Dupa gradul de urmarire al scopului
1. directa —tine cont in analiza de obiectivele si scopul cercetarii;
2. indirecta - fara un scop prestabilit.
F. Dupa gradul de influentare a opiniei receptorului
1. instrumentald — destinata sa produca un efect asupra receptorului mesajului;
2. reprezentativa — incearca sa nu modifice opiniile receptorului.
G. Gradul de studiere al modificarilor intervenite in comportamentul receptorului
1. obiectuala — are ca obiect de studiu textul propriu-zis si destinatarul acestuia;
2. subiectuald - studiaza tot ansamblul receptor-mesaj-emitator.
H. Dupa gradul de urmarire a sincroniei/diacroniei textului
1. functionala — analizeazad conexiunile si interconditiondrile reciproce intre
semnele mesajului;
2. structurala - studiaza partile componente ale mesajului.

O alti clasificare a tipurilor analizei de continut este realizata de Robert King Merton (1968)"":

1. Analiza simbolurilor: tipul simplu de analiza de continut;

2. Numdrarea simbolurilor: consta in identificarea si numararea simbolurilor cheie
in comunicare; aceasta indica in mod restrictiv simbolurile asupra carora a fost focalizata atentia
audientei,

3. Clasificarea unidimensionala a simbolurilor: acest tip este o forma putin mai

elaborata a tipului anterior; simbolurile sunt clasificate in functie de contextul in care sunt
utilizate, in general, in context pozitiv (favorabil, victorios, democratic, curajos) sau negativ
(nefavorabil, infrant, perfid); acest tip de analizd este primul pas in determinarea celei mai
eficiente distributii a simbolurilor pentru atingerea unui anumit rezultat; poate servi si pentru a
controla practica ineficace de lucru cu contraste de alb si negru; cand este aplicatd asupra
propagandei adversarului acest tip de analiza poate oferi o baza pentru masurarea securitatii sau
insecuritatii relative a acestuia.

4. Analiza de itemi: clasificarea unor segmente sau sectiuni ale propagandei o scena
din film, un cantec intr-un program radio, o fotografie intr-un articol); solicita selectarea itemilor
semnificativi i nesemnificativi pe baza teoriei psihologice a ,,valorii atentie1”; abordeaza acesti
itemi subiecte centrale sau periferice fatd de interesele audientei? Cum vor fi interpretati acesti
itemi de tipuri diferite de audienta? In anumite analize de film este posibil prezicerea anumitor
scene sau secvente care vor fi in centrul atentiei audientei;

5. Analiza tematica: clasificarea temelor simbolice implicite sau explicite ale
materialului de propaganda; acest tip de analiza, spre deosebire de analiza de itemi are de a face
cu presupusa semnificatie cumulativa a unor serii de itemi;

6. Analiza structurala: se ocupa de inter-relatiile dintre diferitele teme din
propaganda; aceste relatii pot fi complementare (inamicul este crud, noi suntem milosi),
integrate (inamicul este crud, agresiv, viclean, antireligios), interferenta (cand temele lucreaza
cu scopuri incrucisate);

7. Analiza campaniilor: se ocupa cu inter-relatiile dintre diferite documente, care
toate au fost concepute pentru un scop general; in timp ce analiza structurala se ocupa cu relatiile

1 Merton, Robert K. (1968). Social Theory and Social Structure. New York: The Free Press.
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din interiorul unui singur document de propaganda, analiza campaniei se ocupa cu relatiile unor
serii de astfel de documente; sunt incluse probleme legate de structurd, succesiune, durata,
sincronizare, importantd, intensitate, impreuna cu relatiile mentionate la analiza structurala.

Metodologia analizei de continut

Etapele analizei de continut
Dupa Stefan Buzdrnescu (1985)*%, principalele etape ale analizei de continut sunt:

1.

2.

3.

Definirea obiectivelor cercetari,

Constituirea unui corpus de date, cuprinzand aici toate operatiunile care asigura
reprezentativitatea esantionului de continut ales;

Decuparea corpusului in unitati sau “itemuri”, adica segmentarea continutului in
elemente operationale in concordanta cu obiectivele propuse si natura mesajului;

O alta clasificare a etapelor analizei de continut este urmatoarea (dupa Hansen, Cottle, Negrine,
si Newbold, 1998)*°

Definirea problemei de cercetare;

Selectarea continutului si esantionarea,

Definirea categoriilor analitice;

Construirea unui ghid de codificare;

Pretestarea ghidului de codificare si verificarea validitatii acestuia,
Prelucrarea si analiza datelor.

S~ wdPE

Unitatile analizei de continut

1.

Unitatea de inregistrare (acea parte din comunicare ce urmeaza a fi caracterizata si
introdusa intr-una din categoriile schemei de analiza) - pot fi utilizate tema
comunicarii, comunicarea 1n Intregul ei, o opera literard, un discurs politic, un articol
de presa etc., dar si diferite parti ale comunicarii (cuvinte, propozitii, fraze etc.);
Unitatea de context (segmentul comunicarii ce permite stabilirea orientdrii unitatilor
de inregistrare) - este mai larga sau cel mult egala cu unitatea de inregistrare;
Unitatea de numarare (cu ajutorul cdreia se exprimd cantitativ unititile de
inregistrare si de context) - cuvantul, propozifia, fraza, paragraful, cmz, randul,
coloana, pagina (pentru comunicarea scrisd) si minutul sau ora (pentru comunicarea
orald).

Avantajele analizei de confinut
Petru Ilut (1997 )20 enumera o serie de “virtuti” ale analizei de continut, dintre care amintim:

aduce rigoare in interpretarea documentelor;

permite comparatii vaste in timp si spatiu;

cost relativ redus fata de alte metode de cercetare;

nu exista o influentd a cercetatorului asupra obiectului de studiu, cum este de pilda
cazul experimentului.

'8 Buzarnescu, Stefan. (1995). Sociologia opiniei publice, (p. 135). Bucuresti: Editura Didactica si Pedagogica.

9 Hansen, Anders, Cottle, Simon, Negrine, Ralph si Newbold, Chris. (1998). Mass_Communication Reseach Methods,
(pp. 98-122). London: McMillan Press, Ltd.

* Tlut, Petru. (1997). Abordarea calitativi a socioumanului, (pp. 136-138). lasi: Polirom.



Limite §i dezavantaje ale analizei de continut

Vasile Miftode (1985)** evidentiaza o serie de limite si dezavantaje ale analizei de continut, dupa
cum urmeaza:
1. genereaza intotdeauna o pierdere de informatii;
2. nu poate surprinde niciodatd totalitatea semnificatiilor posibile ale continutului
studiat;
ruperea elementelor analizate din contextul in care au fost puse in comunicare;
4. accentul este pus de obicei pe continutul manifest, pierzandu-se uneori din vedere
continutul latent;
subiectivismul implicit poate denatura rezultatele analizei;
6. nu existd incd procedee general admise pentru stabilirea validitatii si a fidelitatii.

w

o

Lecturi

“Analiza de continut - Semnificatia unui text nu este data, ci se construieste. Bernard Berelson (1952) a
stabilit regulile acestei constructii. "Analiza de continut este o metodd de cercetare pentru descrierea obiectiva,
sistematica si cantitativa a continutului manifest al unor comunicari avand ca scop interpretarea lor." Obiectivul sau, ca
reactie la analiza textelor literare este precizia. Doi cercetatori care lucreaza pe acelasi text ar trebui sa ajunga la acelasi
rezultat. Textul va fi impartit in unitati de sens (cuvant, fraza, paragraf), care vor fi clasificate in categorii lexicale,
semantice sau sintactice strict definite. Aceste categorii pot fi exhaustive, omogene, exclusive una fatd de cealalta, si vor
face obiectul unei prelucrari statistice.

Procedeului i-au fost aduse numeroase critici. El depinde de confinutul exprimat, separd elementele de
contextul lor si leaga sensul de frecventd. Dezvoltarea diferitelor ramuri ale lingvisticii a permis rafinarea categoriilor
utilizate. Analiza spontand a discursului lui M. Pencheux (1969) inspirate de Mitologiile lui Claude Levi Strauss,
abordarea sintactica a R. Ghiglione, R. Matalon si N. Bacri (1985) dovedesc acest lucru. Progresele informaticii au
complicat modalitatile de masurare, dupa cum aratd analizele lexicometrice ficute de Scoala normald superioara din
Saint-Cloud, ludnd in considerare i frecventa, absenta sau concordanta elementelor textului.

Alegerea unei metode de analiza depinde de natura textului (cdntecele, articolele de presa si conversatiile
nedirijate nu se analizeaza in acelasi mod) §i de intentia cercetdatorului (un gramatician, un psiholog, un sociolog vor
analiza acelasi text in mod diferit).

Insd alegerea se loveste de aceeasi dilemd. Instrumentul logico-matematic este prea sdrac pentru a putea
explica bogdtia limbii si semnificatiile sale. Dar fard el analiza de conginut este adesea condamnatd sa ajunga
metalimbaj, parafrazand textul studiat la infinit (Gustav Le Bon, 1977), fara alt criteriu de validitate in afara
exhaustivitatii si a coerentei sale interne.” - Larousse. [1993].(1996). Dictionar de sociologie, (pp. 18-19). Bucuresti:
Editura Univers Enciclopedic.

Content Analysis - “Reprezintd analiza conginutului unei comunicari, care implica clasificarea continuturilor
comunicate astfel incdt sa se evidentieze structura de baza a acestora. Acest concept este folosit in mod normal la
analiza materialelor documentare sau vizuale, fiind mai putin utilizat in cazul analizei datelor obfinute prin interviuri,
insa aceastd tehnica poate fi de fapt aplicata si la analiza raspunsurilor intrebarilor deschise in cadrul cercetarilor de
teren. Cercetatorul creeaza un set de categorii care caracterizeaza problema in discutie iar apoi clasifica continutul in
conformitate cu aceste categorii predeterminate. Este esenfial ca aceste categorii sd fie definite in mod precis, pentru a
minimiza erorile care pot rezulta din aprecierile diferifilor investigatori. Aceastd tehnica produce date cantitative care
pot fi apoi procesate cu ajutorul calculatorului si analizate statistic. Analiza de continut este uneori criticatd, deoarece
implica aprecieri subiective, care pot conduce la date cuantificabile dar invalide.” - Abercrombie, Nicholas, Hill,
Stephen si Turner, Bryan S. (1988). Dictionary of Sociology, (p. 50). London: Penguin Books.

“Analiza continutului - (fr. analyse du contenu; engl. content analysis), ansamblul de tehnici de cercetare
cantitativ/calitativa a comunicarii verbale/nonverbale constand in identificarea si descrierea obiectiva si sistematica a
continutului manifest/latent al comunicarii in vederea formularii unei concluzii stiintifice privind personalitatea celor
care comunicd, societatea in care se realizeazd comunicarea, precum i comunicarea insasi, ca interactiune sociald.

Utilizata pentru prima datd in Anglia in 1886, a.C. a apdrut ca o reactie fatd de subiectivitatea criticii literare.

2 Miftode, Vasile. (1995). Metodologia sociologicd, (p. 363). Galati: Editura Porto-Franco.
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Tehnicile de a.c. s-au dezvoltat puternic in perioada premergdatoare i in timpul celui de-al doilea razboi mondial cdnd,
in S.UA. s-a procedat sistematic la studierea propagandei naziste. Harold D. Lasswell (1903-1978) a contribuit
semnificativ la impunerea si perfectionarea tehnicilor de a.c. (Language of Politics, 1949). Schema de analiza propusa
de el (schema Lasswell: cine, ce, cui, cum, cu ce rezultate comunicd?) a orientat numeroase cercetari de sociologie a
propagandei si a comunicdrii de masd. Dupd cel de-al doilea rizboi mondial tehnicile de a.c. s-au rafinat continuu. In
deceniul al saptelea s-a trecut la a.c. computerizata (Philip J. Stone, The General Inquierer: A Computer Approach to
Content Analysis, 1966). Concomitent s-a diversificat considerabil problematica de studiu pe baza a.c., care a devenit
o modalitate de cercetare larg utilizatd in sociologa politica, a educatiei si culturii, in sociologia propagandei si opiniei
publice.

Cercetarile sociologice realizate pe baza a.c. pot fi grupate astfel: compararea confinutului unor texte
elaborate in diferite perioade de timp, compararea confinutului unor texte emise de surse diferite; compararea
confinutului comunicarii utilizandu-se diferite etaloane; studiul reactiilor verbale in conditii experimentale (Bernard
Berelson, Content analysis in Communication Research, 1953). “

Unitdfile de a.c. sunt: unitatea de inregistrare (acea parte din comunicare ce urmeazd a fi caracterizata i
introdusa intr-una din categoriile schemei de analiza), unitatea de context (segmentul comunicarii ce permite stabilirea
orientarii unitagilor de inregistrare), unitatea de numdrare (cu ajutorul careia se exprima cantitativ unitdfile de
inregistrare §i de context). Ca unitafi de inregistrare pot fi utilizate comunicarea in intregul ei, o opera literara, un discurs
politic, un articol de presa etc., dar si diferite parfi ale comunicarii (cuvinte, propozitii, fraze s.a.m.d.). Adesea, ca unitate
de inregistrare, se ia tema comunicarii. Unitatea de context este mai larga sau cel mult egald cu unitatea de inregistrare.
In ac. unitdfile de numdrare pot fi: cuvantul, propozifia, fraza, paragrafil, cm?, randul, coloana, pagina (pentru
comunicarea scrisa) §i minutul sau ora (pentru comunicarea ovala). Unitdtile de inregistrare, caracterizate, sunt grupate
in rubrici sau clase relevante sau pentru scopul cercetarii. Aceste rubrici sau clase formeaza schema de categorii pentru
a.C. comunicarii.

Prin “incercare si eroare” cercetatorul poate stabili o schema de categorii proprie. El poate insa apela si la
scheme de categorii standardizate. Schemele de categorii standard faciliteaza realizarea unor studii comparative
asupra comunicarii: de exemplu, pe baza schemei de categorii standard creatd de R.K. White s-au analizat comparativ
discursurile lui Hitler si ale lui Roosevelt, cuvantarile lui J.F. Kennedy si ale lui N.S. Hrusciov (Jacques Claret, Ideea
si forma, Bucuresti, Editura Stiintificd si Enciclopedica, 1982, p. 89). In prezent, se cunosc numeroase tehnici i
procedee de a.c. (Septimiu Chelcea, coord., Semnificatia documentelor sociale, 1985).

Aplicarea tehnicilor de a.c. presupune parcurgerea mai multor etape. Ca prima etapd, alegerea temei de
cercetare impune nu numai o _foarte bund pregdtire teoreticd §i o cunoastere amanuntitda a cercetarilor realizate cu
ajutorul a.c., dar si intuifia omului de stiingd, fird de care a.c. ramdne sterild. Asa cum remarca Bernard Berelson
(1952), a.c. nu reprezintd un substitut pentru o idee de studiu valoroasd. Studiul campaniilor de presd, al campaniilor
electorale, stabilirea paternitafii textelor, demascarea propagandei camuflate, studiul lizibilitatii au devenit domenii
obisnuite in care se aplica a.c.

In functia de tema de cercetare stabilitd, se alege materialul lingvistic sau nonlingvistic pentru analizd. In
aceastd a doua etapa se poate pune problema determinarii celor mai relevante documente (ziare, reviste, opere
literare etc.). O problema de cea mare importanta, in aceasta etapd, este esantionarea materialului de analiza, in
special, in cazul a.C. presei tiparite. Alegerea metodei de esantionare trebuie sa aiba in vedere natura fluctuatiei
textelor ce apar in ziare §i reviste (tendinga primard, tendingele de ciclicitate §i de compensare). In cazul a.c. presei
tiparite se recomandd esantionarea de zile neconsecutive la intervale regulate.

In etapa a treia se procedeazi la alegerea tehnicilor si procedeelor de a.C. Analiza frecventelor reprezinti
modalitatea cea mai veche si cea mai simpld de a.C. Ea consta din inregistrarea frecventei de aparitie a unor unitafi de
inregistrare, precum §i din determinarea lor cantitativa cu ajutorul unitdfilor de numarare. Analiza tendingei
comunicarii evidengiazd, cu ajutorul anumitor formule matematico-Statistice atitudinea neutrd, favorabild sau
defavorabila in raport cu o anumitd tema a celor care comunicd. Analiza evaluativa, creatd de Charles E. Osgood
(Trends in Content Analysis, 1959), presupune identificarea enunturilor in legaturd cu o anumitd tema si acordarea de
ponderi, in functie de atitudinea fata de aceste teme. Cu ajutorul unor formule statistico-matematice se face evaluarea
ca medie a produsului ponderilor acordate. Analiza de contingenta, propusa tot de Charles E. Osgood (1959), face
apel la calculul probabilitatilor si permite evidentierea structurilor asociative in cadrul comunicarii.

Ultimele doua etape in aplicarea a.c. sunt: efectuarea propriu-zisa a analizei si redactarea raportului de
cercetare. Fidelitatea si validitatea constituie principalele probleme ce se ridicd in efectuarea propriu-zisa a analizei.




In ceea ce priveste redactarea raportului de cercetare in studiile bazate pe a.C. trebuie sd se aibd in vedere: justificarea
teoretica §i practicd a temei de cercetare; prezentarea tuturor ipotezelor cercetarii; justificarea tehnicilor i
procedeelor de a.c. utilizate; demonstrarea relevantei materialului utilizat, a reprezentativitafii esantionului, a
fidelitagii si validitatii procedeelor utilizate; prezentarea datelor obtinute, formulele statistico-matematice, calculele
efectuate; revelarea limitelor metodologice, interpretarea teoretica a datelor si_formularea concluziilor cu valoare

aplicativa.” - Zamfir, Catalin si Vlasceanu, Lazar (coord). (1993). Dictionar de sociologie, (pp. 26-27). Bucuresti:
Editura Babel.
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APARITII EDITORIALE

In cadrul acestei rubrici, vd semnalim aparitia cartii SOCIOLOGIA SPATIILOR
VIRTUALE a colegului nostru, lector dr. Bogdan NADOLU, de la Catedra de Sociologie.

Recenzia acestei carti va apare in numarul urmator.

Multumim autorului pentru permisiunea de a publica on-
line extrase din carte. On-line puteti citi:

Argument

Capitolul 2. Istoric si prezent in utilizarea Internetului

: ss Capitolul 7. in loc de concluzii - Deschideri si perspective

BOGDAN NADOLU 50(]0|02ird> »f g
SpdmlOf m Editura Eurostampa, Timisoara, 2004
v et ISBN 973-687-226-2, 270 pag.
Virfuale
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RECENZII

Philip HOWARD si Steve JONES
S , ‘t Society online: The Internet in Context
Or%le y Society on line: The Internet in_Context, aparuta la editura Sage
Publisher Inc., 2004, reprezinta rezultatul unei intense activitati de
cercetare, pe care editorii, Philip N. Howard (Universitatea
Washington) si Steve Jones (Universitatea Illinois), doi reputati
cercetatori cunoscuti in lumea stiintifica atat in domeniul Internetului,
cat si al stiintelor sociale, au desfasurat-o de-a lungul mai multor ani si
ofera o noua viziune asupra rolului si locului pe care il au noile

Philo N. Howard tehnologii informationale si de comunicare in societatea de azi si de
eve Jones maine

Laura Malita

Florin SAVA

Analiza datelor in cercetarea psihologicia

ANALIZA DATELOR IN
CERCETAREA PSIHOLOGICA

Metode statistice complementare

H. G. Wells spunea: ,,intr-o zi, gandirea statistici va fi la fel de
necesara oricarui cetatean folositor societatii, ca scrisul si cititul”.
Autorul prezentei lucrari continua aceasta idee, oferind celor interesati
(studenti, masteranzi, doctoranzi), alfabetul descifrarii statisticii
aplicate in psihologie.

Conf. univ. dr. Mihai Hohn
Universitatea de Vest din Timisoara
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ADRIAN MIHALACHE
Navi-gand-ind. Introducere in cibercultura
Adrian MIHALACHE
Editura Economica, Bucuresti, 2002

ISBN 973-590-610-4, 232 pagini

é 'f Recenzia acestei carti a fost facuta de catre Oana Pusa Sofroniciu
“ si a aparut in ,,Revista de Jurnalism si Comunicare”
nr. 3/2003, pag. 107-108

Intioducere
5 in cibercultura
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IN MEMORIAM: prof. dr. Rob KLING

A trecut un an de cand profesorul Rob Kling s-a stins din viata. Trecerea neasteptata in
nefiinta in 15 mai 2003 a lasat nedumeritd 0 intreagd comunitate de specialisti: omului si
profesorului Rob Kling i mai trebuiau 3 luni pana la varsta de 59 de ani.

Anul 1971 constituie momentul inceperii carierei sale academice (asistent la Universitatea
Wisconsin, Madison), urcand apoi toate treptele ierarhiei universitare: in 1983 devine profesor.

A fost directorul Centrului de Informatica Sociala (Center for Social Informatics) din
cadrul Universitastii Indiana din 1996, editor sef al revistei The Information Society (TIS),
membru in colegiile de redactie ale unor prestigioase jurnale academice (European Journal of
CSCW, Information Technology and People, Social Science Computer Review, Accounting,
Management and Information Technology etc.) sau referent stiintific pentru publicatii precum
Journal of Computer-Mediated Communication sau American Sociological Review.

Neobosit truditor pe taramul stiintei, paralel cu activitatea didactica si manageriala (director
de program studii master SLIS Master of Information Science) si-a conturat framantarile si ideile in
carti si cursuri universitare (marea lor majoritate disponibile on-line), in articole si studii in peste 85
de publicatii, comunicari in cadrul unor sesiuni stiintifice si congrese internationale in special in
Statele Unite si Europa Occidentala. Generos in raspandirea ideilor, incepand cu anul 1970 a fost un
participant activ in conceperea si definirea Informaticii Sociale, in investigarea aspectelor sociale
ale computerizarii, fiind primul autor al unei carti de IS (Computerization and Controversy in 1996)
si @ numeroase cursuri legate de impactul social al computerizarii: Computerization in Society,
Digital Libraries si Seminar in Information Science.

Amprenta personalitatii sale puternice o regasim astazi in generatiile de profesori si studenti
formate si perfectionate pe parcursul celor trei decenii de activitate. In 1987 i-a fost decernat titlul
de Doctor Honoris Causa in stiintele Sociale de catre Free University of Brussels.

Nimeni nu ar putea spune mai mult despre profesorul Rob Kling decét a spus el insusi: ,,un
informatician interesat de sociologie, mai exact de aspectele sociale ale computerizarii”.

Omul, profesorul, cercetatorul, mentorul a generatii de studenti, dr. Rob Kling nu va fi
nicicand uitat. Invitam pe toti cei interesati sa viziteze pagina prof.dr. Rob Kling, disponibila on-
line la http://www.slis.indiana.edu/faculty/kling/.

Legaturi Web de interes
Dr. Rob Kling Remembered
Center for Social Informatics (CSI)
The Information Society (TIS)
Social Informatics (SI) web site
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