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Abstract

Aceasta lucrare are ca punct de plecare un proiect care incearca sd implementeze o abordare
documentata atdt istoric cdt §i pe o scard etnografica larga asupra evolufiei Internetului ca mijloc de
comunicare in societdtile din centrul si estul Europei. Concluziile unui studiu intensiv condus in Bulgaria
constituie punctul central al acestei lucrdri. In ea sunt analizate practicile de utilizare specifice diferitelor
categorii de utilizatori, in contextul circumstantelor ce caracterizeazd patrunderea Internetului in Bulgaria. In
aceastd tard, o fortda importantd care impulsioneaza adoptarea Internetului este dorinta de integrare in ,, lumea
dezvoltata" din punct de vedere educational, economic §i cultural. Una dintre cele mai interesante observatii de
discutat este existenta a doud culturi distincte in jurul adoptarii §i utilizarii Internetului - cea oficiald §i cea a
maselor. Prima se defineste prin scopuri administrative §i eforturi de a satisface standardele impuse de Uniunea
Europeand, in pofida numeroaselor provocari nationale de natura politicd, organizationala si tehnica. Cultura
maselor, pe de alta parte, vibreazd, e subversivd, plind de resurse si totodata gresitd. Ea se inspird din
abundenta de expertiza existenta in domeniul calculatoarelor in rdndul profesionistilor bulgari pentru a-si
construi propriile enclave originale in ciberspatiu.

INTRODUCERE

Cercetarea in domeniul Internetului a depasit faza studiului ,,impactului” generic al
Internetului asupra unei ,,societdti” uniforme. Constatarea cd impactul noilor tehnologii
depinde in mod crucial de contextul lor social la nivel local a dat nastere unui interes de a
~imparti” segmentele de utilizatori §i circumstantele lor in ideea de a produce rapoarte mai
precise asupra interactiunii dintre Internet §i societate’. Aceastd reorientare deschide
oportunitati interesante de sesizare §i apreciere a diversitatii formelor §i practicilor
tehnologice n contexte culturale variate.

' Vezi Woolgar, S., (ed.), Virtual Society? - Technology, cyberbole, reality, Oxford University Press, 2002;
Miller, D.&Slater, D., The Internet: An ethnographic approach, Oxford, New York: Berg, 2000.
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A deveni utilizator de Internet In Bulgaria... BAKARDIJIEVA

In mod nesurprinzitor, majoritatea cercetirilor deja existente asupra aspectelor
culturale ale Internetului au fost generate in colfurile lumii unde Internetul are gradul cel mai
inalt de penetrare si vizibilitate, adica in regiunile dezvoltate din America de Nord si Europa
de Vest. Persista insd o tendintd in randul cercetitorilor, dar si al factorilor de decizie, de a
presupune ca modelele de adoptare, institutionalizare si utilizare care apar in aceste societati
sunt paradigmatice si vor fi reproduse, mai devreme sau mai tarziu, in restul lumii. Totusi,
interesul recent descoperit asupra contextului local pune la indoiala aceste presupuneri si
propune o noud directie de cercetare. Aceasta subliniazd nevoia unor studii de lunga durata,
bazate pe context si realizate pe fortele sociale, economice §i politice care modeleaza
tehnologiile legate de Internet, practicile si institutiile din diverse regiuni.

Analiza pe care o propunem aici are ca punct de pornire un proiect care incearca sa
implementeze o abordare documentatd atat istoric cat si pe o scard etnografica largd asupra
evolutiei Internetului ca mijloc de comunicare in societdtile din centrul si estul Europei,
axandu-ne in acest caz asupra unei singure tari - Bulgaria. Pentru a justifica un proiect similar
desfagurat 1n Trinidad, Miller si Slater scriu:

,,De ce ar trebui sd facem o etnografie a Internetului in Trinidad sau a
Trinidadului asupra Internetului? Deoarece - contrar primelor scrieri despre
Internet - acesta nu este un ,, ciberspatiu” monolitic sau fara un spatiu concret;
dimpotrivd, el e compus din numeroase tehnologii noi folosite de popoare
diferite, in diverse locatii din lumea reala. Astfel, avem mult de cdstigat de pe
urma unei abordari etnografice si cercetdnd felul in care tehnologiile

Internetului sunt ingelese si asimilate intr-un anume loc...”
(Miller & Slater 2000)

Pentru a aborda din punct de vedere etnografic patrunderea Internetului ar trebui sa
intrdm 1n pielea actorilor care participa la acest proces, s intelegem semnificatiile culturale gi
judecata concreta ce sta in spatele alegerilor lor. Aceastd infelegere de jos in sus trebuie
ancorata intr-o analiza criticd a mediului institutional constituit din infrastructura aflatd la
indemana, relatiile politice si economice si traditiile culturale.

Studiul nostru a aplicat asupra dezvoltarii Internetului abordarea etnografica pe scara
largd descrisa mai sus printr-o serie de metode: (1) interviuri §i observatii in locuinte si puncte
publice de acces, (2) interviuri cu experti locali si reprezentanti ai unor institutii - cercetatori,
factori de decizie, functionari publici, oameni de afaceri, furnizori de servicii, specialisti in
tehnicd, pedagogi, etc.; (3) analiza critica a discursului din publicatii legate de Internet din
mass media si site-uri de Internet bulgare selectate pe Internet, (4) analiza secundara a unor
date statistice. Scopul este de a descoperi practicile si convingerile sociale ce se ascund in
spatele cifrelor privind patrunderea Internetului, de a trasa traiectoria concretd a procesului de
a deveni utilizator de Internet in Bulgaria.

Aceastd lucrare analizeaza practicile de utilizare specifice diferitelor categorii de
utilizatori n contextul circumstantelor ce caracterizeaza patrunderea Internetulului in
Bulgaria. In aceasti tara, o fortd importanti care impinge spre adoptarea Internetului este
dorinta de integrare in ,lumea dezvoltatd” din punct de vedere educational, economic si
cultural. Una dintre cele mai interesante observatii de discutat este existenta a doua culturi
distincte in jurul adoptarii si utilizarii Internetului - cea oficiala §i cea a maselor. Prima se
defineste prin scopuri administrative si eforturi de a satisface standardele ,,societatii
informationale” impuse de Uniunea Europeana, in pofida numeroaselor provocari nationale de
naturd politicd, organizationald si tehnicd. Cultura maselor, pe de altd parte, vibreaza, este
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subversiva, plind de resurse si totodatd gresitd. Ea se inspird din abundenta de expertiza
existentd in domeniul calculatoarelor in randul profesionistilor bulgari si a tinerilor pentru a-si
construi propriile enclave originale in ciberspatiu.

ACTORII INTERNETULUI

Precum in cazul altor societati ce intampina Internetul, cazul Bulgariei poate fi
analizat prin prisma actorilor implicati in efortul de conceptualizare a noului mijloc in ceea ce
priveste relevanta sa sociald, culturald si personald, dar si utilitatea sa. Situatia specifica se
caracterizeaza prin starea de tranzitie (vorbim de o tranzitie cu adevarat lungd) a
infrastructurii industriale care a mostenit de la socialism o ratd apreciabild de patrundere, dar
si 0 capacitate tehnologica scazuta a retelelor de telecomunicatii. Nivelul de digitalizare a
retelelor de telecomunicatii, aflat la 26%, este unul din cele mai scdzute din Europa.
Principalul actor de pe piata telecomunicatiilor, Compania Bulgara de Telecomunicatii
(CBT), detinea un veritabil monopol deoarece avea in posesie atat principala retea de
telecomunicatii, cat si Intreaga infrastructura de conexiune din tard. Aceasta situatiec a fost
pusd la incercare dar nu si schimbatd radical de-a lungul anilor ce au urmat trecerii la o
economie de piatad. Privatizarea CBT a fost un proces contestat care a avansat cu pasi inceti si
ezitanti, datoritd numeroaselor certuri politice si interese conflictuale. Intre timp, noi furnizori
au patruns gradual pe piata si au impulsionat cresterea telecomunicatiilor, inclusiv al
transferului de date si al retelelor. Cu toate acestea, monopolul CBT-ului a avut drept rezultat
costuri ridicate la convorbirile telefonice, fapt care continua sd obstructioneze progresul
Internetului.

Potrivit unui raport ,,e-Bulgaria” publicat de ARC? in 2004, numérul liniilor de cablu
optic ce leaga orasele mari din Bulgaria a crescut constant in ultimii ani, o data cu conectarea
internationald a sistemului national de telecomunicatii. Acestia sunt singurii factori favorabili
pentru patrunderea ulterioard a Internetului. Cu toate acestea, o mare parte din populatia
Bulgariei nu poate sa-gi permita achizitionarea unui computer sau accesul la Internet.

In general, desi dezvoltarea infrastructurii de transfer de date la nivel national continui
si noi actori industriali s-au alaturat pietei oferind diverse servicii, nivelul competitiei nu e
destul de ridicat pentru a conduce la o scadere semnificativa a costurilor serviciilor pentru
consumatori.

A DEVENI UTILIZATOR DE INTERNET: PARTICULARITATI LOCALE

Intr-o lucrare anterioara bazati pe studii empirice asupra utilizarii Internetului in
Canada (vezi Bakardjieva, 2005)* am propus un model al procesului prin care cineva devine
utilizator de Internet. Acest model e intiparit puternic in materialele locale si in circumstantele
sociale. Tn linii mari, acest proces poate fi schitat dupa cum urmeazi: el are loc in micro-
locatii de zi cu zi si se inspira din discursuri publice, practici organizationale, judecati practice
locale si experienta altor concetdteni. El implica interpretari locale ale tehnologiei si
descoperirea proprietatilor sale, pe masura ce se dovedeste ca acestea dau nastere la noi relatii
dintre utilizator si entitdti specifice lumii sale inconjurdtoare. Punand in practica sau cedand
practice ale Internetului. Totodata, diferite moduri de utilizare si tipuri de utilizatori apar si se
raspandesc.

2 ARC Fund, 2004, E-Bulgaria Report 2004, http://www.arc.online.bg/artShow.php?id=4235.
® Bakardjieva, M. (2005), Internet Society: The Internet in Everyday Life, Sage.

Revista de Informatica Sociala 6 WWW.TiS.uvt.ro



A deveni utilizator de Internet In Bulgaria... BAKARDIJIEVA

Privit din aceasta perspectiva, cum se dezvoltd procesul in contextul bulgar si cine
sunt utilizatorii de Internet? Studii de data recenta indica faptul ca Internetul ¢ folosit de
bulgari peste 18 ani in proportic de 11%* si 17,3%°. Raportul eEurope Progress (2004)
avanseaza o proportie de 19% utilizatori de Internet din iunie 2003 (incluzandu-i aici si pe cei
care au inceput sa foloseasca Internetul in ultimele 3 luni)e. Potrivit raportului ARC Fund,
34% din utilizatorii de Internet sunt concentrati in Sofia; 64% in alte orase i doar 2% in sate.

Internetul este cel mai des utilizat in Bulgaria la locul de munca. Aproximativ 40%
dintre afaceri au fost conectate la Internet in 2004 si un procent estimat undeva intre 10,8 si
14% dintre angajati au avut acces la retea. Politicile de utilizare la locul de munca sunt in
general liberale, ceea ce le permite angajatilor nu numai sa exploreze Internetul dupa bunul
plac, dar si sa facd acest lucru in numeroase scopuri personale. Deprinderile se dobandesc in
mod informal cu ajutorul colegilor pe parcursul zilei de lucru, si oamenii descoperd pe
teritoriul angajatorului utilitatea retelei in multiple arii de interes profesional, personal dar si
de comunicare interpersonald. Unii observatori considera ca la locul de munca se desfasoara
si multe activitati de chat, in absenta monitorizarii, fapt reprezentativ pentru felul Tn care se
lucreaza in multe companii.

Numarul celor care utilizeaza Internetul la domiciliu e greu de determinat folosind
datele culese din diferite sondaje publicate in ultimii ani. Procentul lor din totalul populatiei
de peste 18 ani variazi intre 3,5% si 9%’. Accesul la domiciliu se realizeazi preponderent
prin dial-up (67% dintre utilizatorii la domiciliu potrivit sondajului ARC Fund), restul
accesand Internetul prin LAN sau cablu modem (pg. 24).

Tn timp ce posibilitatea de a folosi Internetul la locul de munci se iveste ca rezultat al
proceselor de afaceri si al deciziilor manageriale, pasul de a deveni utilizator de Internet la
domiciliu necesitd motivatie personald, care e rard, dupa cum reiese din sondaje. Toate
acestea ne trezesc $i mai mult curiozitatea cu privire la cine sunt totusi acesti utilizatori si ce
le determina alegerile. Pentru a da un raspuns la aceasta intrebare, ma voi dedica analizei a 50
de interviuri de tip calitativ, luate Tn 2004 unor bulgari care folosesc Internetul la domiciliu.
Intervievatii au fost recrutati prin intermediul unor relatii personale ale autorului si ale unui
asistent de cercetare bulgar. Ei au fost alesi din randul unor persoane care stiam ca folosesc
Internetul la domiciliu; am incercat, pe cat posibil, sa obtinem o diversitate in ceea ce priveste
sexul, varsta, ocupatia si gradul de educatie. Departe de a fi un esantion reprezentativ pentru
populatia Bulgariei, putem afirma ca grupul nostru de intervievati reflecta trasaturile celor
care folosesc in prezent Internetul in aceasta tara - adulti intre 20 si 40 de ani, profesionisti cu
studii universitare, de sex masculin §i feminin. Examinand veniturile pe gospodarie declarate
ale intevievatilor nostri am descoperit ca ele se ridica la aproape dublul venitului mediu pe
gospodarie din tard. Potrivit datelor publicate de Institutul Bulgar de Statisticd Nationala,
venitul mediu pe gospodarie in Bulgaria, pe luna dinaintea studiului, iulie 2004, a fost de

4 ARC Fund, 2004, E-Bulgaria Report 2004, http://www.arc.online.bg/artShow.php?id=4235, p. 24.

5 Alpha Research, martie 2004, http://www.aresearch.org/doc.php?en=0&id=44.

® E-Europe Plus 2003 Progress Report, 2004,

http://www.emcis2004.hu/dokk/binary/30/17/3/eEurope_Final Progress Report.pdf

" Aceastd cifrd reprezintd estimarea mea personald bazati pe datele din 2004 ale ARC Fund (p. 23) despre
posesia unui computer la domiciliu (7,2% in martie 2004) si despre procentul utilizatorilor de calculator la
domiciliu care afirma ca isi folosesc computerul pentru a accesa Internetul (5,6% in oct. 2004). Studiul SIBIS
e-Europe estimeaza procentul de utilizatori de Internet la domiciliu la 9% din totalul populatiei Bulgariei in 2003
(eEurope Benchmarking: Key Figures for NAS 10 Countries http://www.empirica.biz/sibis/files/WP4 D4-3-
1 eEurope NAS.pdf, pg. 9). Un al treilea sondaj, efectuat in 2002, stabileste procentul de utilizatori la domiciliu
din Bulgaria la 5% (e-Living, Raban, Y., 2004, Cap2: Trends in ICT Uptake and Usage,
http://www.eurescom.de/e-living/).
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473,21 leva . Cu putine exceptii, toti cei 50 de intervievati au declarat venituri pe gospodariei
mai mari de 800 leva. Astfel, ne putem astepta ca un venit mai mare decat media sa fie o
caracteristica permanentd a populatiei care foloseste Internetul la domiciliu in Bulgaria.

Intrebati unde au auzit prima dati de Internet si unde au dobandit experienti in
folosirea lui, majoritatea intervievatilor (cu doar trei exceptii) au raspuns ca locurile lor de
munca au reprezentat locatia in care au luat primul contact. Motivatia de a aduce conexiunea
n casele lor a venit, in principal, de la dorinta lor de a continua lucrul la domiciliu peste orele
de program, sau in unele cazuri, de a lucra mai mult acasa decét la locul de munci. In acelasi
timp, la aceasta s-a adaugat si dorinta pentru o comunicare personald mai flexibila si pentru
accesul la informatii pentru nevoi personale.

In studiul pe care l-am condus la sfarsitul anilor 1990 asupra primilor utilizatori
canadieni la domiciliu, am descoperit ca forta care a Tmpins adoptarea Internetului la
domiciliu a fost tocmai computerizarea la locul de munca. Aceasta tendinta e chiar mai
pregnantd in contextul bulgar unde nivelul de compententd in domeniul computerelor in
randul oamenilor obisnuiti e scizut, iar costul conexiunii e destul de ridicat pentru acestia. In
lipsa unei intelegeri clare §i a unei experiente practice cu beneficiile aduse de folosirea
Internetului, putini oameni ar lua decizia de a experimenta un abonament la domiciliu. Chiar
si atunci cand aceste beneficii sunt intelese in principiu, investifia inifiald in computer,
software si abonament ¢ atit de ridicata raportat la venitul mediu, incat nu e deloc chibzuit
pentru o persoand care nu a acumulat deja o parte din acest ,capital electronic” prin
intermediul locului de munca sa se arunce in retea. Mai tarziu, in mod foarte aseméanator cu
experienta canadiand, justificarea unei asemenea cheltuieli ar putea fi gasitd daca viitorul
utilizator ar dori sa obtind profit economic cu ajutorul computerului i a conexiunii la Internet.
Nu este deloc surprinzitor faptul cd majoritatea celor intervievati planuisera sa foloseasca
Internetul pentru munca suplimentara si, in mod direct sau indirect, pentru un venit
suplimentar.

Se poate constata cd bulgarul care utilizeaza Internetul la domiciliu e, in cele mai
multe cazuri, un profesionist cu un anumit nivel de educatie post—licealég. Aspiratia de a fi un
profesionist de ,talie mondiala”, notatd de Miller si Slater in studiul lor asupra utilizarii
Internetului in Trinidad, reprezintd un vector puternic in favoarea adoptarii acestuia si n
Bulgaria. Accesul la informatii profesionale online detine un loc important si dupa relatarile
utilizatorilor intervievati. Aceastd capacitate e vazuta ca factor care creste competitivitatea,
precum si increderea si satisfactia de sine. Mentalitatea ,,contagioasa” cu privire la aga-numita
,lume dezvoltata” e o trasatura importanta a culturii bulgare, iar ea isi gaseste exprimare si la
nivelul alegerilor si deciziilor personale. In cazul profesionistilor, ea se exprima prin nevoia
de a avea constant asigurarea ca sunt in pas cu informatiile din domeniul lor de activitate,
precum si prin nevoia de a-si alinia deprinderile la nivelul standardelor mondiale. Pentru
anumite categorii de profesionisti precum programatorii, designerii si oamenii de afaceri,
canalul deschis catre stocul de informatii online si domeniul de actiune se poate traduce in
profit concret prin obtinerea unor contracte de munca sau de afaceri. Unii dintre intervievati
aveau profesii legate de web design sau intretinerea de site-uri, deci intr-un fel Internetul le
dadea acestora si ,,pdine §i circ”, dupa cum afirma cineva.

8 Vezi Institutul National de Statistica: http://www.nsi.bg/BudgetHome_e/BudgetHome_e.htm.
% Potrivit rezultatelor publicate in SIBIS Pocket Book 2002/3, Bulgaria se numiri printre tarile europene cele
mai sever divizate in ceea ce priveste accesul la Internet din punct de vedere al nivelului educational (pag. 156).
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Utilizatorii de Internet la domiciliu care au fost intervievati foloseau mai multe limbi
in demersurile lor online. Acest lucru era de asteptat datorita faptului ca anumite scopuri
profesionale au condus la abonarea la domiciliu. Informatii profesionale de calitate din
domeniile stiintei, tehnologiei, mediei, afacerilor si activitagilor non-profit sau non-
guvernamentale abunda in engleza, franceza si alte cateva limbi, dar sunt greu de gasit in
bulgara. Astfel, cunoasterea unei alte limbi decat bulgara, sporeste castigurile de pe urma unei
conexiuni la domiciliu, justificAndu-i totodata existenta. In acelasi timp, unii intervievati care
foloseau doar surse in bulgara au mentionat utilitatea informatiilor legale, guvernamentale si
financiare pentru domeniul lor de activitate. In acceptiunea mea, acest lucru poate fi
interpretat ca indiciu pentru dezvoltarea mai rapida a resurselor in bulgara, resurse ce ar putea
fi folositoare unor anumite categorii profesionale sau in anumite domenii de afaceri, iar acest
lucru ar trebui sa constituie o prioritate pentru toti furnizorii de continut, la toate nivelurile.
Furnizorii de confinut comercial 1si concentreazdi momentan eforturile asupra
divertismentului, stirilor si, in cel mai bun caz, asupra functionalitatii comertului electronic.
Acordarea unei mai mari atentii credrii de resurse informationale pentru uzul unor grupuri
profesionale distincte ar putea grabi adoptarea si i-ar putea ajuta pe unii indivizi sa depaseasca
barierele de limba si inegalitatile existente. Cu toate acestea, intr-o perpectiva pe termen lung,
ne putem astepta la o adoptare pe scard mai largd a Internetului o datd cu cresterea
competentei in limbi moderne in randul populatiei, in special in randul generatiilor mai tinere.
Un detaliu intersant care a rezultat din analiza interviurilor e faptul cd multi intervievati au
mentionat rusa ca limba folosita pe Internet. Luand in considerare apropierea dintre cele doua
limbi si faptul ca resursele in rusa cresc rapid, va fi interesant de urmarit daca vechea legatura
culturala va renaste in noul context mediatic.

Doi oameni de stiintd din grupul de intervievati au aratat ca, desi teoretic Internetul ar
trebui sa le ingdduie sd abordeze surse nelimitate de informatie specializata, practic accesul
lor la retea nu s-a concretizat si in acces suficient la literatura de specialitate a domeniilor lor.
Abonamentele la jurnale online, baze de date si alte publicatii sunt costisitoare, si nici
institutiile stiintifice bulgare, nici oamenii de stiintd individuali nu si le pot permite. Calea
intortocheata prin care oamenii de stiintd pot intr-adevar obtine informatii de specialitate,
dupa spusele intervievatilor nostri, trece prin Internet, dar 1i implicd si pe colegii si prietenii
care muncesc in centre de cercetare occidentale. Accesul institutional facil al acestora din
urma la publicatii le permite sa le trimita colegilor bulgari prin e-mail copii electronice ale
materialelor. Astfel, Internetul transforma viata si oportunitatile profesionale ale oamenilor de
stiintd din Bulgaria, dar nu in acelasi fel in care acest lucru li s-a intdmplat colegilor din Vest.
Legaturile personale continua sa fie un punct crucial prin care trece fluxul de informatii.

Chiar daca utilitatea profesionala poate fi ratiunea ce a stat in spatele adoptarii initiale
a Internetului, practicile de utilizare a sa nu se opresc aici. O datd adus in casa, mijlocul
devine un loc important de divertisment si petrecere a timpului liber, stind la baza
hobby-urilor si a obtinerii de informatii de interes secundar. In acest sens, utilizatorii sunt
sustinuti puternic de furnizorii bulgari de portaluri si de continut. Stirile despre evenimentele
politice, sociale si culturale figureaza preponderent pe meniurile utilizatorilor. Ziarele online
reprezintd una din principalele surse de continut semnificativ in limba bulgard. Cu toate
acestea, continutul in bulgara nu e incd organizat intr-un mod care ar facilita efectiv
consultarea lui zilnica in sprijinul unor nevoi si activitati curente.

Mai multi dintre intervievati si-au exprimat interesul pentru un tip diferit de continut
in limba bulgara - anume cel care este produs adesea la nivel informal in numeroasele cluburi
si forumuri online pe care ISP-urile si furnizorii de protaluri le-au pus la dispozitia
utilizatorilor. Directorul executiv al unuia dintre cele mai de succes portaluri a afirmat ca

Revista de Informatica Sociala 9 WWW.TiS.uvt.ro




A deveni utilizator de Internet In Bulgaria... BAKARDIJIEVA

personal considerd cluburile ca fiind cea mai importantd contributie adusd dezvoltarii
Internetului in Bulgaria de compania pe care o conducea. Cluburile legate de alergii,
maternitate, contabilitate, publicitate, tehnologia Internetului, si altele, au participanti devotati
si ofera valoare practicdi precum si profesionald utilizatorilor. De remarcat Tn randul
forumurilor sunt cele gazduite de ziare si asociate cu articole individuale publicate in editiile
lor online. Acestea ofera o rampa pentru a da glas opiniilor cititorilor asupra temelor si
problemelor dezbatute in articolele respective. Observatiile mele pe marginea acestor
forumuri au scos la iveald samburii catorva dezvoltari interesante pe care le voi analiza intr-o
sectiune ulterioara. In ceea ce priveste continutul generat de utilizatori, trebuie si acordiam
atentia cuvenitd raspandirii chat-urilor (primul serviciu de chat in limba bulgara a aparut in
1998). Cultura bulgard e una comunicativa, caracterizata de opinii la fel de puternice precum
dorinta de a le Tmpartasi. Multiple formate de chat si-au croit drum 1n randul practicilor
zilnice ale utilizatorilor si au devenit o locatic pentru dezbateri active si inflacarate,
socializare si afirmare. Forumurile de chat online sunt de asemenea mult utilizate in
coordonarea intdlnirilor fata-in-fatd si a activitatilor sociale. Analizand intervalele orare in
care serviciul sau de chat era accesat, compania care asigura cel mai de succes portal din
Bulgaria a descoperit ca discutiile se intensificau in orele apropiate de sfartitul zilei de munca.
Este foarte posibil ca acest lucru sa se datoreze faptului ca utilizatorii isi stabileau Intalniri cu
prietenii pentru orele de dupa program. Activitatea de pe chat cunoaste un alt varf de utilizare
la orele tarzii, cand cei care utilizeaza Internetul la domiciliu socializeaza online.

SIRETLICURILE DE PE INTERNET:
TACTICA DE A VINDE LA NEGRU A LAN-URILOR

Majoritatea celor intervievati, in special cei care foloseau Internetul pentru a lucra,
aveau acces prin Local Area Networks (LAN - Retele cu Acoperire Locald). Un fenomen
interesant de datd recentd si care a aparut in 2001 e proliferarea furnizarii de Internet prin
intermediul LAN-urilor. Potrivit raportului e-Bulgaria, al ARC Fund din 2004, in oragele mari
existd in jur de 200-300 furnizori de servicii Internet care se bazeaza pe LAN si care asigura o
rata de transfer de date la nivel international de aproximativ 64 kbps iar la nivel national de
256 kbps'®. Aceste companii Tncheie acorduri contractuale cu privire la transferul mutual de
trafic, sporind prin asemenea colaborari viteza de acces local. Abordarea tipica aleasa de
aceste companii constd in stabilirea unei baze intr-o anume zona, conectarea ei la serviciile
unui important furnizor de Internet en gros, iar de aici isi tes propria retea tragand linii de
cabluri intre cladiri, uneori sub pamant, dar cel mai adesea pur si simplu lasandu-le
suspendate 1n aer. Baza locala este, in cele mai multe cazuri, un club de Internet de cartier
unde jocurile pe computer si accesul la Internet sunt oferite cu plata la minut*!. Afacerea unor
asemenea companii a inceput, in general, cu un club si a avansat mai apoi la infiintarea unor
servicii de tip LAN. Cluburile de Internet de acest fel sunt afaceri cu capital redus care
supravietuiesc prin purd ingenuitate, diversitate de servicii, depistarea si cultivarea atenta a
cererii. Discursul public din jurul acestor cluburi ¢ ambiguu. Unii le considera locatii abjecte
in care se vand droguri, iar altii centre laudabile pentru educatie in domeniul computerelor si
alte preocupari benefice pentru tineret. Multe cluburi de Internet, in special in faza initiald a

© ARC Fund, 2004, e-Bulgaria Report 2004, http://www.arc.online.bg/artShow.php?id=4235.

1 Fird a pune la socoteala aceste cluburi private de Internet, Bulgaria avea, Tn 2003, 0,01 Puncte Publice de
Acces la Internet (PPAI) la 1000 de locuitori, dupa cum se aratd in e-Europe Final Progress Report, 2004,
http://www.emcis2004.hu/dokk/binarz/30/17/3/eEurope Final Progress Report.pdf.
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existentei lor, s-au bazat pe software si alte forme de divertisment, precum filme, muzica etc.,
piratate pentru a atrage clienti. Mai mult, ele puneau la dispozitie dispozitive precum unitatti
de CD inscriptionabile, cu ajutorul carora utilizatorii puteau copia si lua cu ei continuturi de
pe Internet, acesta fiind un serviciu valoros in vremurile de glorie ale facilitatilor Napster si
P2P, urmasul sau.

Dupa o serie de raiduri ale politiei in cluburi de Internet, acest tip de activitdti obscure
a fost lasat In seama asa-numitelor ,,servere gratuite”, alintate de tinerii bulgari indragostiti de
computere si de Internet ,,gratuitele”. Acestea le permit abonatilor unei anumite LAN, care
intretine serverul, precum si celor care vin de la alti furnizori de LAN, sa acceseze un amplu
stoc de software, filme si muzicd piratate. Vizitatorii din alte retele sunt taxati pe baza
traficului si astfel ia nastere o competitie vie intre diversi furnizori pentru cresterea
atractivitatii continuturilor oferite de ei. Serverele gratuite sunt mai dificil de monitorizat si de
tinut in vizorul politiei decat cluburile de Internet. Proprietarii lor au inventat argumente si
tactici evazive cand au fost pusi sub acuzatia de incdlcare a legii copyright-ului (Aleksiev,
2003, pg. 2) *2. Continutul ilegal, spun ei, e incircat pe server de utilizatorii insisi (pe gratis).
Operatorul LAN nu cenzureaza si nu ar trebui tras la raspundere pentru incélcarile legii
copyright-ului pe care utilizatorii individuali aleg sa le comita pe facilitatile proprii. Imediat
ce compania care opereaza serviciul este anuntatd de organizatii care aplicd legea cd pe
serverul ei se afla continuturi ilegale, aceasta procedeaza corect, adica sterge aceste
continuturi. Datorita faptului ca sistemul bulgar de punere in aplicare a legii e renumit ca fiind
incet, ineficient si lipsit de intelegere si experientd in reglementarea tehnologiei digitale, viata
filmelor, muzicii si jocurilor piratate pe care utilizatorii le incarcad pe asemenea servere e
destul de lunga pentru ca si altii sa beneficieze si pentru ca popularitatea LAN-urilor care
furnizeaza aceste servicii sa creasca nestingheritd. Astfel, utilizatorii si furnizorii de Internet
au devenit complici intr-un joc de proasta calitate care mentine vie aceasta practica.

Exista o atitudine larg raspandita in cultura bulgara care sustine ca legea occidentald a
proprietatii intelectuale, precum si cea a copyright-ului nu ni se aplica ,,noud”, care castigam
mult mai putin i nu ne putem permite sa cumparam produsele intelectuale. O ilustrare tipicd a
acestui curent de opinie e continutd in urmatorul citat gasit pe un forum bulgar online:

,Daca inchid gratuitele si retelele P2P, Cum naiba isi vor putea oamenii
cumpdra software §i muzica originale, sau merge la cinema pentru a vedea filme
noi, sau inchiria DVD-uri §i casete video, intr-o tard in care salariul mediu e de
100€? Intrebare: cum vom lucra pe computere, dacd trebuie sd cumpdrdm
software licentiat? Doar prostia asta de Windows costd aprope de doud ori
salariul mediu, adica trebuie sa faci foamea timp de doud luni pentru a-ti
achizitiona un sistem de operare. ... Si jocurile sunt o jumdtate de salariu. ...
Companiile care vor ca totul sd fie legal sa le ieftineascd pe toate cu mult.

Americanii merg la cinema de 3-4 ori pe saptamand pentru cd, la
salariile §i preturile de acolo, isi pot permite. In Bulgaria practic prefurile
sunt ca cele din America, dar salariile sunt ca in Bulgaria. Deci ei nu mad vor
putea face sa cred prostia ca gratuitele vor fi inchise. Ele se vor desfiinta
singure cand nu vor mai avea cautare, adicd atunci cand oamenii vor avea
suficienti bani sa cumpere software original.”

(Aprilie 2003)

12 Aleksiev, S., 2003, ,,Bulgaria Piracy Heaven”,
http://www.svetlozar.com/research/anal zses/2003,06,19,,001.html.
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Mai multi dintre expertii chestionati in cursul acestui studiu au insistat si ei asupra
faptului cd ,,0amenii din Bulgaria nu 1si pot permite sd cumpere softeware legal”. Sa
intelegem atunci ca oamenii din aceastad natiune vor fi nevoiti sa stea departe de computere si
tehnologia Internetului pana cand veniturile de care dispun se vor alinia la standardele
Europei de Vest? Nimeni nu parea dispus sa sugereze aceastd alternativa. Astfel pirateria a
aparut ca o solutie rezonabild pentru rezolvarea dilemei si marea majoritate a utilizatorilor
bulgari de computere si Internet recurg la ea fara a-si face prea multe remuscari. Un expert a
estimat ca aproximativ 80% din traficul de pe Internet din Bulgaria e generat de ,,serverele
gratuite”. Tot el a aratat ca acest lucru 1i lezeaza pe furnizorii de continut legitim, care pierd
astfel teren in competitia pentru trafic.

O alta practica subversiva adoptatd de majoritatea tinerilor, de la elevi de liceu pana la
profesionisti avand cunostiinte de baza despre computere si retele, e reprezentata de un fel de
»insusire” din partea utilizatorilor, chiar pe teritoriul ISP-urilor (Internet Services Provider —
furnizor de servicii Internet). Ne referim la practica raspandita de a imparti abonamentul la
Internet intre vecini, pur si simplu prin tragerea unor cabluri pe holurile blocurilor sau in
spatiile deschise dintre aceste cladiri (retelele locale wireless sunt inca rare in Bulgaria
datoritda echipamentului mai vechi folosit). Unii utilizatori mentineau o micd afacere
improvizatd chiar in propriul dormitor, de unde le ofereau vecinilor posibilitatea de a se
conecta la ,,sub-reteaua” lor contra unei sume. Altii pur si simplu imparteau conexiunea
oficiald la retea a unui utilizator, impartind totodata si taxa perceputd de ISP la mai multi
oameni.

Cum am putea interpreta aceste practici atat de populare care fard indoiald atrag noi
utilizatori de Internet in Bulgaria ca nimic altceva? Daca ne-am raporta la discursul care
infatiseaza Europa de Est ca pe o Mecca a pirateriei si care cere masuri urgente de a stopa
ndpasta, am scapa din vedere o parte importantd a proceselor sociale prin care Internetul isi
croieste drum In aceastd tara. Eu sustin ca aceste practici deschid cdi prin care adoptarea
Internetului avanseaza, in pofida dificultatilor economice si de infrastructura. ,,Viclean ca o
vulpe, dar de doud ori mai rapid, existd nenumarate modalitati de a te descurca”, scrie de
Certeau, (1984, pg. 29)13 in analiza sa asupra tacticilor si céilor preferate in folosirea unui
sistem conceput de oameni obisnuiti pentru a se opune strategiilor de disciplind si control ale
celor puternici. Ideea lui de Certeau despre ,,siretlicuri” surprinde perfect tipul de actiuni
descrise in aceastd sectiune. Siretlicurile tactice, in termenii lui de Certeau (1984) sunt
,subterfugii istete ale celor ,,slabi” in ordinea stabilitd de cei ,,puternici”, arta de a pacali
adversarul pe terenul lui, smecherii vanatoresti, ,,mobilitati polimorfice de a trage sforile,
descoperiri triumfatoare, poetice si razboinice” (pg. 40). Cu sigurantd nu existd linii de
demarcatie clare intre slab si puternic sau intre adversari, in situatia pe care incerc sd o
analizez aici. Am grija sa nu poetizez prea mult aceste practici deoarece existd cu certitudine
elemente ilegale 1n joc, ceea ce ar putea ridica obstacole in calea unei adoptari mai ,,normale”
a Internetului. Totusi, trebuie s admitem ca si furnizorii si utilizatorii recurg la smecherii
creative deoarece se afla intr-o situatie caracterizatd de factori economici care 1i constrang si
de absenta unor pasi administrativi decisivi in directia crearii unui mediu favorabil patrunderii
Internetului. Ei refuza sa fie prizonierii circumstantelor economice si a lipsei de vointd
politicd. Incearca si-si ia soarta in propriile miini si, in mod interesant, aleg solutii care
implicd incercari de ,,economie de schimb”, notiune imprumutatd de Certeau de la Mauss si

13 De Certeau, M., 1984, The Practice of Everyday Life, Berkley, LA, London: University of California Press.
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care Tnseamnd ,,0 interdependentd a platilor voluntare, care se bazeazd pe reciprocitate §i
organizeazi o retea sociali care se bazeazi pe ,,obligatia de a da” (pg. 27). In acest caz,
obligatia de a da se aplica unor lucruri care nu le apartin utilizatorilor (software, muzica,
filme), dar principiul rimane valabil. In ceea ce priveste impartirea conexiunilor prin cablu, ea
poate fi vazuta ca utilizare in colaborare a unor resurse reduse, o forma de actiune laudabila,
chiar daca inacceptabild pentru furnizorii comerciali.

CONTINUTUL CHEIE

Scopul politicii publice ar trebui sa fie sanctionarea si eradicarea acestor siretlicuri cu
Internetul, sau sa le ia ca exemple despre cum se poate obtine o mai largd popularitate a unui
mijloc nou, in cazurile in care mecanismele de piata cinstite nu functioneaza? Internetul
trebuie sa aiba o relevantd destul de mare pentru ca utilizatorii sa investeasca timpul si banii
necesari conectdrii. Filmele, muzica si jocurile sunt o ispitd care, atunci cand este oferitd pe
gratis, trezeste interesul populatiei. Dar exista cu certitudine i modalitati legale de a crea un
pachet de servicii continand informatii importante si cdi de divertisment care ar fi la fel de
atractive. Ziarele online reprezintd o buna oportunitate de a extinde ,,spatiul de Internet
bulgar” in directii ce pot captura interesul mai multor utilizatori potentiali. Instrumente mai
bune de cautare si organizare a continutului aflat deja online ar face Internetul mai folositor gi
mai practic pentru cetatenii care doresc sa aprofundeze interesele si nevoile ce izvorasc din
situatii i activitati zilnice. Pe scurt, experienta serverelor gratuite demonstreaza ca asigurarea
de continuturi semnificative poate fi cheia de a atrage mai multi oameni sa se alature
Bulgariei electronice inca fragile. Continutul trebuie inteles ca o entitate multidimensionala.
Guvernarea electronica nu va fi suficientd prin sine pentru a inclina balanta interesului public.
Continuturi de tip educational, profesional, practic si de divertisment trebuie privite ca parti
ale unui sistem indivizibil care trebuie construit intr-un fel echilibrat. Elaborarea unei strategii
pentru stimularea credrii de continut in limba bulgara in toate domeniile si alocarea de fonduri
substantiale in acest scop ar trebui sa figureze pe agenda politicii publice, daca se doreste cu
seriozitate construirea unei Bulgarii electronice de catre administratia actuala sau de catre cele
ce vor urma.

Cand vorbesc despre continut nu ma refer doar la informatii puse online pentru a fi
consumate de public, ci mai cu seama la continuturi care ar conduce la cresterea participarii
publicului in spatiul de Internet bulgar. Forumurile giazduite de ziare sunt un barometru pentru
potentialul unor formate de acest tip de a atrage o audienta fideld, dornica de a contribui cu
opinii, lucru care duce uneori la aparitia unor grupuri de interes civic. O inifiativa recenta
lansatd de un ONG, Fundatia Pentru o Culturd Nou4, si intitulata ,,Amintirile noastre: Eu am
trait in socialism”, s-a transformat ntr-un experiment interesant de a pune in practica ,,noile
feluri de comunicare” (interviu cu regizoarea Diana Ivanova) facute posibile de Internet.
Micutul comitet organizator, format din cativa ziaristi, un scriitor si un psihiatru, a creat un
site unde cetatenii erau invitafi sa-gi impartdgeascd amintirile personale de pe vremea
,socialismului”. Crezul proclamat al grupului a fost cd toate povestile, indiferent de
apartenentele politice si ideologice, aveau dreptul de a fi auzite, adica publicate pe site, iar o
discutie toleranta in jurul conflictelor §i contradictiilor inevitabile ar avea un efect tamaduitor
asupra bulgarilor care fac eforturi de a-si renegocia trecutul, prezentul si viitorul. Amintirile
erau vazute ca un mod de acceptare a trecutului personal si colectiv al bulgarilor si de
facilitare a unei tranzitii cu incredere in viitor. Site-ul a devenit foarte cunoscut prin
publicitate in mass media, el adunand intr-adevar numeroase povesti personale de o
diversitate fascinanta, prilej de reflectie si dezbatere. Site-ul si initiativa de a-l crea au
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beneficiat de atentie din partea presei, radio si televiziune, ceea ce in schimb a marcat o
colaborare productiva intre mijloacele media ,,vechi” si ,,noi”.

Multe alte forme de colaboare intre forumurile de pe Internet si mijloacele media
traditionale au aparut si in unele ziare. Cotidianul Sega, de exemplu, invitd cu regularitate
personalitdfi proeminente pentru a raspunde in timp real la intrebari (si provocari) venind de
la membrii forumului online. Continutul acestor schimburi de replici este apoi editat si
publicat in paginile ziarului (in ambele editii, cea pe hértie si cea online). Nu mai e nevoie sa
mentionam faptul cd aceastd contopire intre conversatia online si paginile ,,obisnuite”, cu
raspandire largd, ale ziarului creste profilul participantilor si le face auzite vocile pentru un
cerc largit de cititori. O altd mutare inovatoare a venit din partea ziaristilor responsabili cu
diferite rubrici sau domenii tematice; acestia au intrat in dialog online, si adesea chiar fatad in
fatd cu membrii forumurilor apartinand rubricilor respective. Aceastd relatie influenteaza
inevitabil directia de gandire si planificare a jurnalistilor, le dd idei noi si i face foarte
constienti de reactiile cititorilor lor. Un fel de jurnalism mai aplecat spre dialog s-ar putea
contura in aceasta situatie schimbatd de comunicare, desi ar fi prematur sa proclamam acest
lucru in acest stadiu initial, inainte ca practica in cauza sd fi fost conceptualizata reflexiv si
cultivata de editori si ziarigti.

Progrese precum cele descrise in cele doud exemple de mai sus ilustreaza pasi care ar
putea conduce la cresterea valorii civice de a fi utilizator de Internet in Bulgaria. Daca refeaua
va deveni un mijloc angajat activ in dezbateri participative civice, reflectate in mass media si
adoptate in discursuri publice rdspicate, atractia pe care o va exercita asupra unei palete mai
largi de oameni ar fi la fel de mare, poate chiar mai mare, decat cea reprezentatd de
posibilitatea de a plati online facturile la cheltuieli.

OBSERVATIE FINALA

In ultimd instantd, analiza datelor culese din interviuri, publicatii si observatii pe
parcursul studiului meu, nu releva Internetul ca obiect de imensd popularitate §i emotie
publica, un ,subiect fierbinte” in Bulgaria asa cum s-a intamplat in cazul cercetarii
Internetului in Trinidad a lui Miller si Slater (2000). Nu am descoperit o dorinta arzatoare de
conectare la Internet in aceasta tara. ,Internetul e o modalitate de petrecere a timpului liber
pentru oameni care nu au altceva de facut”, a afirmat o tandra ziarista care sustinea ca apartine
primei generatii Internet din Bulgaria, cu aproximaitv 10 ani de experientd online. Aceasta
persoand insasi folosise Internetul pentru a comunica cu cititorii ei, se Tntalnea regulat cu un
grup dintre acestia si se bucura de consecintele pozitive ale acestei relatii in viata sa
profesionald. Cu toate acestea nu era pregatitd sa se entuziasmeze despre mijloc, probabil
pentru a se mentine in linia atitudinii generale rezervate care exista in cultura. Una din tinerele
profesioniste intervievate a facut un gest similar rdspunzand la intrebarea daca a participat la
vreunul din grupurile online prin exclamatia: ,,Nu pot sa-mi petrec timpul in asemenea grupuri
si sd nu-mi vizitez bunica!”. Cultura bulgard e una de relatii foarte stranse, de apropiere
geografica relativa intre membrii unor grupuri primare si a unor familii extinse pe de o parte,
si viata sociald activa pe strazi, locuri publice de intalnire, cartiere §i locuinte private, pe de
altd parte. Se considera ca timpul bine petrecut e cel in mijlocul prietenilor si rudelor, ideal in
jurul unei mese acoperite de mancare si bautura buna. Internetul poate ajuta acest stil de viata
pana la un punct - precum n exemplul chat-urilor ce se desfasoara catre sfarsitul zilei de
lucru, dedicate planificarii de intalniri dupa program. Un instrument mult mai util pentru a
sustine implicarea sociald activa in activitati directe e telefonul mobil, care ajuta la reperarea
locurilor unde actiunea este in toi la orice orad din zi. Afacerile sunt de asemenea manevrate
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prin exploatarea priceputd a relatiilor interpersonale, bazate pe cine cunosti si pe cat de
flexibil poti aranja sa intdlnesti aceste persoane. Astfel, rata de adoptare a telefonului mobil
creste intr-un ritm care ifi taie respiratia, in pofida presupuselor bariere de costuri'®,

La ora actuala, guvernul bulgar a demarat o serie de activitati menite sa introduca in
scolile din Bulgaria, a caror stare e deplorabild, cantitati masive de hardware si software. Pe
durata a 3 ani, echivalentul a 70 milioane € e promis pentru a ajuta echiparea scolilor cu
computere adecvate si conexiuni rapide la Internet care se asteaptd sd propulseze intregul
sistem educational la un nou nivel de sofisticare si eficientd. Concomitent, Ministerul
Transportului si Telecomunicatiilor a alocat fonduri pentru constructia unui total de 160 de
»telecentre” ce vor fi localizate in oficii postale din orase bulgare mici si indepartate. Se
intentioneaza ca acestea sa fie puncte centrale ale accesului la Internet, dar si ale educatiei. E
foarte probabil ca asemenea masuri, daca sunt duse la bun sfarsit si dau roade, sa reaprinda
entuziasmul si sa transforme Internetul intr-un subiect fierbinte pentru publicul bulgar. Dar,
deoarece se apropie noi alegeri parlamentare, multi se intreabda ce se va alege de aceste
initiative, altfel laudabile. Un lucru e sigur insa: in timp ce guvernele vin §i pleaca, stabilesc si
se pregatesc sa implementeze strategii ambitioase, siretlicurile de pe Internet se prolifereaza si
atrag Tncet mai mul{i oameni in plasa Incilcitd de cabluri, biti si continut care formeaza spatiul
de Internet bulgar.

Multumiri: Autoarea doreste sa mulfumeasca pentru ajutorul primit la acest proiect
din partea Oxford Internet Institute.

Maria BAKARDJIEVA este profesor asistent la Facultatea de Comunicare i Culturd din cadrul
Universitatii din Calgary. Ea este autoarea cartii Internet Society. The Internet in Everyday Life
(Societatea Internetului: Internetul in viata de zi cu zi) (Sage, 2005) si co-editor al cartii Cum
comunica canadienii (University of Calgary Press, 2003). Cercetarea ei analizeaza utilizarea de zi cu
zi a tehnologiilor informationale in varii contexte sociale si culturale.

4 Raportul e-Bulgaria al ARC Fund plaseazi telefoanele mobile la o rati de penetrare de 26,7%, aflatd in
crestere rapida.
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Abstract

Se fac multe speculatii in jurul schimbarilor sociale ce ar putea surveni in urma raspandirii pe scard
largd a unor noi aplicatii precum sistemele de votare electronicd la distantd (VED). Intrebari despre
consecintele noilor tehnologii sunt puse adesea intr-o maniera radicald. Totusi, viata nu e asa de simpld, si de
obicei nu exista raspunsuri clare. De aceea, schimbarile sociale ce ar putea apdrea in urma implementarii
noilor §i complexelor tehnologii informationale §i de comunicare (TIC-uri) trebuie studiate analitic §i empiric.
1n cercetarea noastra am folosit o abordare din punct de vedere al informaticii sociale pentru a studia aspectele
tehnice, dar si politice, sociale, culturale si comportamentale legate de dezvoltarea §i implementarea sistemelor
de votare electronica la distanta. Rezultatele arata ca abordarea noastrd a fost foarte utila pentru a sublinia
numeroasele chestiuni non-tehnice care trebuie luate in calcul Tn procesul de elaborare a sistemului, pentru a
asigura dezvoltarea tehnologiei intr-un mod responsabil.

INTRODUCERE

Pana acum cativa ani, posibilitatea de a vota la distantd parea s fie in general
acceptatd ca o idee buna pentru viitorul apropiat. La nivel global, cifrele participarii la vot
scad in mod dramatic (Comisia Electorala, 2002) si, din acest motiv, politicienii incearca sa
gaseasca modalitdti de a creste participarea civica. O solutie ar fi tranformarea procesului de
vot Tntr-unul mai convenabil, dandu-le votantilor posibilitatea de a-si trimite voturile prin
Internet de la domiciliu sau de la locul de munca. Principala diferenta dintre votul electronic
la distantd (VED) si votul traditional este aceea ca votul electronic la distanta se poate realiza
in intimitatea $i siguranta propriului camin, mai degraba decat la sectia de vot din
circumscriptie. Oamenii nu sunt nevoiti sd-gi pardseascd locuinfele pentru a-si exprima
opiniile. Ce reviriment fantastic ar fi pentru democratia noastrd occidentald! Cetatenii care
locuiesc in strdinatate, cei aflati in imposibilitatea de a-si parasi casa sau cei plecati cu afacert,
toti vor putea utiliza un computer pentru a depune un vot online. Totusi, in acestd lucrare
sustinem cd, din mai multe motive, votul electronic la distanta va pune sub semnul intrebarii
guvernarea electronica gi s-ar putea s nu fie cel mai bun mod de a progresa.

In zilele noastre, multi politicieni si legiuitori sunt inci in favoarea acestei noi
tehnologii de votare. Ei argumenteaza ca va fi convenabild pentru votanti, ca ar putea creste
participarea in randul tinerilor, cd ar putea rezulta intr-0 numarare a voturilor ieftind si
eficienta si cd ar putea reduce incidenta erorilor umane (Mohen si Glidden, 2001; Dictson si
Ray, 2000). Dezvoltarea tehnologica a votului electronic e stimulatd de guvernele nationale,
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dar si in contextul Programelor Cadru UE™. De cealalta parte, opozantii votului electronic
sustin ca, 1n afara de riscurile de securitate incredibile si de lipsa de acces egal la Internet
pentru tofi cetatenii, nu metoda de vot e cea care conteaza. Prezenta scazuta la vot poate fi
oglindirea unei crize in curs de adancire a democratiei. Indiferenta raspandita si ignorarea
politicii cauzeazd o evaporare a conceptelor de cetatenie si participare (Eliasoph, 1998).
Reformele anterioare menite sa faca votarea un proces mai convenabil au avut un efect redus
asupra participarii la vot §i aproape nici un efect asupra structurii electoratului (IPI, 2001;
Cranor, 2001). Tn cercetarea in care am examinat o serie de experimente cu votarea
electronicd §i numaratoarea electronica a voturilor nu am observat o influentd pozitiva asupra
participarii la vot. In cinci locatii diferite a avut loc o serie de trei votiri electronice si, in
fiecare caz, am asistat la un declin constant in participarea la vot, ceea ce sugereaza ca efectul
noilor tehnologii asupra participarii e doar temporar, in cel mai bun caz (Van den Besselaar,
Oostveen s.a., 2003).

Cu toate acestea, chiar fara a afecta participarea la vot, tehnologiile de votare si
numadrare electronica sunt foarte importante. Ele pot schimba procesele democratice in diverse
feluri neprevazute. Pentru a studia acest aspect am folosit o abordare din perspectiva
Informaticii Sociale pentru a conduce un proiect pilot de votare electronica la distanta.
Concluzia e cd ,,votul in lenjerie intima” (Arent, 1999) nu pare o optiune valida - cel putin nu
deocamdata. Diferite chestiuni tehnice, organizatorice $i comportamentale sunt in joc. Le vom
dezbate pe cele mai importante in acest articol, dar mai intdi vom identifica si descrie pe scurt
cele mai cunoscute abordari pentru a Incerca sa clarificam relagia dintre tehnologie si socictate
si pentru a explica de ce consideram ca o abordare din perspectiva Informaticii Sociale e
deosebit de utila.

RELATIA DINTRE TEHNOLOGIE Sl SOCIETATE

Se fac multe speculatii despre transformarile sociale ce se vor naste atunci cand noi
aplicatii precum sistemele de votare electronica la distantd vor deveni larg raspandite (Kling,
2000). Intrebari despre consecintele noilor tehnologii se pun adesea intr-o maniera radicala.
De exemplu: Votul electronic va creste participarea la vot? Oamenii asteaptd un raspuns direct
de tip ,,da” sau ,,nu”. Totusi, viata nu e atat de simpla, si de obicei nu existd raspunsuri clare.
Astfel, schimbarile sociale ce ar putea surveni datoritd implementarii noilor si complexelor
tehnologii informationale si de comunicare (TIC-uri) trebuie studiate analitic §i empiric.

Determinismul tehnologic

Exista multiple perpective si teorii diferite care se folosesc pentru a examina relatia
dintre tehnologie si societate. in primul rand exista teoria ,,determinismului tehnologic” care,
potrivit lui Chandler (1995) este ,,inca cea mai populara si influenta teorie despre relatia dintre
tehnologie si societate”. Si, cu fiecare nou ciclu de inovatii tehnologice, suntem asaltati cu
studii din perspectiva determinismului tehnologic (Monge si Contractor, 2003). Deterministii
de acest tip pretind cd transformarea tehnologicd e un factor independent care are impact
asupra societatii din afara ei (MacKenzie si Wajecman, 1999). De fapt, determinismul
tehnologic are doua intelesuri diferite (Van den Besselaar, 1998), iar sustinatorii acestei
abordiri adera (adesea implicit) la ambele. In primul rand, dezvoltarea tehnologici are o
logica autonoma si nu e influentata de factori sociali si economici. Astfel, e un factor extern
aflat in afara controlului omului. in al doilea rand, existi o teorie, condusi de tehnologie,

5 Totusi, ea face parte si dintr-o politica tehnico-economica generald de a stimula dezvoltarea autostrizii
informationale, pentru ca societatea electronica sd demareze.
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asupra schimbarii sociale care priveste tehnologia ca pe principalul (dacd nu chiar singurul)
motor al istoriei. Tehnologia isi determind efectele asupra societatii. Deterministii fac
afirmatii precum: ,,Nu poti opri progresul” si ,,Nu poti da timpul Tnapoi”.

Implementarea noilor tehnologii fie poate avea consecinte negative (punctul de vedere
distopic), fie poate aduce schimbari pozitive si progres (punctul de vedere utopic), dar oricum,
potrivit abordarii determinismului tehnologic, aceasta va transforma radical societatea. In
acceptiunea pesimistd, tehnologia e vazuta ca o entitate autonoma care va aduce schimbari
dramatice si dezastruoase asupra societatii. In literaturd, exemple de vederi distopice asupra
tehnologiei pot fi gasite in Brave New World de Aldous Huxley si in 1984 de George Orwell.
In lumea academica, Neil Postman e un bine-cunoscut exemplu de erudit care subscrie la
punctul de vedere pesimist asupra relatiei dintre tehnologie si cultura. In cartea sa Technopoly
el comenteaza pe baza tehnologiei, a felului in care ne raportam la ea, precum si a felului in
care aceasta schimba lumea in care trdim. Postman descrie tehnologia ca ,,animal periculos”
care ,,intrd nepoftit” intr-o cultura si ,,schimba totul”, pe masura ce distruge ,,sursele vitale ale
umanitatii noastre” (Postman, 1993).

Criticile la adresa impactului tehnologiei asupra culturii nu sunt neobisnuite, dar
majoritatea lucrarilor scrise de experti traditionalisti in calculatoare si de ,,futuristi” sustin
forma utopica a determinismului tehnologic. Expertii traditionalisti in calculatoare considera
de obicei tehnologia ca fortd sociald pozitivd. Ei sustin cd progresul tehnic conduce la
deterministi cu vederi utopice este Marshall McLuhan, cunoscut pentru afirmatia sa ,,mijlocul
e mesajul”’. McLuhan pare sa sustind pozitia potrivit careia societatea umana e neajutorata si
trebuie si se predea fortelor tehnice. Intr-un interviu din Revista Playboy din 1969, McLuhan
spunea: ,,Trebuie sa intelegem ca ia fiintd o societate complet noud, care respinge toate
vechile noastre valori, raspunsuri conditionate, atitudini si institutii”. El continua aratandu-si
cu optimism 1increderea in progres: ,,Astfel, computerul oferd promisiunea unei stari de
intelegere si unitate universald generatd de tehnologie, o stare de absorbtie in logosul care ar
putea uni umanitatea intr-o mare familie §i crea perpetuitatea armoniei i pacii colective”
(McLuhan, 1969: 72). Un alt exemplu, mai recent, de erudit care adopta perspectiva utopica e
Nicholas Negroponte, directorul fondator al Massachusetts Institute of Technology’s Media
Lab: ,,Precum o forta a naturii, era digitald nu poate fi negata sau opritd. Ea are patru calitati
foarte puternice care vor rezulta in triumful sau final: descentralizarea, globalizarea,
armonizarea §i imputernicirea” (Negroponte, 1995).

Este tehnologia neutra sau nu?

Un alt crez foarte popular asupra relatiei dintre tehnologie si societate e acela ca
tehnologia e neutra, ca ea este dezvoltata si organizata separat de politicd, economie $i putere.
Si ca tehnologia e doar bund sau rea in functie de cum alegem sa o utilizam. Pacey (1992)
afirma cd atunci cand tehnologia esueaza sau cand are consecinte negative, acest lucru nu se
datoreaza tehnologiei insasi, ci modului impropriu in care e utilizata de ,,politicieni, militari,
mari afaceristi i altii”. Un exemplu faimos al acestei perspective e deseori auzit in afirmatia
»armele nu ucid oameni, ci oamenii ucid oameni” deci ,,depinde de noi cum le folosim”.
Totusi, Lelia Green subliniazd pe bund dreptate ca: ,,0 asemenea perspectivd ignora
dezvoltarea Tntregului complex militar-industrial si stimulentul material de a crea arme care
ucid la distantd” (Green, 2001: 3). Chiar si dacd acceptam acest punct de vedere, tehnologiile

........

reale ale unui obiect, ele determind cum poate fi un obiect folosit (Gibson, 1977). Oamenii
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determind ce operatii sunt permise, folosind pe de o parte disponibilitatile si pe de cealalta
parte constrangerile (Norman, 1998). De aceea, armele nu sunt neutre, chiar daca nu trebuie
sd le folosim pentru a ucide oameni.

In afara de modul de utilizare al tehnologiilor, conceperea si designul noilor tehnologii
e esentiala de asemenea. Green scrie ca tehnologia este dezvoltata ca rezultat al alegerilor
facute de agenti influenti de putere reprezentand anumite elite sociale, cum ar fi fortele
armate, birocratia §i puterea corporatiilor (Green, 2001: 9). Acest lucru inseamna ca
tehnologia reprezinta ,,prioritatile elitelor care 1i sponsorizeaza dezvoltarea, mai degraba decat
sa reprezinte societatea in general” (ibid, 10). Astfel, prejudecatile nu se nasc doar din modul
in care instrumentele si tehnologiile sunt utilizate, ci ele sunt deja continute in tehnologii
specifice. ,,Infasurati in patura dezvoltarii tehnologice si a proceselor acesteia sunt factori de
gen, sociali, politici, culturali §i economici, precum si relatii de putere; toate aceste lucruri
sunt menite sd influenteze conceperea, designul si utilizarea tehnologiei” (Davey, 1995).
Wajcman sustine ca: ,,Tehnologiile rezulta dintr-0 serie de decizii punctuale luate de grupuri
particulare de oameni Tn locuri private in perioade specifice pentru scopurile lor personale.
Privite astfel, tehnologiile poartd amprenta oamenilor si a contextelor sociale in care sunt
dezvoltate” (Wajcman, 1991: 22-23).

Constructivismul social

Am aflat ca determinismul tehnologic e teoria care sustine cd o tehnologie in
dezvoltare va avea consecinte sociale pe care oamenii vor fi nevoiti sa le anticipeze §i cu care
vor trebui si se obisnuiasca (Dahlbom si Mathiassen, 1993: 196). In aceastd perspectiva,
societatea e modelata de tehnologie. Totusi, e logic sa facem tehnologia raspunzatoare pentru
transformarile sociale care au fost certificate de-a lungul istoriei? Potrivit lui Manuel Castells
nu e logic: ,,.Desigur tehnologia nu determina societatea” (Castells, 1996: 5). Tehnologiile
sunt produse si utilizate in contexte sociale specifice, iar procesele de schimbare tehnologica
sunt 1n sine sociale, mai degraba decat si fie pur si simplu conduse de o logica tehnica.
Totusi, Castells nu insinueaza intaietatea partii sociale asupra celei tehnice: ,,Nici societatea
nu scrie cursul schimbarii tehnologice, din moment ce multi factori, inclusiv inventivitatea si
antreprenoriatul individual, intervin in procesul de descoperire stiintificd, de inovatie
tehnologica si de aplicatii sociale, astfel incat rezultatul final depinde de un model complex de
interactiune” (ibid.).

E imposibil sa separi valorile, prejudecatile si politica de tehnologie. Pozitia sociala si
perspectiva creatorilor sunt cuprinse Tntr-o tehnologie. Acesti parametri afecteaza felul in care
se definesc intrebarile si problemele si modeleaza felul in care tehnologiile sunt concepute ca
solutie. Conteaza cine creeaza tehnologia. Conteaza cine o utilizeaza. Si, conteaza cand si de
ce o fac ambele grupuri. Tehnologia e modelatd social. Ea e un construct al societatii. Un
numadr crescand de cercetatori 1si dau seama ca existd, cum o numeste Castells, o ,,interactiune
dialectica” intre societate si tehnologie. Tehnologia nu poate fi niciodatd o creatie pura, fara
valori, apolitica, deoarece e creatd de oameni si folosita de oameni. Si dezvoltarea si utilizarea
tehnologiilor au loc in societate - nu intr-un vid. Rolul unei anumite tehnologii va fi
determinat de contextul social in care este introdusa. Fiindca tehnologia e construita social, in
contextul unor structuri sociale mai largi, experienta noilor tehnologii informationale ia forme
diferite in situatii diferite. In cadrul Studiilor Stiintifice si Tehnologice (SST), au fost sugerate
diverse contexte analitice pentru a observa si descrie constructia socio-tehnicului: Constructia
Sociald a Tehnologiei (CST), Teoria Sistemelor si Teoria Actor-Retea (TAR). Desi exista
diferente intre abordarile SST, Bijker, Hughes si Pinch aratd cad existd si multe trasaturi
comune care le leaga: ,,Autorii au fost preocupati sa se indeparteze de inventatorul individual
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(sau ,,geniul”) ca si concept explicativ central, de determinismul tehnologic si de a face
distinctii intre aspectele tehnice, sociale, economice si politice ale dezvoltdrii tehnologice.
Ultima idee a fost perfect rezumata in metafora ,,reteaua dintr-o singura bucata a societatii si
tehnologiei” (Bijker, Hughes si Pinch, 2001: 3).

Informatica Sociala

Utilizarea unei abordari din punctul de vedere al Informaticii Sociale ¢ o buna
modalitate de a cerceta relatia dintre tehnologie si societate, si in special rolurile tehnologiilor
informationale si de comunicare, mai sistematic, pe baza empirica si intr-un fel informat
teoretic. Informatica Sociald (IS) foloseste multe dintre notiunile, conceptele si definitiile
folosite si de sus-mentionatele teorii SST. De exemplu, studii de Informaticd Sociala au
descoperit ca determinismul tehnologic se bazeaza pe un esec analitic, astfel incat cercetarile
IS se bazeaza pe conceptul cd TIC-urile sunt modelate social (Kling, 2000: 19). Desi
abordarea din punctul de vedere al IS Tmprumutd multe lucruri din CST, TAR si Teoria
Sistemelor, ea Incearcd 1n acelasi timp sa abordeze si multe din neajunsurile acestora. Spre
deosebire de celelalte teorii, Informatica Sociala e adanc preocupata de contextul in care apare
fiecare tehnologie noud si de a aborda TIC-urile si impactul lor acolo unde incd mai exista
lucru e in contrast cu teoriile constructivismului social care au tendinta de a privi dezvoltarea
tehnologica dintr-o perspectiva istoricd. Acest lucru inseamna cd deciziile, problemele,
greselile si traiectoriile sunt explicate si se reflectd asupra lor retrospectiv. Pe de alta parte,
cercetatorii Informaticii Sociale pot fi prezenti de la inceputul unui proces tehnologic, facand
posibild utilizarea discernamantului lor pentru a influenta designul si implementarea noilor
aplicatii i sisteme.

INFORMATICA SOCIALA APLICATA LA CERCETAREA GUVERNARII

ELECTRONICE

In cartea intitulatd ,,Lumea Guvernarii Electronice”, Curtin, Sommer si Vis-Sommer
(2003) aduc un punct de vedere determinist tehnologic si utopic, in care guvernarea
electronicd va schimba cursul democratiei in bine, facand ,,democratia maselor o democratie
reald, imediata, pentru toti cetitenii de pretutindeni”. In capitolul introductiv vorbesc entuziast
despre o ,,imbunatatire rapida”, ,,explozii de libertate”, ,,mari sperante si lucruri bune pentru
oameni”, ,lucruri bune pentru viitorul acestei planete pretioase, aflatd la ananghie §i in
asta” (Curtin si altii, 2003: 5). E discutabil daca autorii au dreptate in reflectiile lor asupra
rezultatului pozitiv al unei guvernari electronice larg raspandite. Ei fac afirmatii puternice, iar
din perspectiva Informaticii Sociale noi stim ca multe previziuni despre efectele sociale ale
unor consecinte specifice TIC-urilor s-au dovedit deseori inexacte deoarece se bazeaza pe
modele conceptuale prea simplificate de anumite feluri de TIC sau de natura relatiei dintre
tehnologie si schimbarea sociald (Kling si altii, 2000). Mai mult, studii de Informatica Sociala
aratd ca TIC-urile au adesea efecte multiple, paradoxale sau mixte. Uneori consecinta
asteptata survine intr-adevar, in timp ce in alte cazuri utilizarea TIC pare sd conduca la efecte
opuse celor anticipate. In cercetarea noastri asupra guvernirii electronice am examinat
sistemele de vot electronice din multiple perspective, ludnd in considerare diferite contexte
care pot crea probleme si consecinte pe care designerii nu le-au anticipat in prealabil.

Tn abordarea din perspectiva Informaticii Sociale, intrebarile de cercetare pe care le
punem nu au niciodata raspunsuri directe. Dupa cum am mai afirmat deja, de obicei nu exista
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un efect simplu, direct al tehnologiilor informationale, iar consecintele lor secundare depind
adesea de contextul in care sistemele sunt dezvoltate, implementate si utilizate (Kling, 1999;
Kling, 2000). Astfel, trebuie sa punem intrebari contextuale in locul celor cu impact
determinist. Aplicand abordarea noastrd IS asupra votului electronic la distantd, ne putem
gandi la urmatoarele intrebari: Cand va determina votul electronic o crestere a participarii la
vot? In randul ciror grupuri de cetiteni? Introducerea votului electronic de la domiciliu va
avea un impact asupra demografiei votantilor activi, influentand astfel reprezentarea politica?
Ce riscuri implica sistemele de vot computerizate? Ar putea sistemele de vot electronice sa
facd mai comfortabil actul de a vota? In ce conditii? Pentru cine? Vor da cetitenii un vot
diferit - de exemplu unul mai radical - atunci cand datoria lor civica e deplasata dintr-o locatie
publica 1n intimitatea caminului lor? Toate acestea sunt importante intrebari contextuale care
ajutd la dezvoltarea unei intelegeri analitice a tehnologiilor informationale in viata sociala.
Kling explica: tocmai de aceea conteaza Informatica Sociald deoarece ,,conceptele si analizele
sale aduc o intelegere sporitd a designului, utilizarii, configuratiei si/sau a consecintelor TIC-
urilor, astfel incat ele sa fie intr-adevar functionale pentru oameni si sa indeplineasca functiile
pentru care au fost proiectate” (Kling, 2000). Acum ne vom concentra asupra rezultatelor
cercetarii noastre.

SIGURANTA $I POSIBILITATEA DE A VERIFICA

Precum multi alti cercetatori, si noi suntem preocupati de siguranta votului electronic
la distanta (Rubin, 2000; McGaley si Gibson, 2003; Harris, 2003). Atunci cand oamenii
utilizeaza computere de la domiciliu sau de la locul de munca, aparatele nu sunt nicidecum la
fel de sigure ca dispozitivele de vot utilizate in cabine supravegheate sau in sectii de votare.
Computerele personale pot fi mai vulnerabile la atacurile hackerilor sau la refuzul de a realiza
operatiunea, la virusuri sau website-uri fantoma care sunt folosite pentru a devia voturi
(Kohno si altii, 2003). O alta problema cu folosirea computerelor personale de la domiciliu
sau de la locul de munca e aceea ca necesitatea de a verifica devine foarte greu de Tndeplinit
(Mercuri, 1993). Sistemele de vot pe Internet ridicd urmatoarea problema: procesul de
numadrare a voturilor este lipsit de transparentd. Votantii ar trebui sa aibe posibilitatea de a
vedea ca voturile lor sunt adaugate corect. Cel mai bun mod de a face acest lucru e punerea la
dispozitia votantilor a unui bilant fizic ce poate fi verificat (Mercuri, 2001). Daca cetatenii nu
au incredere ca alegerile la care participd sunt cinstite si ca voturile sunt numarate corect,
atunci s-ar putea ca ei si nu accepte ci rezultatul final reprezinta intr-adevir opinia lor. In
sectiile de votare sistemul de vot ar putea pune la dispozitie un asemenea bilant verificabil
prin listarea permanenti a evidentei fiecirui vot. In cazul in care ar exista vreun dubiu cu
privire la rezultatele alegerilor, ar exista posibilitatea renumararii manuale a acestor voturi
(McGaley si Gibson, 2003). Totusi, computerele de vot nu au aceasta posibilitate de multe ori,
ceea ce face renumadrarea imposibila si in sectia de vot. Daca trecem de la votul electronic din
sectia de vot la votul pe Internet de la domiciliu, problema devine si mai grava: pastrarea
evidentei pe hartie e practic imposibild. Cu toate acestea, vulnerabilitatile tehnice nu sunt
singurele amenintari la adresa sigurantei, integritdtii si caracterului secret al voturilor pe
Internet. Chestiunile de ordin social au si ele un rol important. Sistemele de vot trebuie sa
garanteze alegeri democratice, libere, impartiale, transparente si secrete. Totusi, votul
electronic la distanta nu poate indeplini nici unul dintre aceste criterii, ba chiar ar putea
periclita democratia. Acesta lucrare va trece in revista cinci motive de natura non-tehnica
pentru care consideram ca votul la distantd pe Internet reprezintd o mare provocare pentru
guverndrile electronice din intreaga lume.
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VOTUL LIBER Sl SECRET

Intr-un raport de recomandare redactat de Consiliul Europei (2004) sunt specificate
cinci principii de baza ale unor alegeri si referendumuri democratice. Alegerile trebuie sa fie
universale, impartiale, libere, secrete si prin sufragiu direct. Aceste principii se aplica modului
de vot traditional, precum si noilor metode de vot. In cazul votului electronic, votantii trebuie
sd fie identificati de sistem; programul de numarare trebuie sa fie capabil de a distinge
voturile depuse de votanti valizi de cele depuse de votanti non-eligibili. In acelasi timp,
voturile trebuie sa ramand anonime si secrete. Nimeni nu ar trebui si fie 1n stare sa determine
cum a votat un anumit individ, iar votantii nu ar trebui sa aiba posibilitatea de a dovedi cum
au votat deoarece acest lucru ar facilita vanzarea de voturi sau manipularea. Votul electronic
la distanta creste riscul de manipulare a unui votant, de exemplu din partea unui sof dominant,
a profesorului la scoala sau a sefului la birou.

Cercetarea noastrda aratd ca posibilitatea manipularii € o Ingrijorare reald in randul
votantilor. Am organizat 12 focus grupuri si un forum online in 4 tari diferite, cu votanti si
organizatori de scrutin. Ne-am asigurat ca erau mari diferente in configurarea socio-
demografica a intervievatilor din fiecare focus grup, inclusiv diferente de varsta, gen, venit si
etnie (pentru mai multe detalii vezi: Oostveen si Van den Besselaar, 2004). Cel mai mare risc
al votului electronic, potrivit majoritatii participantilor la discutie, e posibilitatea ca un votant
sd fie fortat de altcineva sa voteze o anumita alternativa. Un votant italian a subliniat: ,,.La
inceput am considerat ca e o idee bund, dar acum ma tem de influenta si presiunea pe care
membri familiei ar putea sd o exercite asupra votantilor”. Votul la distan{d nu va asigura
niciodata intimitatea oferita de o cabina de vot.

DIVIZIUNEA DIGITALA

Votul electronic trebuie sa facd fatd unei diviziuni digitale existente, in care se
regaseste prejudecata unei clase dominante (Phillips si von Spakovsky, 2001; Alvarez si
Nagler, 2000). Ne putem astepta ca aceastd diviziune digitald sa influenteze participarea si
rezultatul votului. Potrivit multor analisti diviziunea digitald e in scadere, dar acest lucru se
masoara in general in functie de accesul la Internet. Totusi, diviziunile pot fi mult mai subtile
si anume: legate de deprinderile necesare instalarii de software si hardware, de invatare, de
retelele sociale care ofera ajutor, de posesia unor computere mai performante, spre deosebire
de unele de tip mai vechi, de Tntelegerea sigurantei si a riscurilor, si asa mai departe. Din ce
s-a scris deja aflam ca, in pofida ingustarii ,,diviziunii digitale”, conexiunile la Internet inca
nu sunt distribuite egal din punct de vedere al categoriilor de gen si varsta, rasiale, regionale si
socio-economice. Acest lucru se aplica si mai pregnant in cazul deprinderilor necesare pentru
a utiliza tehnologia (Wellman si Haythornthwaite, 2002). Grupurile demografice care au acces
mai restrans si sunt mai putin familiarizate cu utilizarea computerelor ar putea considera
anumite tipuri de vot electronic dificile sau chiar intimidante. Astfel, guvernul ar putea usura
procesul de vot pentru unii si l-ar putea ingreuna in acelasi timp pentru altii. In fine, alegerile
electronice ar putea fi chiar mai putin reprezentative decat cele traditionale (Alvarez si
Nagler, 2000). In studiul nostru am remarcat diferente considerabile in frecventa de utilizare a
TIC-urilor (Oostveen, 2006). Aceasta frecventa a utilizarii e legatd de numarul dificultatilor
de instalare si utilizare a sistemului. Astfel, nu putem presupune ca fiecare cetdtean are acces

Cu toate ca majoritatea votantilor implicati in cercetarea noastra ar fi dornici sa
utilizeze sistemele de vot electronic, ei sunt de parere ca votul electronic la distantd ar trebui
folosit doar ca metoda alternativd de vot. Potrivit intervievatilor, un asemenea sistem nu ar
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putea fi folosit exclusiv. Un intervievat remarca: ,,E foarte probabil ca cei din clasa mijlocie
sd detind un computer, in timp ce reprezentantii din patura muncitoare nu. Astfel, se va
favoriza votul celor din clasa de mijloc”. Declaratia acestui intervievat corespunde in mod
evident opiniei unor cercetitori care sustin ca participarea va creste in randul anumitor
segmente de electorat, in timp ce ar putea scddea in randul altor segmente. Ceea ce
demonstreaza perfect efectele mixte pe care noile TIC le pot avea uneori, dupd cum au aratat
deja Kling si alti specialisti in Informatica Sociald. Votantii se tem de asemenea cd votul
electronic 1i va defavoriza pe vérstnici, datoritd experientei §i cunoasterii lor limitate in
domeniul computerelor. S-a spus: ,,Da, cu cat esti mai in varsta, cu atat mai putin deschis esti
la schimbari, iar acest lucru va descuraja oamenii in varsta sd voteze” si ,,Persoanele varstnice
intrd in panica atunci cand vine vorba de computere, si astfel vor fi descurajati sa mai voteze”.

Organizatorii de scrutin au subliniat faptul cd votul electronic nu ar trebui sa
inlocuiasca sistemele traditionale de vot in viitorul apropiat, deoarece acest lucru ar putea
exclude de la participare grupuri care sunt capabile sa utilizeze metodele traditionale de vot.
Aceasta afirmatie e indreptatita, iar politicienii care sustin votul electronic sunt, in general, de
acord cu ea. Totusi, posibilitatea de a economisi bani ¢ adesea dominantd in introducerea
votului electronic, si inclinatia de a mentine in functiune sistemele paralele costisitoare e
scizutd. Experienta in alte domenii sustine aceasta afirmatie. In timp ce, de exemplu, cartea
de credit a fost introdusd ca un mijloc aditional de a plati facturi, tranzactii precum rezervarea
unei camere de hotel sau inchirirea unei masgini au devenit, din ce in ce mai mult, imposibile
pentru cei care nu detin carti de credit.

EFECTE CULTURALE

O a treia chestiune care intra in discutie atunci cdnd nu se voteaza in sectii de votare e
erodarea ,.ritualului civic” de a depune fizic votul intr-o locatic in care membrii unei
comunitdti se adund (Dictson si Ray, 2000). Pierderea ritualului civic ¢ comentatd in
numeroase articole despre votul electronic. Criticii sustin cd acest lucru ar transforma
alegerile Tntr-un eveniment mai putin de comunitate, ceea ce ar putea crea o prapastie si mai
adanca intre cetateni §i guvern, scazand astfel si participarea. Unii oameni cred ca votul e mai
mult decat un simplu act de a indica preferintele politice ale fiecaruia; e un ritual care sporeste
solidaritatea sociala si 11 uneste pe cetateni (Mohen si Glidden, 2001).

Tn cercetarea noastrd, un numir mare de interviuri cu organizatori de scrutin a indicat
ca pierderea ritualului votarii in sine e Intr-adevar ceva de luat in seama (Oostveen si Van den
Besselaar, 2004). Acestia sunt foarte ingrijorati de pierderea ,,ritualului civic” de a depune un
vot si, In consecintd, de pierderea importantei si valorii votului. Temerea lor e ci sistemul ar
putea fi considerat ,,prea rece” de votanti. Organizatorii au dat glas preocuparii ca pierderea
ritualului civic ar putea scadea semnificatia legata de vot si deci participarea in general. Ei
merg chiar mai departe si arata cd simplificarea procedurilor existente de vot ar putea creste
»ignoranta deja raspanditd”, mai exact ar putea creste ,,comportamentul superficial” si/sau ar
reprezenta o simplificare exageratd a comportamentului de vot. Deoarece votul electronic
poate distruge ritualurile civice, el poate avea o influenta negativa asupra culturii politice, si
in concluzie e mai bine sa fie evitat. Focus grupurile votantilor au identificat si ele procedurile
traditionale de vot ca pe un ritual ce trebuie pastrat. Un intervievat remarca: ,,Pentru oamenii
in varsta votul traditional e adesea un fel de traditie importanta”. lar acest lucru poate fi legat
de participarea scazuta in randul tinerilor: poate ca nu fac parte din acest ,,ritual civic”.
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CHESTIUNI ORGANIZATORICE

O a patra chestiune importanta e logistica necesara organizarii unui scrutin la distanta.
Procesul de inregistrare, de distribuire a echipamentelor hardware si software, de organizare a
unor birouri de informatii si alte forme de a-i sprijini pe votanti reprezinta o sarcind complexa
si dificila. Ea necesitd planificarea activitatilor mai multor institutii §i actori (de exemplu
organizatorul scrutinului, autoritatile care sa-l certifice si ,,furnizorul” serviciului de votare
electronicd).

Cercetarea noastra a demonstrat ca resursele limitate si bugetul au un impact asupra
succesului organizarii unui scrutin §i asupra cresterii participarii (Oostveen, 2006).
Materialele de relatii publice, traducerea unor documente §i ajutorul, toate necesitd o suma
substantiald de bani. Transformarile, in special cele care implica noile tehnologii, utilizeaza
intensiv resursele care sunt adesea putine in multe organizatii. Deoarece consideram ca
sistemele de vot electronic au un potential deosebit de mare in cadrul organizatiilor locale, a
sindicatelor, a retelelor din comunitate si in alte contexte 1n care ¢ mai dificil sd aloci resurse
pentru vot si numdrare decat in alegerile traditionale, trebuie acordatd o atentie speciald
chestiunii resurselor. Multi potentiali utilizatori ai tehnologiei de vot electronic vor fi nevoiti
sa o foloseasca cu resurse relativ reduse. Alte probleme organizatorice intalnite erau legate de
numarul mare de actori implicati in proiect. Fiindca diversi actori joacd roluri precum
organizator de scrutin, autoritatea care il certifica sau furnizorul serviciului de vot electronic,
complexitatea organizarii votului electronic e o chestiune serioasd, ce trebuie studiatd mai
atent. Mai mult, o schimbare sau lipsa personalului si greutati in distribuirea materialelor au
fost alte chestiuni organizatorice, ivite in timpul experimentelor practice. Am descoperit ca
distribuirea materialelor (hardware, software si documentatie) poate crea mari probleme. Este
tentant sd presupunem cd distribuirea materialelor catre votanti poate fi o problema doar
intr-un studiu pilot pe scard mica. Trebuie investit mult timp, efort si planificare pentru a ne
asigura cd un studiu pilot, dar si un scrutin adevarat, se desfasoard cu bine. lar aga au stat
lucrurile nu doar in cazul proiectului nostru, ci si in cazul unor proiecte mai ample. Un
exemplu din Marea Britanie ilustreazi aceasti afirmatie. In data de 10 iunie 2004, guvernul
Marii Britanii a demarat cel mai mare experiment de vot prin posta. In timpul alegerilor
europene §i locale din Anglia, aproximativ 14 milioane de votanti din East Midlands, North
East, North West, Yorkshire si Humber au votat prin postd. Nu au existat sectii de vot
normale Tn aceste zone. Mii de voturi nu au fost livrate la timp. Tn unele cazuri tipografii au
ratat data limitd pana la care trebuiau sa trimita hartiile la Royal Mail. Alte probleme au inclus
buletine de vot tiparite gresit. Una din cele 12 tipografii contractate a dat vina pe chestiuni
tehnice pentru a explica intarzierile, in timp ce o altd companie a dat vina pe boala unuia
dintre manageri. Acest exemplu demonstreaza ca, si atunci cand miza e mare iar alegerile sunt
bine-finantate, distribuirea materialelor si problemele cu personalul pot da nastere la rezultate
dezastruoase iar oamenilor le poate fi refuzata posibilitatea de a vota.

EFECTE COMPORTAMENTALE

In fine, ne aplecam si asupra chestiunilor socio-psihologice a identitatii sociale (Tajfel,
1978; Ellemers, 1999) legate de votul electronic la distantd. Principala diferentd dintre votul
electronic la distanta si votul traditional e faptul ca primul se poate realiza in intimitatea
propriului camin, mai degraba decat la sectia de votare din comunitate. Implicatiilor socio-
psihologice ale acestui fapt li s-a acordat putind atentie pana acum. O implicatie importanta a
votului electronic e aceea cd, atunci cand o persoand voteazd acasd, izolatd in spatele
computerului sdu, un nivel mai individual de identitate (a-si cunoaste mai bine propriile
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interese) e probabil sa iasa 1n relief, in contrast cu situatia in care cineva voteaza in sectie,
inconjurat de oameni din diverse grupuri si de diverse formatii sau la locul de munca,
inconjurat de colegi. In ultimele doua cazuri, preocupari colective si chiar multiculturale pot fi
mai frapante. Cercetarile aratd ca identitatile sociale ale oamenilor au un impact foarte
puternic asupra perceptiilor, emotiilor si comportamentelor lor (Ellemrs, 2002). Cum
subliniaza Andrew Brader ,,0oamenii se comporta in feluri specifice situatiei lor”.

Contextele de vot diferite nu influenteazd doar care identitdti si interese sunt
dominante, ci ele pot influenta comportamentul legat de aceste identitdti si interese din
ratiuni strategice. De exemplu, a fi pus fata-in-fata cu diverse grupuri de oameni la sectia de
vot (sau in drum spre ea) te poate determina sd te simti mai rdspunzator pentru aceste
persoane (cum ar fi minoritd{i etnice, oameni nevoiasi) decat atunci cand votezi de la
domiciliu, nconjurat de familie. Cand membrii unui grup se definesc prin prisma identitatii
colective, ei se concentreaza pe similaritdtile existente intre ei si colegii din grup, facand
referire la experiente, nevoi, interese sau aspiratii. In consecinti, experientele, nevoile (si
asa mai departe) ,,mele” si ,tale” devin experientele si nevoile ,,noastre” (Stiirmer si
Kampmeier, 2000). E foarte probabil ca acest lucru sa afecteze comportamentul de vot
atunci cand acesta poate fi identificat (si deci explicat) la o audientd care ar putea sa nu fie
de acord. De exemplu, multe sondaje pre-clectorale subestimeaza propriul interes sau
preferintele de dreapta, deoarece nu iau in considerare ipoteza cd oamenii nu vor si
recunoasca asemenea preferinte in public. Contexte in care care oamenii percep ca sunt
judecati pentru alegerea lor pot astfel afecta votul din ratiuni strategice sau de prezentare
individuala. Votul desfasurat in public (de exemplu in cadrul unor intalniri in masd prin
ridicarea mainii), mai degraba decat scrutinul individual, e un exemplu de context cu 0 mare
raspundere. Desi votul electronic poate parea privat, una din temerile asociate cu aceasta
tehnologie este dacd ea e sigurd intr-adevar sau e deschisa ,,supravegherii” celor care
administreaza sistemul. Perceptia supravegherii poate modera preferintele electorale
percepute ca fiind critice de catre astfel de autoritati.

Un alt factor care ar putea foarte lesne sd determine trasaturile votului electronic de a
influenta preferintele eclectorale e gradul de interactiune sociald si discutia din jurul
subiectelor politice Tnaintea votului. Votul la domiciliu creste probabilitatea ca alegerile sa fie
discutate intr-un context de grup limitat $i omogen, in timp ce votul in comunitate 1-ar putea
deschide pe votant la influente sociale disparate din partea celorlalti, in special celor care
reactioneaza la ingrijorari mai pro-sociale sau colectiviste. Acest proces de validare a parerilor
prin discutii a fost numit consensualizarea de grup (Haslam, 1997). Deoarece discutia e
posibil sa polarizeze in functie de normele si identitatile grupului (Spears, Lea si Lee, 1990)
partile participante la discutie pot avea o mare influenta.

Concluziile desprinse din propriile nostre experimente cu un sistem de vot electronic
aplicat pe teren, par sa confirme premisa ca identitatea sociala a votantilor variaza in diverse
situatii (votul in cabind, votul de la domiciliu etc.). Astfel, sustinem ca mijloacele de vot par
sa aibe un efect asupra rezultatului final al votului (Oostveen si Van den Besselaar, 2005).
Acesta e un exemplu excelent al rezultatelor neintentionate si neprevazute (,,secundare”) ale
TIC, pe care se concentreaza cercetatorii IS. Desigur, nu sustinem ca preferintele politice pot
fi determinate Tn Tntregime de contextul in care se desfasoard votul. Totusi, aceste efecte
contextuale pot fi deosebit de importante in cazul ,,flotantilor” care adesea decid alegerile.
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CONCLUZIE

Pentru a intelege rolul TIC in societate trebuie sd gasim o modalitate de a analiza
interactiunile si interdependentele complexe dintre o tehnologie si contextul ei mai larg.
Informatica Sociala pune la dispozitie un cadru pentru a realiza tocmai acest lucru.
Informatica Sociald nu exagereaza i nici nu diminueazd autonomia dintre societate si
tehnologie. Tn analiza noastra contextuald a sistemelor de vot electronic la distantd am studiat
cadrul mai larg din care face parte dezvoltarea tehnologicd. Am analizat conditiile
tehnologice, economice, sociale, culturale si organizatorice. Kling a subliniat deja ca ideea
principala din spatele cercetarilor IS e ca TIC-urile nu exista in izolare sociald sau tehnologica
(Kling s. a., 2000).

Am vazut in aceastd lucrare cd introducerea unei noi tehnologii e intotdeauna un
proces complex care are multiple aspecte diferite. Acestea sunt de natura tehnica, dar si
sociala, politica, organizatorica si comportamentald. Din punct de vedere istoric, aspectele
sociale si valorile democratice au fost luate in considerare doar partial in procesul de design al
sistemelor, in centrul atentiei fiind factorii tehnici i economici. Privind votul electronic
dintr-o perspectiva a Informaticii Sociale au iesit la lumina chestiuni care altfel ar fi putut
trece neobservate. Totusi, adesea tocmai aceste aspecte sociale care vor avea un impact urias
sunt totodata cel mai dificil de abordat. Cele cinci chestiuni non-tehnice de care ne-am ocupat
aici pot afecta rezultatul final al alegerilor si reprezentarea politica a voturilor. De aceea ele
nu trebuie sa fie neglijate de politicieni, factori legislativi sau cercetatori.

Votul electronic e o inovatie de data relativ recenta iar sistemele de vot electronic la
distanta se situeaza 1n primele etape ale dezvoltarii. Astfel, abia incepem sa clarificaim multe
din chestiunile importante. Totusi, rezultatele noastre aratd cd multe experimente sunt
necesare, pe scard mica sau mare, pentru a permite dezvoltarea tehnologiei intr-un mod
responsabil. Trebuie intdi sa invatam despre noile tehnologii si apoi sa le implementam pe
scara larga.
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Abstract

In Romania dreptul fundamental al cetdtenilor de a se informa si a comunica este respectat de cditre
autoritagile statului, dar spre deosebire de {arile dezvoltate, Internetul a patruns la romdni cu o intdrziere de
cativa ani. Anii de pionierat ai Internetului in Romania au dovedit faptul ca tara noastra nu este pregatitd sa
faca fata progresului fulminant in domeniu inregistrat de majoritatea statelor dezvoltate, dar nu numai. Fiind o
tard cu o economie fragild, abia iesita dintr-o lungd perioadd comunistd, nu dispunea de infrastructura
necesard unei dezvoltari rapide a Internetului, mai ales ca implicarea statului nu a avut un rol decisiv in
sprijinirea acelei tendinte evidentd pentru statele ce au cunoscut democratia cu mulfi ani inaintea noastra.
Ulterior, o data cu hotdrdrea Romdaniei de a se integra in Uniunea Europeand, ceea ce a implicat si indeplinirea
si implementarea anumitor standarde TIC, pasii facuti au fost mai mari, fard a recupera insa decdt intr-o mica
mdsurd din startul pierdut. Astdzi, desi existd cdteva exceptii notabile, conform statisticilor oficiale Romania
este totusi consideratd una dintre codagsele Europei in ceea ce priveste penetrarea Internetului, dar §i utilizarea
serviciilor generate de cdtre acesta.

Cuvinte cheie: Internet, Romania, statistici, TIC, societate informationald.

INTRODUCERE

Anii de inceput ai Romaniei ca o tdnara democratie, ca un stat abia iesit din comunism,
dar care nu stia cu certitudine spre ce directie sa apuce, au coincis si cu anii de expansiune ai
Internetului. Daca la nivel mondial, in tarile dezvoltate, Internetul a patruns si s-a dezvoltat cu
cativa ani inainte, conectarea oficiald a Romaniei la Internet a avut loc abia in 26 februarie 1993,
cand domeniul ,,.ro” a fost recunoscut la nivel international de catre Internet Asignement Numbers
Authority, de atunci functionand si in Romania o Asociatie Nationald a Furnizorilor de Servicii
Internet (ANISP).

In perioada postdecembristi 1990-1999 in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (IT&C) in Romania s-au Inregistrat pasi deosebit de marunti. Astfel, statul nu
a mai investit in industria de tehnica de calcul, pe plan national productia din acest domeniu s-
a restrans tot mai mult, n timp ce importul de tehnica de calcul prin organizatiile comerciale a
crescut, desi dotarea cu echipamente si tehnologie IT s-a facut intr-un mod neunitar,
neuniform si necorespunzitor (Ghilic-Micu si Stoica, 2002). In ceea ce priveste partea de
software, pe plan national, asa cum mentionau Ghilic-Micu si Stoica ,,sistemele informatice
ale institutiilor statului s-au dezvoltat intr-un mod autonom, cu consecinte asupra integrarii
informationale si utilizarii in comun a resurselor informatice”. Referindu-se la aceeasi
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perioadd acad. Draganescu’® (Draginescu, 2003) recunostea faptul ca, desi s-au elaborat
multe proiecte bune, totusi acestea nu au fost finalizate, constatand cu amaraciune ,,starea de
subdezvoltare informationald a Romaniei si lipsa de vointd politicd, nu de bundvointa, in
contextul unui declin economic periculos”. Din fericire pentru Romania, in aceasta perioada
se pun bazele sectorului IT privat, cu exemple ca: SIVECO, SOFTWIN, SOFTNET si altele.

Abia din 2001 se poate spune ca ,,incepe perioada in care se manifesta o evidentd
vointd politicd la nivel guvernamental pentru societatea informationald. Influenta Uniunii
Europene s-a dovedit foarte benefica pentru actiunea guvernamentala si politica in vederea
aderdrii la Uniune” (Draganescu, 2003).

SECTORUL IT&C DIN ROMANIA

Liberalizarea totald a pietei de comunicatii electronice din Roménia ce a avut loc la
data de 1 ianuarie 2003 a reprezentat o cota de referintda deosebit de importanta pentru sectorul
IT&C.

A. Telefonia fixa

Daca inainte de 1989 densitatea telefonica era de aproximativ 10%, iar gradul de
digitizare destul de redus, Tn 1990 rata de penetrare a telefoniei fixe era la noi de 14%, pe
cand la majoritatea tarilor est europene era de cca. 25%. Desi nu s-a recuperat aceastd imensa
diferenta, astazi rata de penetrare a telefoniei fixe este in Romania de 21%, cu mult mai mica
decat media europeand de 40%.

Pe piata telefoniei fixe au fost autorizati 243 de operatori de comunicatii fixe, din care
64 operationali. De asemenea, in jur de 84,49% din linii sunt digitale, iar 53,76% din totalul
gospodariilor din Romania sunt conectate la refeaua de telefonie fixa. Rata medie de crestere a
valorii de piata a telefoniei fixe a fost de 15% anual, cu un numar de abonati de 4.350.807 in
iulie 2005.

Pe plan national Romtelecom a detinut monopolul statului-proprietar pana la 1
ianuarie 2003, dar este si in continuare liderul pietei. Ca si operatori alternativi de telefonie
fixa se remarca UPC-Astral, RDS-RCS etc.

ANRC (Autoritatea Nationala de Reglementari in Comunicatii) estimeaza ca, pana in
anul 2010, Intreaga tara va fi conectata la reteaua de telefonie fixa

B. Telefonia mobila

La noi telefonia mobild a aparut cu o intarziere de cel putin 2 ani fatd de tarile vecine.
Tn aprilie 1997 s-au lansat serviciile GSM prin Connex (actualmente Connex Vodafone) —
numele de marca al societatii Mobifon si Orange, denumit anterior Dialog — operatorul de
telefonie mobild fiind MobilRom. Aceste doud societati au dezvoltat rapid piata de telefonie
mobila, acoperind cam 90% din teritoriul Romaniei. Algi operatori17 sunt Cosmorom, ce a fost
lansat Tn 2000, iar Tn anul 2005 a fost relansat sub denumirea de Cosmorom — Cosmote si
Zapp ce a fost lansat tot Tn 2000.

Piata telefoniei mobile a inregistrat o ratd de penetrare de aproximativ 53%, in timp ce
valoarea de piatd are o medie de crestere anuald de 15%. Comparand cu rata medie de

18 Academia Roméni a infiintat Tn 1997 Forumul pentru Societatea Informationala, care a initiat perfectionarea
cadrului juridic pentru societatea informationald din Romania. Din 2002 desfasoara proiectul intitulat ,,Societatea
informationald — Societatea cunoasterii”.

Y Din cei 60 de operatori autorizati de telefonie mobild, doar 4 sunt operationali.
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penetrare inregistrata la nivelul statelor membre ale UE (de aproximativ 90%), aceasta valoare
aratd cd, in Romania, exista incd potential de crestere pentru serviciile de telefonie mobila.

Numarul abonatilor la telefonia mobild a fost de 11.379.214 in 2005, iar evolutia in
timp a numarului de abonati la telefonia mobila, poate fi observata in figura nr.1 :

Figura nr. 1 NUMARUL UTILIZATORILOR DE TELEFONIE MOBILA
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sursa MCTI, 2005 (http://www.mcti.ro/965.html)

Pentru anul 2005 cifrele din statistici sunt in crestere si in ceea ce priveste volumul
traficului de voce (cu 45% mai mult fatad de perioada similard a anului 2004), numarul de
mesaje SMS transmise (cu 42% in iulie 2005 mai mult fata de iulie 2004), iar numarul de
mesaje MMS a crescut cu 224,13% in primul semestru al anului 2005 fata de semestrul II al
anului 2004.

C. Piata CATV

La nivelul intregii tari sunt 625 de operatori inregistrati ce furnizeaza servicii prin
cablu. De la fuziunea dintre Astral si UPC aceastd companie detine majoritatea pietei. La
sfargitul anului 2002 rata de penetrare a CATV era de 52% din gospodarii, iar numarul de
abonati CATV din 2005 este de 3,5 milioane.

D. Transmisii de date si servicii Internet

Acest domeniu este deosebit de dinamic. Daca la sfarsitul anului 2000, existau licente
de operare pentru 16 operatori nationali de transmisii de date si erau emise 111 licente pentru
instalarea §i operarea unei retele de radiocomunicatii digitale punct-multipunct, astazi
numarul de furnizori activi de servicii Internet este de 692 (la data de 30.06.2005).

In privinta numirului de utilizatori Internet - procentele la utilizarea frecventi au
crescut de la 2% in 1998, 9% 1n 2001, 19% in 2003 1a 24% in 2004; iar in privinga utilizarii cu
frecventa scazutd au evoluat de la 12% in 2001, 23,8% in 2003 la 28% in 2004 (conform
graficului din figura nr. 2).
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Figura nr. 2 UTILIZATORI INTERNET DIN TOTAL POPULATIE — EVOLUTIE iN TIMP
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Conform unui raport realizat de Pricewaterhouse Coopers, rata cresterii numarului de
utilizatori Internet din Romania este de 1 milion pe an, iar pentru 2006 numarul estimativ al
persoanelor care vor utiliza Internetul este de 5,5 milioane, asa cum reiese si din figura nr. 3.

Fiigura nr. 3 UTILIZATORI INTERNET IN ROMANIA
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Dezvoltarea transmisiilor de date este legata de introducerea unor noi servicii, cum ar
fi accesul la Internet. Tn 2001, penetrarea Internet-ului in Romania era foarte scizuti (aprox.
9%) dar se dezvolta rapid, ajungand in 2003 la 16% din populatie, iar in 2005 la aproximativ
24%. Dintre acestia, 5 milioane de romani utilizeaza Internetul cel putin o data pe saptaméana,
si 12% detineau un computer personal in 2004.

Evolutia numarului de PC-uri este redata in figura nr. 4, cu mentiunea ca pentru 2004
numarul de PC-uri detinute era de 2,5 milioane.
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Figura nr. 4 EVOLUTIA NUMARULUI DE PC-URI DIN ROMANIA
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La finele anului 2005 erau nregistrate peste 100.000 de domenii ,,.ro”
Figura nr. 5 EVOLUTIA DOMENIILOR .RO iN PERIOADA 2000-2004

70,000

62,000

60,000 B
50.000 m
40,000
30 000
20,000 16,639
10.000 -j

0 . . .

2000 2002 2003 31032004

sursa http://www.mcti.ro/960.html

Tot la sfarsitul anului 2005, numarul de companii ce activau in domeniul IT era in jur
de 10.000. Evolutia incepand cu anul 2000 poate fi urmarita in figura nr. 6:

Figura nr. 6 NUMARUL COMPANIILOR CARE ACTIVEAZA iN DOMENIUL IT
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In ceea ce priveste numirul de conexiuni la Internet in 2005 (1.931.455% la data de 30
iunie) se poate spune ca acesta s-a dublat fata de 2004.

Aplicatiile de tip broadband au cunoscut o dezvoltare puternica in ultimii ani, din cele
aprox. 2 milioane de conexiuni Internet, 522.796 erau de tip broadband (conexiuni avand o
capacitate de cel putin 128 Kbps), adica 27,07%. Desi cresterea fatd de 2004 este de 36,57%
totusi nu trebuie sd ne amagim, Romania are o penetrare broadband extrem de scazutd (3%)
comparativ cu celelalte tari europene a caror medie este de 30%. Totusi, desi procentele sunt
mici, cresterile sunt mari si toate acestea ne indreptatesc sa speram cd pana la un nivel de
penetrare de 7% cresterea sa fie de 100% pe an.

Referitor la accesul dedicat la Internet (serviciul care permite accesul permanent la
Internet, spre deosebire de accesul dial-up) au fost raportate 278.587 de conexiuni, in crestere
cu 86% fata de sfarsitul anului 2004 .

Conform estimarilor MCTI, Romania va atinge rata medie de utilizare a Internetului
din UE péana in 2008.

ROMANIA SI INEDITA EI PIATA IT&C SUBTERANA

in Romania, ca de altfel si in alte tari ,,balcanice” ** au aparut i sunt intr-o plina
dezvoltare serviciile Internet ale unor furnizori ,alternativi” cunoscute indeosebi sub
denumirea de ,retele de cartier”. Acestea sunt in fapt rezultatul saraciei romanilor®® dar sia
cererii de date si Internet, ceea ce oficial la furnizorii traditionali se gaseste la preturi prea
mari pentru buzunarul roménului de rand.

Retelele de cartier au aparut cam cu 10 ani in urma cand cativa pusti gi-au conectat
computerele intre ele. Apoi aceastd moda s-a extins si a cuprins caminele studentesti, In timp
ce astdzi intre blocurile cartierelor urbane periferice se poate vedea o adevarata retea alandala
de cabluri. Aparitia acestor retele este de fapt la limita legalitatii deoarece legislatia din
domeniu este incompleta, cu tendinte de modelare conform Uniunii Europene, care insa nu s-a
confruntat cu acest fenomen. Astfel, din nefericire, legislatia si birocratia din domeniu din
Romaénia nu te incurajeazd sa intri in legalitate, mai ales ca un astfel de demers, conform
spuselor unui proprietar al unei retele de cartier ce a urmat intreg procesul de inscriere in
legalitate, a durat cam 4 ani.

De asemenea, aparitia retelelor de cartier ar putea fi considerata o consecinta nefasta a
politicii Romtelecom. In alte tiri, operatorul national de telefonie fixd a permis crearea asa-
zisei bucle locale de Internet, astfel incat fiecare casa care poseda un telefon fix sa poata fi
conectatd, in timp, prin cablu, si la Internet. La noi in schimb, Romtelecom s-a mulfumit sa
taxeze accesul prin dial-up, iar Internetul prin cablu s-a dezvoltat urmand si cai mai putin
legale.

Retele de cartier pot fi impartite in: legale (care au obtinut toate avizele si autorizatiile
necesare), semilegale (care au fie autorizatie de la primarie, fie de la ANRC) si nelegale (care
nu poseda nici un fel de autorizatie). Insa, cele mai multe retele de cartier functioneaza la
negru, de obicei cu complicitatea unui angajat la un provider Internet. ,,Cel mai cunoscut loc
din care se furd Internet este RoEduNet — Romanian Education Network (reteaua care leaga

8 Acest numir include si conexiunile furnizate prin intermediul tehnologiilor GPRS, CDMA etc. in cadrul
abonamentelor la serviciile de telefonie mobila.
19 A se vedea Tn acest sens articolul Mariei Bakardjieva, A deveni utilizator de Internet in Bulgaria: Tnsemndri
asupra unei calatorii cu bucluc, In Revista de Informatica Sociala nr. 4/2005, pag. 4-15, www.ris.uvt.ro.

% in aceastd categorie de romani se regisesc aceia care nu cumpdra filme originale pe DVD, jocuri sau muzica,
ci le obtin utilizdnd Internetul, dar fara costuri suplimentare.

Revista de Informatica Sociala 34 WWW.TiS.uvt.ro



Romaénia bate cu timiditate la portile Internetului MALITA

toate unitatile de Invatamant), dar practic se furd cam de la orice provider, chiar si privat®,
declara Cristian Dimache de la Interlan, o astfel de retea ,,legala”.

Nimeni nu poate spune cu certitudine cate astfel de retele existd. Cert este cd nici
furnizorii oficiali nu ofera prea multe astfel de statistici, dar cateva astfel de cifre mai apar pe
Internet, fara sa stii insa cata credibilitate poti sa le oferi acestor date. Astfel, potrivit site-ului
acestor furnizori, www.retele.net, se pare ca la finele lui 2005 existau 423 de astfel de retele
cu cca. 105.000 de clienti. Chiar daca cifrele nu sunt reale, ele totusi sunt de natura sa
ingrijoreze furnizorii oficiali care considera aceastd concurentd neloiald si nelegala. Astfel,
Dinu Malacopol, director de Internet si date din cadrul UPC-Astral Telecom afirma ca, ,,in
timp, cred ca doar 20% din furnizorii de cartier vor supravietui. Restul vor disparea”. De
asemenea, furnizorii traditionali de servicii Internet sperd ca numarul retelelor de cartier sa
scada si datoritd concurentei acerbe dintre acestea.

Totusi, indiferent de parerile oficiale ale reprezentatilor firmelor traditionale
furnizoare de Internet, acestia nu trebuie sd scape din vedere faptul ca clientii retelelor
alternative doresc servicii Internet broadband la o viteza rezonabila, dar considera tarifele
practicate de RCS&RDS, UPC-Astral, RomTelecom sau Zapp prea mari. Stiut fiind faptul ca
pentru o Romanie sdraca, pretul este un factor dominant de a alege un serviciu, iar cum
Internetul in banda larga este pentru Romania una dintre afacerile prospere ale viitorului
apropiat”, toate aceste tendinte trebuie urmarite si analizate cu atentie.

FORTA DE MUNCA iN DOMENIU

Salariile personalului angajat in domeniul IT depasesc cu 30-50% media pietei, poate
si datoritd faptului ca sectorul IT a inregistrat in anul 2005 o crestere de 21% (ajungand la
cifra de 4,1 miliarde euro), cu mult mai mare decat 5% cat s-a inregistrat pentru intreaga
economie. Astdzi programatorii angajati la firmele de profil castiga intre 300-1200€, iar un
senior project manager poate avea chiar 1700-25008.

Pe plan european Romania este recunoscuta ca fiind o tara cu foarte bune competente
IT, dar si o tard cu resurse umane bine educate si ieftine. In pofida acestui bun renume totusi
existd semnale de alarma: cererea in crestere de personal calificat a condus la o mai slaba
pregatire in scoli decdt in urma cu 5 ani. ,,Aproximativ 400-500 din totalul de 6000 de
absolventi ai facultitilor cu profil tehnic®® sunt capabili s treaci testele de angajare la firmele
de software”?. Totusi, faptul ca aproape fiecare absolvent al unei asemenea facultati cu profil
tehnic 1si gdseste o sludjbé relativ bine platita fata de salariile actuale din Romania nu trebuie
neapdrat sa ne bucure®,

Cu toate acestea, atu-urile tarii noastre ce motiveaza firmele strdine sa investeasca in
Romaénia sunt urmatoarele:

2! Dezvoltarea retelelor Internet broadband sunt astizi o certitudine la nivel european. Planurile de actiuni
eEurope si eEurope+ privind viitorul societatii informationale europene stipuleaza foarte clar acest lucru. Fiecare
stat 151 dezvolta la nivel guvernamental propriile strategii In acest sens, iar si la noi in tard MCTI are in lucru o
astfel de strategie.

%2 In Roménia exista 116 universitati dintre care 36 au facultati de profil in stiinta computationala.

2 Conform unor specialisti romani emigrati in Canada si Statele Unite testele de la firmele din Romania cu profil
IT au un nivel mult mai ridicat de complexitate.

# Firmele striine de profil care au investit in Roménia si care angajeaza masiv programatori si specialisti IT din
pacate 1si folosesc angajatii mai mult ca pe ,,masini”, ce nu fac programare propriu-zisd, ceea ce in timp duce la
deprofesionalizare, desi unele dintre aceste firme mai realizeaza periodic si programe de training pentru angajati.
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e pozitionare geografica favorabila;

® aici existd o istorie bogata in cercetare si educatie in toate ariile ingineriei i a
dezvoltarii software;

e sistemul legal din Romania este similar celor din Europa si SUA;

e costul profesionistilor IT reprezinta 1/3 din costul practicat in SUA si Europa;

e densitatea softistilor absolventi la mia de locuitori este semnificativ mai
ridicata decat in SUA, de 5 ori mai ridicatd decat cea din Rusia si aproape de 7
ori mai mare decat cea din India;

e absolventii din Romania sunt vorbitori de limbi strdine (locul 1 la numarul
certificatelor de limba strdina obtinute la Cambridge University) la un nivel
foarte ridicat;

e mediul de afaceri din Romania asigurd o taxd unicd de impozitare de 16%.
Totodata aici se acorda stimulente IMM-urilor si se excepteaza dezvoltatorii de
software de la plata taxelor;

e pentru a se stopa emigrarea specialistilor IT, guvernul anterior (2000-2004) a
instituit o serie de masuri favorabile mediului IT printre care si faptul ca
programatorii angajati la firmele dezvoltatoare de software sunt exceptati de la
plata impozitelor pe salarii pana la 1 ianuarie 2007. Ca urmare a bunelor
rezultatelor generate, aceastd masura a fost menginuta si de guvernul actual.

MASURI DE REDUCERE A DECALAJULUI DIGITAL DIN MEDIUL URBAN

FATA DE CEL RURAL DIN ROMANIA

Este binecunoscutd pripastia digitald care existd intre mediul urban si cel rural. in
mediul rural sunt o multime de persoane care habar nu au de existenta Internetului, ce s mai
vorbim de modul cum se utilizeaza sau care sunt beneficiile induse de catre acesta. An de an
se fac studii ce masoard atat calitativ cat si cantitativ aceastd discrepantd, incercand de
asemenea sa se ofere si posibile solutii. De asemenea, ca urmare a incercarii de adoptare a
prevederilor Uniunii Europene de trecere spre Internetul in banda larga, guvernele statelor
europene incearca sa propuna strategii si politici in acest sens. Unele dintre aceste masuri,
adoptate si in Romania, sunt prezentate in continuare:

Telecentrele. Romania este prima tard care implementeaza telecentre cu acces public
ca mecanism de aplicare a reglementirilor Comisiei Europene privind serviciul universal. In
acest sens, ANRC (Autoritatea Nationald de Reglementari in Comunicatii) prin proiectul
intitulat ,,Serviciul Universal” a stabilit in decembrie 2005 primul lot?® de 33 de localitati din
mediul rural care au acces limitat sau inexistent la serviciile de telefonie unde se vor construi
telecentre, iar in decursul anului 2006 alte aproximativ 180 de telecentre vor mai fi create.

Telecentrul este un spatiu public dotat cu cel putin doua aparate telefonice, doua
calculatoare si un fax, in cadrul caruia utilizatorii finali pot initia si primi apeluri telefonice
locale, nationale si internationale. In telecentru sunt disponibile si servicii de comunicatii prin
fax si comunicatii de date la o rata de transfer suficientd pentru a permite accesul functional la
Internet. Telecentrele sunt construite spre beneficiul primariilor satelor respective si a
locuitorilor acestora (se estimeaza cd aproximativ 41.000 de locuitori ai acestor localitati
izolate vor putea utiliza telecentrele). Astfel locuitorii din zonele respective vor putea folosi

1inca din 2004 Orange Roménia a implementat 5 telecentre.

Revista de Informatica Sociala 36 WWW.TiS.uvt.ro



Romaénia bate cu timiditate la portile Internetului MALITA

telecentrele pentru a comunica in situatii de urgenta sau pur si simplu pentru a tine legatura cu
familia sau partenerii de afaceri. In plus, prezenta unor calculatoare functionale in interiorul
acestor telecentre oferd comunitdtii, in special tinerilor, sanse egale cu persoancle deja
familiarizate cu calculatorul in ceea ce priveste educatia si potentialul de exploatare a noilor
tehnologii. Pe langa oferirea de sanse egale de acces la TIC tuturor persoanelor, indiferent de
localizarea geografica, costurile instaldrii unui telecentru nu sunt deosebit de mari, fiind in
functie de tehnologia utilizatd si de distanta fatd de ultimul punct al retelei furnizorului
desemnat.

Economia bazati pe cunoastere. Acesta este numele unui proiect initiat de catre
MCTI?, care se va derula pe perioada 2006-2010 prin care se urmireste alfabetizarea digitala
a locuitorilor din mediul rural si mic urban. Banca Mondiald finanteaza pentru prima oara un
astfel de proiect multisectorial in care sunt implicate mai multe ministere romanesti, urmand
ca, in functie de rezultatele finale obtinute sa fie apoi implementat sau nu si in alte zone ale
lumii. Tn acest sens, proiectul pilot ce s-a desfasurat in perioada septembrie-octombrie 2005 a
urmarit dezvoltarea unor Retele pilot Electronice ale Comunitatilor Locale (RECL) in
localitati dezavantajate din punct de vedere al accesului la cunoastere, acoperind toate
tipologiile reprezentative din mediul rural/mic urban (sub 30.000 de locuitori) rezultate in
urma studiilor sociologice realizate.

Proiectul prevede ca in urmatorii doi ani cca. 200 de RECL sa conecteze
institutiile locale la Internet, scolile din aceste localitati sa fie dotate cu echipamente IT&C,
dar si cu instrumente didactice informatizate. Extinderea invatarii asistate de calculator si a
utilizarii resurselor electronice ca alternativa la metodele traditionale pedagogice constituie un
argument pentru abordarea educatiei ca forta principald a schimbarii in aceste comunitati, prin
mijloace inovative.

Proiectul are o componentd de e-government prin care se urmareste dezvoltarea
unui sistem online de interactiune intre intreprinzatorii locali si administratie, emiterea
documentelor de stare civila de cétre primarii pe baza evidentei informatizate a persoanelor
existente la nivel central etc.

Acest proiect vizeaza si 0 componentd economica, aceea de creare a unui portal de
e-commerce §i e-business pentru intreprinzatorii mici si mijlocii rurali si mic urbani si
acordarea de finantari nerambursabile catre acestia pentru adoptarea solutiilor de e-business.

De asemenea, proiectul inglobeaza o componentd culturald prin conectarea
bibliotecilor din aceste localitdti la refeaua nationald culturald digitala. Aceste retele vor
conecta principalele institutii cu caracter social, economic si educational din comunitatile
locale: scoala, primaria, biblioteca, si crearea unui Punct de Acces Public la Informatie
(PAPI) la retelele informationale si tranzactionale nationale si internationale.

Pe termen scurt beneficiarii acestor retele vor fi copiii, desi miza pe termen mediu
este ca, prin noile mijloace de comunicare sa fie reduse discrepantele de educatie IT&C la
nivelul intregii populatii, intreprinzatorii locali sd isi largeasca piata de desfacere, sa fie
stimulatd competitivitatea mediului de afaceri, si poatd accesa programe nationale de
dezvoltare ce li se adreseaza, toate acestea conducéand in final la cresterea nivelului economic
al comunitatilor. De asemenea, proiectul are implicatii deosebite privind dezvoltarea mediului
rural/mic urban raspunzand astfel cerintelor strategiei nationale in domeniul informatizarii si

% Pentru derularea acestui proiect Guvernul Roméniei, prin MCTI, a obtinut de la Banca Mondiala un imprumut
de 60 mil. USD, urménd ca partea roméana sa contribuie cu incd 9,4 mil. USD.
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comunicatiilor, dar si a recomandarilor Uniunii Europene privind implementarea obiectivelor

societatii informationale in Romania®.

City Net — Orasul digital. Proiectul pilot cu acest nume, propus de catre MCTI, face
parte din ,,Strategia de dezvoltare a comunicatiilor electronice de banda largd in Roméania”.
Programul City Net prevede introducerea unei retele metropolitane de fibra optica prin
intermediul cdreia fiecare locuintd sau institutie va putea fi conectatd rapid la Internet,
telefonie si cablu, prin fibrd optica. Proiectul City Net presupune: dezvoltarea de ,,orase
digitale”, bazate pe reteaua metropolitand formati din: serviciile municipalitatii, rezidenti i
servicii comerciale in localitatile cu peste 200.000 de locuitori. Se va incerca reducerea
discrepantelor de educatie IT&C la nivelul intregii populatii si oferirea de servicii de e-
government la nivelul comunitatilor rurale.

Pentru cetdteanul obisnuit, prin implementarea acestui proiect in oragul sau, Inseamna
ca el nu va mai fi constrans sa se aboneze la o anumitd firma de televiziune prin cablu pentru
simplu motiv ca in cartierul in care locuieste altd firma nu mai poate si cableze. De asemenea,
aceleasi probleme pot fi transpuse si in ceea ce priveste telefonia fixa sau internetul.

Pentru firme, acest proiect inseamnd o piatd concurentiald, posibilitatea de a se
extinde, de a se dezvolta si de a aparea noi furnizori ai acestor servicii, la prefuri mai bune.

Unul dintre scopurile acestui proiect este ca orice furnizor de servicii (telefonie,
televiziune - inclusiv digitala, internet etc.) sa beneficieze de o piata concurentiala reala, ceea
ce Tnseamna implicit ca si utilizatorul final va avea de achitat preturi mai mici.

Pentru implementarea proiectului, doar unul dintre cele 12 orage concurente®® va fi
desemnat, castigatorul va fi ales astfel incat investifia guvernamentald sa obtind rezultate
maxime cu eforturi financiare minime.

Internet prin linii electrice. Pentru reducerea decalajului tehnologic existent intre
mediul urban si cel rural informatizat, pentru accesul zonelor defavorizate la serviciul
Internet, Uniunea Europeand a decis sa determine statele europene sa analizeze posibilitatea
de furnizare a serviciilor Internet broadband prin intermediul retelelor de electricitate
existente deja. Folosind tehnologia PLC (Power Line Communications) ce permite furnizarea
de servicii de comunicatii prin reteaua electrica de joasd si medie tensiune, Europa ar putea
beneficia de o arie imensd de raspandire a suportului pentru broadband, concretizat prin
aproximativ 200 de milioane de linii electrice care vor conecta zone rezidentiale, scoli sau
zone industriale izolate de pe teritoriul Uniunii Europene. Unul dintre avantajele tehnologiei
PLC este ca permite ca aplicatii multiple sd ruleze pe aceeasi infrastructura, cea electrica,
existentd atat in interiorul, cat i in afara cladirilor. PLC permite accesul la o gama larga de
aplicatii: citirea automata a contoarelor de electricitate, telefonie, Internet de banda larga,
precum si potentiale aplicatii de automatizare a locuintei. PLC permite si ,triple-play”:
servicii de date, voce si video furnizate integrat. Alte servicii: video-on-demand, High
Definition TV streaming, on-line gaming, HiFi Audio Streaming, on-line education, tele-
working, etc. Din pacate, deocamdata, fenomenul furnizarii serviciilor broadband prin reteaua
de curent electric este extrem de rar, desi sunt sanse minime ca aceastd tehnologie sa se

?"n decembrie 2005, dupa finalizarea fazei pilot a proiectului, 9 comunitati locale au acum céte o retea integrata
ce leagd primaria, scoala, biblioteca locala si un PAPI.

Dintre orasele ce participa la competitie amintim: Bucuresti, Timisoara, Sibiu, Constanta, Brasov,
Baia-Mare s.a.
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dovedeascd a nu fi fezabila. In toatdi Europa existi numai 80 de proiecte care activeazi la
scard mica, cu Germania, Austria, Spania si Portugalia tari pioniere in domeniu.

Pe plan national® prima care a testat aceasta tehnologie a fost Electrica Muntenia-
Sud n luna august 2005 intr-un bloc din Bucuresti si intr-o unitate de invagamant, apoi MCTI
a hotarat adoptarea unui proiect pilot public privat privind implementarea tehnologiei PLC. In
acest sens, localitatea aleasa care sa fie prima ce beneficiazd de aceasta tehnologie pe o
perioada experimentald de sase luni este satul Marasesti din comuna Band, judetul Mures.
Accesul la Internet prin linii electrice, sau ,telefonie si Internet prin prizd” cum mai este
denumit, este posibil prin folosirea infrastructurii electrice existenta in majoritatea locuintelor.
Desi costurile folosirii tehnologiei PLC par a fi reduse comparativ cu avantajele generate,
totusi in Roménia viteza de transmisie a datelor este de numai 64Kb/s*. Dupa perioada
experimentald va fi realizat un studiu de fezabilitate privind oportunitatea adoptarii
tehnologiei PLC.

Aceasta tehnologie a fost prima oara folosita in 2001, iar de atunci peste 100 de
proiecte similare au fost dezvoltate in 40 de tari. Desi, asa cum am mai mengionat, nu este o
tehnologie utilizatd pe scard largd, specialistii estimeaza ca broadband-ul prin retelele
electrice reprezintd o solutie de viitor ce este capabild sd ameninte celelalte tehnologii de
transmisie broadband. De asemenea, se estimeaza ca cresterea ratei de adoptare a acestui tip
de serviciu va creste cu 86% pe an in urmatorii sapte ani.

Internet prin tevile de gaz. Desi pare putin de domeniul fantasticului, a mai
aparut si ideea de Internet prin tevile de gaz sau cum mai este denumita ,,Broadband in Gas”
(BIG). Aceasta tehnologie brevetatd de compania americana Nethercomm?® se bazeaza pe un
sistem Tn care semnale ultra-wideband sunt folosite pentru transmiterea informatiei prin
»mediul gazului natural”. Nethercomm spune ca BIG ar putea furniza o conectivitate intre 40
si 100 Mbs, cu mult peste cea oferitd de fibra optica si la preturi cu mult mai mici. Marele
avantaj al noului mediu de transmitere a informatiilor, prin tevile de gaz metan, este ca
necesita investitii minime in infrastructurad raportat la beneficiile foarte mari pe care le ofera.
Un alt avantaj ar fi cd transmisia radio de date raméane ,,curatd” pana unde se termind si ultima
teava de gaz din retea. In plus, folosind infrastructura deja existenta de tevi, pot fi transmise,
simultan, date, voce si transmisii de radio si televiziune. Fara cabluri, fard conectori, fara
interferentd (poate acesta este cel mai mare atu al acestei tehnologii, de care ,.clasicul
wireless” se loveste frecvent), uzura sau alte complicatii. Analistii americani, dar §i expertii
europeni apreciaza ca noua tehnologie are un potential atdt de mare incat impactul efectiv
asupra utilizatorilor poate fi doar banuit.

Daca ar fi sa fie aplicatd si in Romania aceasta tehnologie, marele nostru avantaj ar
fi infrastructura deosebit de ,,bogatd in tevi”. In Romania, aplicatia ar fi de interes peste tot
unde existd gaz. Conectari la gaz se gasesc, de obicei, In zonele urbane dense, dar si in
anumite zone rurale. Astfel, se poate spune cd, in viitor, pentru toate aceste zone, BIG va
prezenta un interes deosebit. Dat fiind toate avantajele pe care le ofera aceasta tehnologie, dar
si ,terenul fertil” ce l-ar gdsi la noi in tara, pentru Roméania problema nu este daca va fi
introdus Internetul prin teava de gaz metan, ci cand se vor intampla toate acestea. Asadar, ne

% Roménia are inci la ora actuald 200 de localitati care inglobeaza cca. 8000 de gospodarii ce nu sunt racordate
la reteaua de electricitate, problema care se spera ca va fi rezolvata pana la sfarsitul anului 2006.

% Daca in Roménia broadband reprezintd o conexiune la viteze de transfer de pand la 128 Kbps, cu putine
exceptii peste aceastd viteza, In Occident minimul acceptat este de 512 Kbps, iar media merge spre 1 Mbs.

31 www.nethercomm.com
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putem intreba cand va fi posibil ca, odata cu factura de gaz, sd ne vina si plata facturii de

Internet?

STATISTICI CARE NE ONOREAZA

Dincolo de toate studiile cantitative, in care uneori suntem desfiintati ca natiune IT
(desi unele sunt totusi destul de mulfumitoare), existd §i numeroase aspecte pozitive de natura
calitativa. Astfel:

La data de 8 noiembrie 2002 Romania a inchis capitolul 19 de negociere
privind aderararea la Uniunea Europeana. Acest capitol se referea la TIC, iar la
acea datd Roméania era prima tara europeani ce a adoptat noul aquis.
Programul de e-learning AeL, dezvoltat de compania romaneasca Siveco, ca
urmare a recunoasterii internationale a calitatii programelor implementate si a
solutiilor care stau la baza acestora, in cadrul Summitului Mondial pentru
Societatea Informationala de la Tunis, 2005, a primit cea mai Tnalta distinctie si
anume premiul The World Summit Award. In Roménia, de lectiile AeL, ce
reprezinta un exemplu de abordare inovatoare a eLearning-ului, beneficiaza in
prezent peste 700.000 de elevi si profesori, recunoscand in acest mod
creativitatea si calitatea continutului educational dezvoltat pentru Sistemul
Educational Informatizat. Pe plan european sunt de asemenea cateva tari care
incearca sa reproduca acest sistem (AeL).

Conform raportului ,,Global IT 1Q” din 2002, realizat de catre Brainbench Inc.
(liderul global al testarilor online a calificarilor IT), Romania se situeaza pe un
onorabil loc 6 al celor mai recunoscuti profesionisti IT, surclasand tari ca si
Marea Britanie, Germania, Singapore, Olanda, Israel, Franta, Finlanda, Japonia
sau Africa de Sud®. De altfel, Romania este lider pe plan european in ceea ce
priveste numarul de specialisti certificati IT Tn 2001 (16.000), fiind
indeaproape urmata de citre Marea Britanie (15.000).

In ceea ce priveste competitia mondialdi a proiectelor eGovernment ce
stimuleaza utilizarea Internetului, in ultimii ani Romania a inregistrat un
progres semnificativ, de la an la an avand tot mai multe proiecte in competitie,
unele dintre acestea fiind considerate la nivel european exemple de bune
practici. Una dintre cele mai semnificative dovezi in acest sens este faptul ca
Romania prin compania SIVECO a obtinut in 2005 premiul ,,eEurope
Awards for eGovernment”.

La finele anului 2005, numarul utilizatorilor de Internet in Romaénia a ajuns la
24% din populatia tarii, procent care este inca mult mai mic fatd de media
europeand de aprox. 38-40%. Cu toate acestea trebuie vazuta si partea plind a
paharului: fatd de anul anterior s-a inregistrat o crestere de 50%, care este mult
mai mare fatd de media europeani, Roméania avand la sfarsitul lui 2005
aproape 5 milioane de utilizatori Internet.

In ceea ce priveste integrarea Romaniei in Uniunea Europeani, sectorul IT&C
este considerat a fi cel mai bine pregatit pentru a face fatd competitiei cu
celelalte tari.

32 Topul celor 10 arata astfel: 1 — Statele Unite, 2 — India, 3 — Federatia Rusd, 4 — Ucraina, 5 — Canada,
6 — Romania, 7 — Marea Britanie, 8 — Bulgaria, 9 — Pakistan, 10 — Australia.
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e Romania este locul potrivit pentru a se investi in IT&C, piata romaneasca in

domeniu a cunoscut o stabilitate, o rata de crestere a cifrei de afaceri cu
procente cuprinse intre 30-100%. Acest sector reprezinta 9% din PIB, fiind pe
bund dreptate considerat unul dintre primele zece motoare ale economiei ce a
inregistrat in 2005 cresteri fulminante, uneori de neinfeles pentru expertii
occidentali, iar previziunile pentru anii ce urmeaza sunt, de asemenea, deosebit
de optimiste. Stimularea acestui domeniu face parte din strategia nationala,
existand si o serie de norme §i masuri ce sa sprijine toate acestea.
Conform EITO 2005 (European IT Observatory), Roméania se dovedeste a fi
cea mai dinamica piata tehnologica din Europa, cu o crestere de douad ori
mai rapida decat a tarii urmatoare. Cifrele vorbesc de la sine in acest sens,
astfel valoarea pietei IT&C din Romania din ultimii ani, in milioane de euro, a
evoluat conform urmatorului grafic:

Figura nr. 7 EVOLUTIA PIETEI IT&C DIN ROMANIA

5000
_* 4697 |

o+ 4153
4000
3637 2500

ﬁsi' amo
72

2500
2000

2002 2003 2004 2005 E2006
—s+—milioane euro

sursa EITO, 2005

CONCLUzII

Contrar tentei optimiste a paragrafelor anterioare, daca am raspunde cu sinceritate la o
intrebare pur ipoteticd (la care sunt sigurd ca incercam cu totii sa raspundem), aceea daca
»~Este sau nu Romdnia pregdtitd pentru societatea informationald?”, cu sigurantd am oscila
intre un raspuns afirmativ si unul negativ. Raportul ,,The 2005 E-Readiness Ranking”,
elaborat de catre The Economist Intelligence Unit (EIU) in colaborare cu Institute for
Business Value (IBV) al IBM si care analizeaza 65 de state pentru a aprecia capacitatea unei
tari de a promova si sustine desfasurarea ,,afacerilor digitale” si a serviciilor bazate pe TIC,
claseazi tara noastra pe pozitia 47%, cu céteva trepte doar mai sus fatd de anul precedent, ceea
ce nu este absolut deloc multumitor.

., Preocuparea MCTI pentru anul 2006 este cresterea valorii si consolidarea pietei IT
in Romania. Trebuie dezvoltata piata de servicii, de soft si de continut”, a declarat Ministrul
Zsolt Nagy, in timp ce Ministrul Delegat pentru comert luliu Winkler, a sustinut ca in 2006 se
va pune accent pe strategia nationala de export si pe brandingul de tara, unul din domeniile

% Conform acestui raport, pe primul loc se situeazd Danemarca, iar dintre tarile apropiate noua ca areal geografic
remarcam: Cehia — 29, Ungaria — 30, Slovacia — 34, Bulgaria — 42, Rusia — 52, Ucraina — 57.
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prioritare in ceea ce priveste exportul fiind IT-ul, avand in vedere faptul cd acest sector are un
potential ridicat, asteptandu-se cresteri semnificative ale valorii sale.

Toate acestea ne aratd faptul cd in tara noastrd, ca urmare a imboldului Comisiei
Europene, a presiunii maselor, a politicilor si strategiilor guvernamentale s-au facut progrese
semnificative mai ales in ultimii ani, care, totusi, incd nu sunt suficiente pentru a recupera
handicapul unui start mult prea intarziat datorat neintelegerii la timp a importantei domeniului
tehnologiei informatiei. Chiar daca istoric vorbind cativa ani nu inseamnd mai nimic, in acest
caz insa a fost suficient ca pe unele tari sa le propulseze in clasamentul celor mai bine cotate
natiuni IT (vezi exemplul Finlandei, care dintr-0 tard cu numeroase probleme economice la
inceputul anilor 90 a devenit un model de succes al societatii informationale), iar pe altele sa
le trimita, fard prea multe posibilitdti de intoarcere, la coada clasamentelor. De asemenea,
acele state care nu au luat in considerare acest nou domeniu si au investit in el mult prea tarziu
sau deloc chiar, au facut posibild adancirea prapastiei digitale, care parca astdzi este mai
evidenta ca oricand.
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Abstract

Tncepand din 1993, odatd cu aparitia cartii lui Howard Rheingold, Virtual Communities —
Homesteading on the Electronic Frontier Reality, comunitdatile virtuale devin tot mai pregnant obiect de analizd
pentru cercetdtorii din domeniul stiintelor sociale. In contextul deschiderii tot mai mari spre studiile sociologice
realizate in §i pe mediul virtual, studiul de fafd incearcd sa descifreze, fara pretentia de a epuiza problematica,
parte din relatiile ce se consumd in comunitdfile virtuale, anume, acelea care implica activarea diferitelor
resurse de putere. Intrebarile la care incerc si gasesc un raspuns sunt legate de modul in care se structureazd
aceste comunitati virtuale in raport cu normele ce guverneaza relatiile dintre membrii acestora. Sunt interesat
de modalitdtile concrete prin care se construiesc normativ comunitdtile comunicationale ,, gazduite” de canalele
IRC. Mai exact, care sunt regulile ce orienteazd actiunea in cadrul acestor canale precum si care dintre aceste
reguli sunt mai des incdlcate. Acceptarea si/sau incalcarea acestor reguli definesc ceea ce s-ar putea numi
dinamica normativa a canalului respectiv.

Cuvinte cheie: IRC, comunitati virtuale, comunicare sincronicd, norme

Notiunea de comunitate pare s nu fie inca intru totul clarificatda dovada acestui fapt
fiind multitudinea de acceptiuni din jurul ei. Astfel, pentru fiecare studiu in parte se ,,cautd” o
definitie care s raspunda cat mai bine necesitatilor epistemice definite.

In studiul de fata apelez la acceptiunea comunititii pe care o da Etzioni (2002:100), si
anume, comunitatea se defineste in jurul a doud dimensiuni: (1) structurd de relatii afective
manifestate intre membrii unui grup, relatii ce se intersecteaza si se consolideaza reciproc; (2)
comunitatile pretind un anumit grad de atasament si un anumit nivel de interiorizare a unui set
de valori si norme, respectiv comunitatile cer ca membrii lor sd impartidgeasca un acelagi
ansamblu cultural.

Asa cum aminteste §i Etzioni (2002: 161) punctul tare al definirii in acest mod al
comunitatilor este ci nu limiteaza orizontul de aplicabilitate la comunitatile teritoriale. In
concluzie, definitia de mai sus este, intr-o oarecare masurd, valabila si pentru comunitatile
online (virtuale). Plecand de la diferentierea pe care a propus-0 Tonnies (1967) intre: (1)
comunitatea de rudenie (community by kinship) comunitatea ce pune accentul pe
augmentarea sentimentului de ,,noi”; (2) comunitatea de loc (community of locality), ce
valorizeaza habitatul comun si apartenenta teritoriald si (3) comunitatea de gandire
(community of mind) unde importante sunt scopurile si valorile comune i 0 conceptie proprie
de ,,a fi”, se poate afirma cd o comunitate virtuald este similard cu comunitatea de gandire,
exceptand faptul ca se formeazad intr-un mediu de comunicare electronic §i nu este legata,
determinatd de timp si spatiu. Bagozzi si Dholakia definesc comunitatile virtuale ca ,,spatii
sociale realizate in mediul digital ce permit grupurilor sd se formeze §i sd se sustind in
principal prin procese comunicationale” (2002:3).
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Pentru a delimita si mai eficient conceptul de comunitate virtuald ar trebui sa ne
orientam spre identificarea caracteristicilor acestora. Astfel, pentru comparatie propunem un
inventar, fard pretentia de exhaustivitate, al caracteristicilor celor doud tipuri de comunitati:

(1) In cazul comunittilor reale proximitatea teritoriald nu mai este o conditie imperios
necesard pentru afirmarea unei identitdfi comunitare, desi, apropierea faciliteaza relatiile
sociale necesare existentei comunitdtii. Printre exemplele care nu postuleaza teritorialitatea
sunt §i comunitdtile gay care sunt alcatuite din persoane care nu ,,impart” neaparat vecinatati
teritoriale. Atunci cand se vorbeste despre comunitatile virtuale nonteritorialitatea este una
din primele lucrurile pe care le amintim. Daca comunitatile reale au nevoie de un suport
»Spatial” comunitatile virtuale au diluat total granitele geografice si nu mai depind deloc de
pozitionare Intr-un anumit teritoriu a persoanelor care interactioneaza in cadrul comunitatii.

(2) Din perspectiva ,,infrastructurii” comunicationale, comunitdtile reale sunt oarecum
conditionate. Membrii comunitatii nu pot avea acces neconditionat unii la altii iar atunci cand
este luata in considerarea si dimensiunea fizica (numarul de membrii) a comunitatii lucrurile
se complica. Cu cat comunitatea inglobeaza mai multi membrii cu atat este mai dificil sa se
gestioneze o structurd comunicationald eficientd care sia asigure baza relatiilor incarcate
afectiv. Pe de alta parte comunitdatile virtuale folosesc comunicarea mediata de calculator
(CMC) pentru a interactiona ceea ce le conferd o mai mare accesibilitate. Comunitatile
virtuale se releva si persoanelor cu un potential relational (in sensul de a initia §i mentine
interactiuni sociale ,,reale’) scazut.

(3) Cunoasterea identitatii personale si sociale in cadrul comunitatilor reale este mai
facila prin avantajele pe care le aduce comunicarea fatd in fatd. Comunitatile virtuale nu
conferd certitudini identitare mai ales atunci cand nu se bazeza decdt pe medii textuale.
Aceastd identitate obscurd este favorabild anonimatului atunci cand sunt dezbatute subiecte
delicate. Manifestarea interactionald in cadrul comunitatilor virtuale se realizeza dincolo de
prejudecatile si stereotipurile ce cadreaza interactiunea reald ceea ce ar putea fi in avantajul
celor defavorizati social (minoritati sexuale, etnice, profesionale etc.).

In ceea ce priveste conceptul de norme sociale, acestea sunt standarde
comportamentale ce se bazeazd In mare masurd pe setul de valori, credinte Tmpartasite de
membrii unui grup si care prescriu comportamentul dezirabil in anumite situatii (Elster,
1989). Importanta normelor in structurarea comunitatilor virtuale este subliniata de faptul ca
aparitia si sustinerea acestora (comunitatilor virtuale) este conditionatd de existenta unui set
de norme la care sa adere membrii respectivei comunitati. ,,Comunitatea virtuald este definita
ca un agregat de indivizi [...] ce interactioneza in jurul unor interese comune, interactiune ce
este, cel putin, partial, sustinutd si/sau mediatd de tehnologie si este conditionata, ghidata de
protocoale si norme” (Porter, 2004).

Comunitatile virtuale nu sunt locuri in care norma reald poate fi transgresata, nu sunt
niste supape de defulare a tensiunilor rezultate in urma interactiunilor directe (face to face)
sau a frustrarilor contextuale reiesite din participarea noastrd sociala. Trebuie specificat ca
normele comunitatilor virtuale sunt la fel de reale ca si cele pe care le-am achizitionat in
procesul de socializare.

Doua tipuri de norme pot fi identificate la nivelul comunitatilor virtuale: 1. normele
generale, cum ar fi conditionarile normative date de netiquette (etica retelei) si 2. normele
reciprocitatii (Blanchard, Horan, 1998). Etica retelei sau netiquette desemneaza setul de reguli
ce trebuie respectate pentru un comportament adecvat in comunicarea online. Conform Shea
(1994), exista zece reguli ce ar conditiona comunicarea si, in general, comportamentul online.
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Nu uita ,,umanul’!

1. Remember the Human

Comportamentul online trebuie
sa se supuna acelorasi
standarde ca si comportamentul
din viata reala.

2. Adhere to the same standards
of behavior online that you follow
in real life

Tine cont de pozitia ta in
cyberspatiu

3: Know where you are in
cyberspace

Respecta timpul celorlalti si
largimea benzii

4: Respect other people's time and
bandwidth

Prezinta-te ,,bine” in
interactiunile online

5. Make yourself look good
online

Revista de Informatica Sociala
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Impersonalitatea mediului electronic se reflecta si
asupra naturii relatiilor sociale mediate de computer.
Chiar daca ceea ce vedem in fatia este numai ecranul
calculatorului trebuie tinut cont ca in spatele lui
(atunci cAnd comunicam) se afli fiinte umane.

Viata sociala presupune respectarea anumitor seturi de
norme care delimiteaza dezirabilul de nedezirabil. Doar
pentru cd interactiunile in cyberspatiu sunt mediate
electronic i adevaratele identitatile pot fi ascunse nu
trebuie sa folosim aceste aspecte pentru a transgresa
normele sociale. Cum aminteam mai sus spatiile vituale
nu trebuie sa devind supape de defulare a frustarilor
cotidiene sau medii de eludare a controlui social.

Diversele comunitati virtuale pot adera la seturi
normative diferite, de aceea inainte de a ne manifesta ar
trebui sd ,,privim in jur’, adicd sa vedem cum se
comporta ceilalti. Din comportamentele celorlalti se pot
deduce normele principale ce sunt valorizate 1in
comunitatea respectiva.

Deja a devenit un cliseu faptul ca societatea actuala cu
dinamica ei accentuatd ocupa aproape 1in Iintregime
timpul individului. De aceea una din regulile ce trebuie
respectate este de a tine cont de timpul celor cu are
interactionam. Astfel, lungimea mesajelor si rapiditatea
feed-back-ului sunt cateva din aspectele la care face
referire aceastd regula. Largimea benzii (bandwidth) este
sinonima cu capacitatea de transfer a informatiilor si cu
limita capacitatii de stocare a datelor. Shea (1994)
surprinde aceastd necesitate de a nu suprasolicita
,canalele” de comunicatie in cyberspatiu prin sintagma
,tine cont ca nu esti centrul cyberspatiu-ului” (you are
not the center of cyberspace)

Datorita specificului comunicarii in comunitatile virtuale,
anume, preponderenta comunicarii scrise (cu exceptii
atunci cand sunt utilizate Tn comunicare camere video
sau web) ce nu permite transmiterea mesajelor si cu
ajutorul comunicarii nonverbale sau paraverbale trebuie
acordatda o mare atentie stilului in care sunt scrise
mesajele. ,,Vei fi judecat dupa calitatea scrisului tau”
(Shea, 1994). Pe langd corectitudinea gramaticala a
mesajelor la fel de important este si continutul acestora.
Datorita folosirii In comunicare numai a mesajelor scrise
este necesar ca intelesurile transmise sd fie clar
exprimate. Tot aceastd regulda ,,interzice” si folosirea
expresiilor licentioase, vulgare.

45 WWW.TiS.uvt.ro




Structurarea normativa a comunitailor virtuale TiRU

imparte cu ceilalti cunostintele
tale

6: Share expert knowledge
Ajuta la tinerea sub control a
schimburilor de replici

7: Help keep flame wars under
control

Respecta intimitatea celorlalti

8: Respect other people's privacy

Nu abuza de putere

9: Don't abuse your power

Iarta greselile celorlalti

10: Be forgiving of other people's
mistakes

De foarte multe ori ,,administratorii” comunitatilor
virtuale propun spre atentia membrilor anumite subiecte.
Regula face referire la ,,obligatia” fiecarui participant de
a raspunde la tema propusd. Nu este o reguld care sa
interzica un anumit gen de comportament ci este una care
sustine comunicare §i interactiunea in general.

,Flaming” este actiunea de a posta in mod deliberat
mesaje ostile sau insulte cu scopul de a reorienta
interactiunea comunicationala®*. Tn general scopul celor
care posteaza astfel de mesaje este de a acumula capital
de autoritate in comunitatea respectiva. Pentru ca aceste
schimburi de replici (flame wars) sa nu acapareze
intreaga activitatea comunicationala a comunitatii
respective se cere sprijinul membrilor in a nu replica
insultelor sau altor tipuri de mesaje agresive.
Comportamentul online trebuie sa tina cont de dreptul la
intimitate al fiecaruia. Dacad in viata reald a deschide
scrisoarea adresata altcuiva este un act de mare
grosolanie (uneori chiar un delict), la fel, a citi mesajele
care nu iti sunt adresate constituie un comportament
deviant si in mediul virtual.

Autoritatea si puterea, ca §i in viata reald, nu sunt
distribuite in mod egal in interiorul comunitatilor vituale.
Administratorii de sistem sau operatorii de canale IRC au
mai multd ,,putere” In mediul virtual. Resursele de putere
trebuiesc folosite justificat si, in nici un caz, abuzat de
ele.

Toate regulile mentionate ghideazd comportamentul
membrilor comunitatilor virtuale i, in general,
comportamentul online. Acestea sunt in parte reguli ce ne
dirijeaza si viata reala si de aceea nu necesita o perioada
de acomodare foarte mare. Dar, in timpul in care
individul 1si reconfigureaza sistemul normativ pentru
comunicarea online, inerent, vor aparea greseli.
Atragerea atentiei asupra greselii trebuie facutd intr-o
maniera neironica sau jignitoare: ,,toti am fost incepatori
odata” (Shea, 1994).

Normele ,,reciprocitatii” prevad, la modul general, existenta a doud imperative

normative:

(1) oamenii ar trebui sa ajute pe cei ce i-au ajutat si
(2) oamenii nu ar trebui sa lezeze pe cei ce i-au ajutat (Gouldner, 1960)

34 Vezi http://en.wikipedia.org/wiki/Flaming.
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Metoda

IRC-ul permite angajarea unor discutii de grup intre mai multi utilizatori aflati pe
acelasi ,,canal”. Mesajele pot fi trimise spre o zond publicd sau pot fi initiate zone de
comunicare privatd. Primele sunt accesibile tuturor membrilor ce se afld la un moment dat pe
»canal”, aceastd interactiune intre un emitent $i mai multi receptori fiind cunoscutd sub
numele de comunicare sincronica distribuita. Cel de-al doilea tip de mesaje sunt ,,invizibile”
mediului public, comunicarea consumandu-se n zone private.

Studiul incearca sa descifreze modalitatile concrete prin care se construiesc normativ
comunitdtile comunicationale ,,gazduite” de canalele IRC. Mai exact, care sunt regulile ce
orienteaza actiunea in cadrul acestor canale precum si care dintre aceste reguli sunt mai des
incdlcate. Acceptarea si/sau incadlcarea acestor reguli definesc ceea ce s-ar putea numi
dinamica normativa a canalului respectiv.

Pentru a atinge acest obiectiv am Tnregistrat timp de doud saptamani, la intervale orare
diferite, interactiunile de pe canalul #Romania. Am folosit un client IRC ce a stocat intr-un
fisier de tip log toate mesajele din zona publica. Fisierul rezultat a cuprins cinci tipuri de
mesaje:

1. mesaje automate prin care se anunta accesarea canalului de catre un nou utilizator
(ex: ,,hard_23 has joined #romania”);

2. mesaje automate prin care se anunta iesirea voluntara de pe canalul #Romania sau
iesirea de pe IRC (ex: ,,maryo_27 has left #romania”, ,,munteanu- has quit IRC (Quit)”);

3. mesaje ce constituie parti ale interactiunilor comunicationale in zona publica (ex:
»<DOOMELF> numa quit'urile nu le pot ascunde :(”);

4. mesaje prin care se anuntd diverse modificari ale statutului unui utilizator, de
exemplu, schimbarea nick-ului (ex: ,,dayn_gogu is now known as dany_gogu”);

5. mesaje automate prin care se anuntd motivul pentru care un utilizator a fost ,,dat
afard” de pe canal (ex: ,,alexvips17 was kicked by |[RoGuard1 (Stiai ca reclamele se platesc?! -
Detalii: http://ro-club.net/reguli/)”).

Interesante pentru subiectul studiului nostru au fost mesajele ce se incadreaza in
ultima categorie enuntatd mai sus, categoria 5. Dupa eliminarea mesajelor care nu se
incadreazd in corpusul de date definit a rezultat un fisier de 6.38Mb, respectiv 370.078
cuvinte.

Rezultate

Tn urma analizei calitative a mesajelor selectate (conform celor spuse anterior) am
stabilit urmatoarele categorii, care se subsumeaza sau se identifica cu reguli incalcate in zona
publica a #Romania.

1. Flooding (to flood (eng.), a inunda)

Una dintre cele mai des incdlcate norme in mediul public, si nu numai, al IRC si
#Romania nu face exceptie este flood-ul (pentru pastrarea intregului inteles voi folosi varianta
in engleza cum de altfel este si cunoscut printre utilizatorii IRC).

Avand in vedere ca forma principald de interactiune comunicationald este
interactiunea prin mesaje scrise, a ,,bombarda”, a ,,agasa” pe ceilati cu mesaje prea lungi si
prea dese constituie o ,,contraventie comunicationald” sanctionata cu eliminarea respectivului
actor de pe canalul (in cazul nostru, #Romania). ,,Ban” este o forma mai durad de sanctiune
care se aplica atunci cand un actor al canalului prejudiciaza grav comunicarea publica (mai
ales). ,,Kick”-ul este prima forma de avertizare si este precedat de ,,Ban” in cazul in care
»contraventia” se repetd. Reintrarea pe canal fard a lua in considerare avertismentul dat de
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operatori prin ,,kick”, duce la interzicerea accesului pe canal. Durata pe parcursul careia nu
este ingaduit accesul depinde de gravitatea ,,faptei” ce a stat la baza excluderii (de la cateva
minute la citeva zile sau, pentru abateri repetate, chiar interzicerea definitivd). In principal se
poate vorbi de trei tipuri de ban, respectiv, ban de nick (interzicerea accesului cu un anumit
nick), ban de IP (interzicerea accesului de pe o anumitd adresa IP) si ban de domeniu
(interzicerea accesului larg, a unui Tntreg domeniu sau subdomeniu). De exemplu, in cazul
unui meci de fotbal intre echipele nationale ale Romaniei si Italiei s-ar putea, pentru a evita
situatiile neplacute (injuriile, amenintarile etc.), ca operatorii de pe #romania s obtureze
accesul pentru domeniul .it (terminatia tuturor serverelor din Italia).

in general se considerd ,,flood” un numar mai mare de 3-4 linii transmise deodata
(depinde de regulile specifice ale canalului respectiv) sau la perioada foarte scurta intre ele
(ex: ,line flood detected...chill”, ,, Text flood 4 lines in 10 sec”) sau un numar mai mare de bifi
pe mesaj decat cel maxim admis pe canalul respectiv (ex: ,,Text flood 150 bytes in 1 sec”,
,banned: Bytes flood, write poems somewhere else”). In literatura se intalnesc trei tipuri de
flood®:

a. Flood direct in zona publica a canalului, ce presupune transmiterea pe canal a mai
multor linii de text odatd pentru ca mesajul s iasd in evidentd in ansamblul tuturor mesajelor
din acea zona. Printre mesajele ce vizeza acest tip de flood se pot incadra: ,,Banned: Don’t
make flood in this channels!”, ,,You were warned NOT to repeat on #romania”! sau ,,Excess
repeating, take a breake!”.

b. Flood prin DCC (Direct Client to Client connection) prin care se poate bloca
clientul de IRC. Atunci cand un utilizator accepta o sesiune DCC se deschide posibilitatea sau
pericolul unui flood prin DCC. Se pot include aici mesajele de tipul: ,,banned: idiot cu DCC”
sau ,,no dcc send”.

c. Flood prin CTCP este o forma mai elaborata de flood prin faptul ca presupune
cunoasterea (macar la un nivel minim) a catorva comenzi de client IRC (in cazul nostru
mIRC). In principiu se transmit comenzi CTCP (Client to Client Protocol) ce genereazi din
partea celui vizat mai multe raspunsuri simultane ce pot fi considerate la randul lor flood si
utilizatorul respectiv sa fie deconectat. Printre comenzile cele mai des folosite se numara,
PING, VERSION, TIME. Exemple de mesaje pentru flood prin CTCP: ,banned: CTCP
Flood! Spam!”, ,banned: CTCP flooder Detalii: http://irc.ro.org/reguli/”. Pe langd aceste
tipuri de flood se mai pot aminti flood-ul de PART (/part [nume canal] comanda mIRC pentru
a parasi un canal) si cel de QUIT (/quit, comandd mIRC pentru deconectarea de la serverul
IRC).

Tot in aceastd categoric am introdus si mesajele de interzicere a accesului pentru
folosirea clonelor si spamul. Clonele sunt conexiuni multiple la mediul IRC prin aceeasi
adresa IP folosite in special pentru flood. Mai mult, existd si scripturi IRC ce permit
utilizatorului sd creeze useri virtuali (bot) ce pot fi folositi tot in actiuni de flood. Atat
utilizarea clonelor cat si a ,,bot-ilor” este interzisd de majoritatea canalelor IRC. Spamul face
referire la mesajele comerciale ,,aruncate” in zonele publice ale canalelor IRC (si nu numai).
Pentru evitarea ban-ului, spamul se face prin ,boti” de spam, ,,spam bot”, ,,Banned:
flood/spam” sau mesaje de tipul ,,Unallowed channel detected in your whois, if you're not a
spam bot query me for details”.

% pentru detalii a se consulta glosarul termenilor IRC disponibil online la:
http://www.ircheginner.com/ircinfo/ircglossary.html
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2. Reclamele si mesajele tip global ,,notice” (to notice (eng.), anunt)

O a doua categorie definita in cadrul analizei noastre include mesajele ce promoveaza
anumite canale IRC sau ce promoveaza si trimit utilizatorii spre pagini de web. Mesajele din
aceasta categorie au forme diverse dar pot fi amintite urmatoarele: ,,Banned for advertising on
#romania = temp/ban 48h”, ,,acces denied reclama de orice fel nu este permisa!”’sau ,,reclama
se plateste”, ,,Reclamd. Out!”. Existd utilizatori IRC ce utilizezad aceasta forma de
,promovare” in mesajele predefinite pe care le lasa in ,,urma” la iesirea voluntara din canalele
pe care le accesasera (ex: ,,NU ai respectat regula in privinta reclamelor in mesajul de
QUIT!”). Ca si ,,flood-ul” mesajele reclama produc sincope in fluxul comunicational al zonei
publice a canalului respectiv. ,,Notice-ul” global este asemanator mesajelor reclama, de aceea
si optiunea de a le incadra 1n aceeasi categorie, ,,NOTICE global este interzis pe #romania la
fel si reclamele! Detalii: www.irc.ro.org/reguli.html”. Existd o singurd exceptic in ceea ce
priveste utilizarea reclamei pe #romania, anume, unul din operatorii ce a sanctionat un
utilizator pentru flood a facut, iIn mesajul prin care anunta sanctiunea, reclama unui script
IRC: ,,NU te repeta! Detalii: http://irc.ro.org/reguli/.....www.scoopsite.com”

3. Limbajul neadecvat

Una din regulile des Incdlcate in comunicarea sincronica (IRC) este ceea legata de
limbajul injurios. Foarte multe din mesajele postate in zona publicd a canalelor IRC nu
respecta reguli elementare ale bunului simg, folosind un limbaj neadecvat ce aduce prejudicii
imaginii canalului respectiv si agaseaza pe ceilalti utilizatori mIRC. De cele mai multe ori
singura ancora identitard a individului in comunicarea mediata este un nickname (nickname
(eng.), porecla), si astfel, exista utilizatori ce profitd de aceasta relativa anonimitate pentru a
utiliza cuvinte ce in mod normal in viata reala sunt valorizate negativ. Dintre mesajele incluse
in aceasta categorie se pot enumera: ,,access denied don’t use that language here!”, ,,Banned:
NU ai respectat regulile impuse pe #romania in privinta limbajului neadecvat! Detalii:
http://irc.ro.org/reguli/”, ,,Unde ai invatat sd vorbesti asa?” sau ,,You may NOT use such
words on #romania!”.

4. Folosirea culorilor

Avand in vedere ca mesajele din zona publica se succed cu o viteza relativ mare (sa ne
gandim numai la mesajele automate pe care canalul le transmite la intrarea unui nou
utilizator) au trebuit gasite modalitati pentru ca mesajul transmis sa iasa in evidenta. Astfel,
folosirea culorilor, a mesajelor scrise cu majuscule, mesajele ingrosate (bold) sau sublinierea
(underline) sunt printre cele mai folosite modalitati de a atrage atentia. Zonele publice ale
canalelor incearcd sa ofere aceeasi sansa de exprimare tuturor utilizatorilor canalului respectiv
si de aceea sunt sanctionati cei care incearca sd monopolizeze (cel putin grafic) spatiul
comunicational. ,,Banned: NU ai respectat regulile impuse pe #romania in privinta culorilor!
Detalii: http://irc.ro.org/reguli/”, ,,Apasda Caps Lock, nu suntem chiori!”, ,,NU ai voie sa scrii
cu majuscule! Apasd Caps Lock Detalii: http://irc.ro.org/reguli/”,,,Banned for using bold text
on #romania” sau ,,Undeline text is NOT allowed on #romania”.

5. Nickname-ul

Folosirea mediului de comunicare IRC este conditionatd de alegerea unui nickname.
Asa cum aminteam nickname-ul este de cele mai multe ori singura referintd pe care o avem
despre un utilizator IRC si de aceea exista reguli specifice fiecarui canal in ceea ce priveste
alegerea unei porecle. Nickname-urile tendentioase sau ce contin cuvinte cu tenta sexuala sunt
considerate nepotrivite si utilizatorilor ce le folosesc le va fi interzis accesul pe canalul
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respectiv. Uneori sunt sanctionati si cei care incearca sa reproduca nick-urile operatorilor de
canal. ,NU ai voie sa folosesti asemenea nickname pe #romania! Detalii:
http://irc.ro.org/reguli/” sau ,,Banned: Stupid nickname! Change and u can come back !”.

6. Virus/infected

O alta categorie pe care am definit-0 Tn urma analizei corpusului de date ales este cea
care include mesajele prin care utilizatorii sunt ,,dati afard” de pe #romania pe motivul ca
clientul lor de IRC este virusat. Este o masurd de prevenire a raspandirii virusului prin
intermediul DCC. ,esti infectat cu un virus, mergi pe #dmsetup si cere ajutor” sau ,Just
infected!” sau ,,Banned: You are infected. Reinstall your mIRC www.mirc.com/get.html visit
http://irc.ro.org/help or join #dmsetup for help”.

7. Rezidual

O categorie rezidualad ce contine mesaje ce nu pot fi incluse in niciuna din categoriile
considerate si ce sunt destul de diferite ca forma si continut pentru a fi baza textuald pentru
noi categorii.

Concluzii
Distributia mesajelor in functie de apartenenta la una din categorile enumerate arata
astfel:

Cat. | | Cat. Il | Cat. Ill | Cat. IV | Cat. V| Cat. VI | Cat. VII | Total
4940 5220 226 676 3841 6024 357 21284
23,2% | 245% | 1,1% | 3,2% | 18% | 28,3% | 1,7% | 100%

Se poate observa cd cele mai multe mesaje sunt incluse in categoria VI
(virus/infected), ierarhia continuand cu mesajele din categoria Il (reclamele si mesajele tip
global ,,notice™) si cu cele din categoria I (flooding).

Cat. VII[_J1.70%

Cat. VI 28.30% |
Cat. VI 18%]

Cat. IV[___]3.20%

Cat. N1[J1.10%

Cat. Il 24.50%

Cat. Il 123.20%

Fig. 1 Distributia frecventelor pe categoriile considerate
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Trebuie facutd o precizare, anume, flood-ul si utilizarea reclamelor sunt folosite in
cunostintd de cauza de utilizator, la fel si alegerea nickname-ului este o actiune individuala de
care este in totalitate raspunzator cel ce il alege. Pe de alta parte, se poate ca clientul IRC sau
calculatoarele sa fie virusate fara stiinta celui ce le foloseste. Daca elimindm categoria
virus/infected, deoarece nu putem fi siguri dacd incalcarea acestei reguli depinde in
exclusivitate de utilizatorul IRC, obtinem un top al ,,incélcarii” regulilor pe #romania: 1.
reclamele i mesajele de tip ,,notice” global; 2. flood-ul si 3. nickname-ul.

Acest top al celor mai ,,incélcate” reguli dezvaluie diferenta dintre ceea ce ar dori
utilizatorii canalului #romania §i ceea ce proiecteaza cei ce gestioneaza aceste medii virtuale.

Pe de alta parte, existd mesaje ce contin doar justificarea sanctiunii §i mesaje ce pe
langa justificarea ban-ului orienteaza utilizatorul in culpa spre ,,baza legala” a sanctiunii. Daca
luam ca referintd mesajele din categoria a doua (reclamele si mesajele tip global ,,notice™):
,reclamele sunt interzise pe #romania (tempBAN 24h))” (mesaj ce justifica ban-ul) si ,,(data
viitoare renunta la a face reclame pe #romania ! detalii: www.irc.ro.org/reguli.ntm)” (mesaj ce
orienteaza utilizatorul spre ,,baza legala” a sanctiunii).

In concluzie se poate afirma ci relativa uniformitate a mesajelor indici o oarecare
stabilitate a complexului normativ ce diriguie comunitatea virtuala. S-a trecut de la nivelul de
inovare, de Tncercare, la un altul care presupune aplicarea regulilor propuse (nivel la care se
realizeazd mai mult interiorizarea si acceptarea regulilor existente decat descoperirea altora).
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Abstract

Goana dupad informatie este o emblemd a momentului. Fie ca inseamnd putere, fie stiintd, informatia
este un bun pe care il cautam, incercam sa il obtinem, dar avem sanse mici sd ne fie concesionat pe termen lung.
Autostrada informationald pe care tofi gonesc, are multe benzi si traficul este aglomerat. ,, Caii putere” §i
fiabilitatea unui motor de cautare inseamnd altceva decdt performantele automobilistice ale motoarelor, dar
comparatia ne place §i ne propunem sa o exploram...

Ca si orice produs, motoarele de cautare, au o imagine de brand mai mult sau mai putin cunoscutd, au
un segment de piata caruia i se adreseaza si un ciclu de viatd.

1

. Don’t say search engine, say Google”, e o recunoastere care este adusd unui brand, poate cel mai
cunoscut in lumea internautilor. Dincolo de acesta, sunt si alte motoare de cautare, a caror realitate §i
aplicabilitate ne propunem sa o dezvoltam in cele ce urmeaza.

Intr-o lume in continuid schimbare, in conditiile trecerii de la economia bazati pe
productie spre cea bazatd pe informatie, sfarsitul secolului trecut este marcat de aparitia unei
noi tehnologii de comunicare care a Inceput sd castige teren: refelele de calculatoare
interconectate (Internet) care au facut posibil schimbul de informatie intre persoane aflate in
parti diferite ale globului, informatie ce se poate manipula, replica si distribui cu mare
usurinta.

Putem afirma ca ultimele realizari din domeniul stiintei si tehnologiei informatiei au
transformat lumea, prin intermediul internetului, intr-o ,agora”, un loc in care ideile, noile
concepte, noile tehnologii sunt concepute si schimbate, in care contactele dintre oamenii din
orice colt al lumii sunt nu doar posibile, ci devin realitate.

»loate acestea se sfirsesc o datd cu era electronicii, ale carei mijloace inlocuiesc
principiul fiecarui lucru facut la timpul sau cu cel al simultaneitatii. Miscarea informatiei
aproximativ cu viteza luminii a devenit, de departe, cea mai mare industrie a lumii. Consumul
de informatie a ajuns, si el, cea mai mare functie de consum din lume. Globul s-a prefacut, pe
de o parte, intr-o comunitate educativa si, in acelasi timp, avand in vedere cat de stranse sunt
toate relatiile reciproce, s-a transformat tntr-un sat minuscul.”*®

Pentru o mai buna intelegere a evolutiei Internetului, in tabelele de mai jos sunt
prezentate o serie de date statistice cu privire la numarul utilizatorilor de Internet atat nivel
global cat si in randul tarilor Uniunii Europene, precum si rezultate referitoare la rata de
crestere in intervalul 2000-2005 si rata de penetrare in randul populatiei.

% Marshal McLuhan — Mass media sau mediul invizibil, Bucuresti, Editura Nemira, 1997, p. 176.
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Tabel nr. 1. Utilizarea Internetului la nivel global

Pooulati % din Utilizatori Rata penetrare % din Rata de
Regiunea (2(())%‘51 zstg populatia Internet n totalul populatia crestere
' lumii populatiei lumii 2000-2005

Africa 896,721,874 140%/| 23,917,500 2.7 % 25%|  429.8%
Asia 3.622,994,130 56.4 % | 332,500,713 9.2 % 342%|  191.0%
Europa 804,574,696 12.5%/ 285408118 35.5 % 203%| 171.6 %
&rl;‘fgg’fj 187,258,006 29% 16,163,500 8.6 % 17%  392.1%
ﬁg‘r‘a“ca de | 358 387,059 51%| 224103811 68.2 % 23.0%  107.3%
ﬁ;‘t‘i‘;r;a 546,723,509 85% 72,953,597 133 % 75%  303.8%
gﬁzi‘rr;'l? a’ 33,443,448 05% 17,690,762 52.9 % 18%  132.2%
TOTAL  6,420,102,722  100.0% 972,828,001 152% | 100.0%  169.5%

sursa: http://www.internetworldstats.com

Daca termenii comparatiei rdman continentele lumii, observam ca rata cea mai mare
de pentrabilitate a Internetului o are America de Nord (68,2%), apoi Oceania/Australia
(52,9%) si Europa (35,5%). Pe de alta parte rata de crestere intre 2000—2005 atinge cele mai
mari cote in zonele Tn care rata de penetrabilitate era mai mica inainte acestor ani. Sunt zone
care 1si adapteaza ritmul de crestere la continentele cu cea mai mare penetrare a internetului.
Astfel, rata de crestere inAfrica este de 429,8%, in Orientul Mijlociu de 392,1%, in America
Latina de 303,8% (tabel nr.1).

Atunci cand vorbim despre utilizarea internetului in Uniunea Europeand, rata de
penetrare in radul populatiei este de 78,3% in Malta, de 75,2% in Suedia, de 69,5% 1in
Danemarca, 66,2% in Olanda, 63,1% in Marea Britanie etc, tari unde aceastd ratd are o
valoare peste media Uniunii Europene — a carei valoare este 49,3%. Tari din Uniunea
Euopeand, in care Internetul are o penetrare incd mica sunt: Polonia (27,8%), Ungaria
(30,2%), Cipru (31,3%) etc.(tabel nr. 2).

Se poate observa ca la finele acestui an iIn Romania existau aproape 5 milioane de
internauti, cifrd ce reprezinta o rata de penetrare de aproximativ 23%, valoare aflata inca mult
sub media Uniunii Europene (tabel nr. 3).

Tabel nr. 2 Utilizarea Internetului in Uniunea Europeana

Uniunea Populatia | Utilizatori | Rata penetrare.Tr] Uogoi l:jr:r;a Rata de crestere
Europeania | (2005 est.) Internet totalul populatiei e 2000-2005

Austria 8,163,782 4,650,000 57.0 % 20% 121.4 %
Belgia 10,443,012 5,100,000 48.8 % 2.2 % 155.0 %
Cipru 950,947 298,000 31.3% 0.1% 148.3 %
Cehia 10,230,271 4,800,000 46.9 % 2.1% 380.0 %
Danemarca 5,411,596 3,762,500 69.5 % 1.7% 92.9 %
Estonia 1,344,840 670,000 49.8 % 0.3% 82.8 %
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Uniunea Populatia | Utilizatori | Rata penetrare in Uogoi l:jr:r;a Rata de crestere
Europeana | (2005 est.) Internet totalul populatiei B 2000-2005

Finlanda 5,246,920 3,286,000 62.6 % 1.4 % 70.5%
Franta 60,619,718 25,614,899 42.3% 11.3% 201.4 %
Germania 82.726,188 47,127,725 57.0% 20.8 % 96.4 %
Grecia 11,212,468 3,800,000 33.9% 1.7 % 280.0 %
Ungaria 10,083,477 3,050,000 30.2% 1.3% 326.6 %
Irlanda 4,027,303 2,060,000 51.2% 09% 162.8 %
Italia 58,608,565 28,870,000 49.3% 12.7 % 118.7 %
Letonia 2,306,489 810,000 35.1% 0.4% 440.0 %
Lituania 3,430,836 968,000 28.2% 0.4% 330.2%
Luxemburg 455,581 270,800 59.4 % 0.1% 170.8 %
Malta 384,594 301,000 78.3% 0.1% 652.5 %
Olanda 16,322,583 10,806,328 66.2 % 4.8% 177.1 %
Polonia 38,133,691 10,600,000 27.8% 4.7 % 278.6 %
Portugalia 10,463,170 6,090,000 58.2 % 2.7 % 143.6 %
Slovacia 5,379,455 2,276,000 42.3% 1.0 % 250.2 %
Slovenia 1,956,916 950,000 48.5 % 0.4% 216.7 %
Spania 43,435,136 16,129,731 37.1% 7.1% 199.4 %
Suedia 9,043,990 6,800,000 75.2 % 3.0% 68.0 %
UK 59,889,407 37,800,000 63.1 % 16.7 % 145.5 %
UE 460,270,935 226,890,983 49.3 % 100.0 % 143.5 %

sursa: http://www.internetworldstats.com

Tabel nr. 3
Utilizarea Internetului in tarile aflate in curs de aderare la Uniunea Europeana
Tari in curs de Populatia | Utilizatori Rata penetrare in | Rata de crestere
aderare la UE (2005 est.) Internet totalul populatiei 2000-2005
Bulgaria 7,506,098 2,200,000 29.3% 4116 %
Romania 21,377,426 4,940,000 23.1% 517.5%

sursa: http://www.internetworldstats.com

Dezvoltarea rapida a Internetului, fluxul mare de informatii, multitudinea surselor de
informare, fac greu efortul nostru de cautare a unor informatii precise i bine structurate. Cu
cat informatia este mai abundenta si mai usor de accesat, cu atat e mai dificil sa giasim ceea ce
cautam cu adevarat. E un paradox al zilelor noastre, o situatie cu care toti ne confruntam,
solutia la aceste neajunsuri venind din partea motoarelor de cautare.

Acestea reprezintd o categorie foarte importantd de instrumente interactive puse la
indemana internautilor si care ajutd foarte mult in lungul si greul proces de cautare si selectie
de informatii, mai ales atunci cand nu stim exact adresa de unde acestea pot fi luate. Ele sunt
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foarte populare printre utilizatorii de Internet, cautarea pe net reprezentand una din primele
activitati in randul internautilor.

Principiul pe care functioneaza un motor de cautare este urmatorul: atunci cand se
cautd o anumitd informatie cu ajutorul unui motor de cautare se formuleaza o ,,interogare”,
care confine cuvinte cheie, expresii, cu sensul cat mai apropiat de ceea ce se doreste sa se
obtind. Astfel, motorul de cautare interogheaza baza lui de date si returneaza rezultate, care
sunt linkuri cétre site-uri web ce contin cuvantul cheie sau expresia dorita. Aceste linkuri pot
varia de la ordinul unitatilor, zecilor pana la ordinul milioanelor.

Orice motor de cautare contine trei secvente. Primul este robotul, un soft care
viziteaza paginile web, le citeste si urmareste legaturile citre alte pagini web. Robotii au
functia de a citi si prelucra un volum impresionat de date. Toate rezultatele la care ajunge
robotul (conforme cu cuvintele cheie sau expresiile cerute de utilizatori) sunt stocate Tn baze
de date, care functioneaza pe baza unui index. Acest index este actualizat permanent, ca
urmare a modificarilor survenite in paginile de web care sunt vizitate. A treia secventad
presupune un alt soft de cautare, care are functie de a optimiza intarile in index, pe baza unor
criterii functionale. Rezultatele sunt cele returnate, sub forma unei liste de linkuri, asa cum
apar oricarui utilizator care doreste sa obtind informatii in legdturd cu un cuvant cheie,
expresie etc.

Spre exemplificare, oferim rezultatele (numarul de linkuri) returnate de cateva
motoare populare de cautare, pentru diferite cuvinte cheie (tabel nr.4):

Istoria motoarelor de cautare pe Internet dateaza cu mult inainte de 1990, cand Alan
Emtage student la Universitatea din Montreall, creaza un motor de cautare numit Archie, asta
se intampla atunci cand World Wide Web nici nu exista. In 1994 Galaxy, Lycos, si Web
Crawler introduc moda motoarelor de cautare in majoritatea statelor avansate.

Mai tarziu un mic proiect a doi candidati la doctorat, David Filo and Jerry Yang de la
Universitatea Stanford introduc in 1994 un nou motor de cautare pe care creatorii lui 1-au
numit Yahoo. Acest mic proiect a fost transformat cu timpul intr-o companie multinationala
de miliane de dolari, iar acum este unul dintre cei mai mari si importanti furnizori de motoare
de cautare online.

Tabel nr. 4

Motoare Rezultate returnate comparativ pentru cuvinte cheie
de cautare
populare

. News ”(Informatii) | ,, Music”(Muzica) | ,,Europe”(Europa) | ,, Christmas” (Crdciun)
1. Google 4.700.000.000 1.080.000.000 832.000.000 348.000.000
2. Yahoo 4.460.000.000 1.770.000.000 684.000.000 557.000.000
3. Altavista 4.370.000.000 1.720.000.000 688.000.000 534.000.000
4. Lycos 661.380.006 384.690.005 126.800.005 66.550.006
5. MSN 512.480.447 309.125.592 117.470.390 57.640.679
Search

Celelalte motoare de cautare care joacd si acum un rol important pe piata s-au impus in
anii urmatori inclusiv Alta Vista, Excite, Inktomi si altele.

In 1998, Google relanseaza o noui fazi in randul motoarelor de cautare si in cativa ani
devine cel mai mare motor de cautare de pe Internet (motor paradigmatic de cautare), datorita
penetrabilitdtii si notorietatii de care se bucura.
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In privinta a ceea ce apropie si diferentiazi cele mai populare motoare de cautare de pe
Internet, se pot trasa cateva linii directoare:

Google: Detine cautare avansata dupa subiecte, texte complete ale paginilor web,
multe documente pdf, xls, wpd si altele. Este probabil cel mai mare motor de ciutare. In plus,
stiri (care provin continuu din 4500 de surse), grupuri de discutii, cataloage (pentru
cumparaturi on-line, pagini auri), scolare, (carti si harti on-line). Are cautare internationala
dupa cuvinte 1n 50 de limbi internationale, traduce din cateva limbii europene si trei asiatice.
Locul detinut de el pe piatd se bazeaza in special pe popularitatea linkurilor pe care el le
detine.

Yahoo search: Detine cautare avansata in toate domenile, de asemenea texte complete
ale paginilor de web, de asemenea imense documente pdf, ps, flash gi altele. Stiri provenite
din 7000 de surse, informatii despre Imagini, Harti, Oameni, Calatorii, Cumpadrdturi.
Traduceri ca si Google din 50 de limbi internationale, detine scurtaturi care dau un acces rapid
la informatii, carti, dictionare, enciclopedii si altele. Locul pe care acesta 1l ocupa pe piata se
bazeaza pe diversitate si pe spontaneitatea termenilor oferiti spre cautare.

Altavista: este intretinut de catre Yahoo, nu are propiul sistem de cautare i prezinta
exact aceleagi rezultate ca si Yahoo. Ek nu foloseste insa nici un alt furnizor decat Yahoo
pentru rezultatele sale primare. Multe alte site-uri de cautare care nu au propriile sisteme
folosesc aceastd metoda de a utiliza un furnizor pentru a obtine anumite informatii primare.

Lycos: Si el se foloseste de Yahoo dar numai pentru obtinerea datelor secundare insa
pentru obtinerea datelor principale foloseste LookSmart.

In acest moment exista trei mari sisteme de cautare care domina acest spatiu: Google,
Yahoo si MSN. Google a fost fara indoiala liderul pe piata in ultimii ani, $i numai de curand
au aparut competitori ca Yahoo si Microsoft care se grabesc sa detind si ei din piata pe care
Google o are.

In februarie 2004 Yahoo trece la propriul sistem de cdutare si renuntd si se mai
foloseasca de rezultatele obtinute de Google. In februarie 2005 Microsoft lanseazi oficial
propriul sistem de cautare pe portalul MSN.

Existd mai multi indici statistici folositi pentru a masura performanta motoarelor de
cautare: audienta, timpul petrecut pe site, volumul de rezultate returnate, acuratetea
rezultatelor etc. In ultimii ani, toate studiile si statisticile arati ci existd un motor de ciutare
care domina clar piata: Google. O astfel de statistica, prezentatd mai jos, desi realizata in urma
cu doi ani in Statele Unite ale Americii, este sugestiva (tabel nr. 5).

Mai recent, alte studii prezintd o realitate similard. Conform raportului Pew
Internet&American Life Project, realizat pe un esantion de peste 2200 de americani, cu varste
de peste 18 ani, in intervalul mai-iunie 2004, 84% dintre utilizatorii de Internet foloseau un
motor de cautare. Pe parcursul unei zile, 56% dintre acestia foloseau un motor de cautare.

De asemenea, conform unui alt studiu realizat Tn toamna acestui an, dintre cei 94 de
milioane de americani care au accesat Internetul in fiecare zi, 63% au utilizat un motor de
cautare, cu 7% mai mult decét in luna iunie a anului trecut. Conform aceleiasi surse, e-mailul
ramane cel mai popular printre utilizatorii de Internet, fiind utilizat de 77% din totalul celor
care acceseaza Internetul.
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Tabel nr. 5 Timpul petrecut pe diferite motoare de cautare

Motoare de Ore de cautare pe luna Minute de ciautare pe zi Cautari pe zi

ciutare (milioane) (milioane) (milioane)
| Google | 18.7 | 37 | 112
| AOLSearch | 15.5 | 31 | 93
| Yahoo | 7.1 | 14 | 42
| MSNSearch | 5.4 | 11 | 32
| Ask Jeeves | 2.3 | 5 | 14
| InfoSpace | 1.1 | 2 | 7
| AltaVista | 0.8 | 2 | 5
| Overture | 0.8 | 2 | 5
| Netscape | 0.7 | 1| 4
| Earthlink | 0.4 | 1 3
| Looksmart | 0.2 | 0| 1
| Lycos | 0.2 | 0| 1

sursa: http://www.1cog.com

Tn luna iulie a acestui an (2005), s-a realizat un studiu pe un esantion de peste un
milion de utilizatori de Internet din Tntreaga lume, prin care s-au monitorizat paginile web pe
care acestia le-au vizitat. Aceste rezultate au fost compilate si au dat nastere raportului
NetRatings. In figura de mai jos sunt redate informatii cu privire la cele mai utilizate motoare
de cautare.

Fig. nr. 1 Cele mai utilizate motoare de ciutare in lume
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Existd motoare de cdutare care se adreseaza unui anumit scop sau unui anumit
segment de piatd. Spre exemplu, existd motoare specializate pentru o cauta date meteo,
motoare pentru cautare software, pentru sport si divertisment, pentru cautare de muzica,
motoare pentru cumparaturi online, dar exista si meta-motoare (cele care cautd cu mai multe
motoare de cautare, iar rezultatele sunt regrupate si asezate dupa relevantd). De asemenea,
este cunoscutd existenta unor motoare de cautare romanesti (cautari.ro, home.ro, kappa.ro,
bumerang etc).

In Romania, aproape doi din trei utilizatori de Internet, folosesc cel putin un motor de
cautare®’. Pentru a obtine mai multe informatii legate despre motoarele de cautare pe care le
utilizeazd romanii, am efectuat o anchetd online, pe un esantion de 380 internauti roméni,
ancheta reprezentativa cu o eroare de 5% pentru populatia celor care utilizeaza Internetul in
Romania. Cei care au raspuns la minichestionar, au fost selectati folosind metoda bulgarelui
de zapada (recomandari catre alti subiecti), din marile orase si au varsta cuprinsa intre 16 si 38
ani. Dintre acesti utilizatori de Internet, atunci cand au fost intrebati daca folosesc vreun
motor de cdutare a informatiilor pe Internet au raspuns afirmativ aprox 60%. Dintre acestia,
84% folosesc fie numai Google, fie cel mai mult acest motor de cautare. Un procent de 7,7%
au declarat ca folosesc si Yahoo-ul ca motor de cautare, respectiv 3,8% cei care mai folosesc
si Altavista. Aproximativ 2% folosesc MSN-ul atunci cand cauti o informatie pe Internet, iar
restul motoarelor de cdutare mentionate ating procente subunitare, iar cei care le folosesc au o
profesie care prin natura ei presupune cateva ore de navigare pe Internet pe zi (cum ar fi:
operator baze date, tehnician IT, designer web). Motoarele la care ficeam referinta sunt:
AOL, Lycos, Mozbot, Bumerang.

Asadar, Google-ul ramane, leader si pe piata romaneasca, fiind cel mai cunoscut brand
si cel mai utilizat de catre internautii romani, la distan{d inca mare de alte motoare de cautare.
In grafic, procentele au fost exprimate ca si procent din totalul celor chestionati (spre exemplu
84% dintre cei 60% care au declarat ca folosesc un motor de cautare utilizeaza in primul rand
Google, inseamna un procent de 50,4% romani care folosesc in primul rand Google — fig. 2).

Fig. nr. 2 Motoarele de ciutare si utilizarea lor de catre internautii romani
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37 Conform unei anchete online pe internauti roméni, noiembrie - decembrie, 2005.
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Un fapt care merita subliniat este acela ca motoarele de cautare din Romania constituie
totusi o alternativa care merita luatd in considerare, si aceasta deoarece baza lor de date este
diferita.

Ciprian COTET este sociolog, asistent Tn cadrul Facultatii de Sociologie si Psihologie, U.V.T. Recent
a sustinut doctoratul pe o tema din domeniul marketingului alimentar.

Vasile GHERHES este sociolog, absolvent al Facultatii de Sociologie si Psihologie, U.V.T. Este

lector drd. in cadrul Facultatii de Jurnalistica, Universitatea Tibiscus, Timisoara. Teza sa de doctorat
este pe o tema din sociologia comunicarii.
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Posta electronica
- manusa perfecta pentru comunicarea de marketing

Gabriela GROSSECK
Universitatea de Vest din Timigoara
Facultatea de Sociologie si Psihologie
Laborator de Informatica Sociala

Bd. V. Parvan nr. 4, cab. 029

300223 Timigoara, Romania
ggrosseck@socio.uvt.ro

Abstract

Deoarece comunicarea promotionald este extrem de bogatd sub raportul continutului, rolului §i formei
de realizare, apare dificultatea clasificarii riguroase a componentelor sale. Insd, pe Internet, fie cd este vorba
de promovarea unui produs sau serviciu, dezvoltarea unei refele de parteneri, a unui magazin on-line sau
atingerea unui anumit segment al utilizatorilor, principalele mijloace prin care se realizeazd comunicarea
promotionald sunt posta electronica i site-ul. Ceea ce confera Internetului un avantaj zdrobitor in activitatea de
marketing, Tn mod special in promovare, in comparatie cu mijloacele tipdarite, radio sau chiar televiziune, il
constituie posibilitatea unicd oferitd de acesta utilizatorilor de a folosi posta electronica ca mijloc de
comunicare interactiv, subiect analizat in randurile urmatoare.

Cuvinte cheie: posta electronicd (email), comunicare promotionald, eficientd

CONSIDERENTE GENERALE

Una dintre cele mai eficiente metode de comunicare cu clientii, potentialii clienti si
partenerii de afaceri este utilizarea postei electronice. Utilizarea email-ului poate fi urmarita
pe doud dimensiuni - corespondentd personald si comunicare comerciala: schimb de
informatii sau documente, anunfuri, oferte promotionale, prezentarea unor produse sau
servicii noi, confirmarea Tnscrierii la un eveniment, buletine informative, documente cu
caracter oficial, suport tehnic, alerte la date specifice, transfer de date, in relatii publice etc.

Tn termenii cei mai generali, email-ul este cea mai simpla forma de comunicare on-
line. Potentialul sau de marketing iese rapid in evidentd prin comparatie cu celelalte mijloace
media. Astfel, conform estimarilor eMarketer, 94% dintre utilizatorii de Internet au cel putin o
adresd de email, in multe tari traficul electronic depisindu-l pe cel traditional. In plus, se
petrece mult mai mult timp raspunzand mesajelor de afaceri decat pe Web.

Un alt argument il constituie si succesul inregistrat de companiile care au adoptat
email-ul ca metoda de afaceri. Campaniile prin email bine segmentate, bazate pe liste de
adrese ai caror membrii si-au dat acordul pot atinge cifre duble ca raspunsuri, la un cost mult
mai scazut decat campaniile de marketing direct traditional.

Conform Gartner Group veniturile obtinute din email-urile publicitare sunt estimate
pentru 2005 numai n Statele Unite la 1,5 miliarde $ iar Jupiter Media Metrix estimeaza ca pe
plan mondial Tn 2005 firmele au cheltuit peste 7 miliarde $ pe marketing prin email.
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Evolutia bugetului email din totalul bugetului de marketing on-line (2000-2006)
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sursa: ,,E-Mail Marketing: Strategies, Stats, Techniques & Tools”, 2 august 2005, www.eMarketer.com

Redau in continuare cele mai importante elemente care au facut din acest sistem de
mesagerie electronicd un standard al comunicarii de marketing on-line: este o metoda foarte
ieftind (nu necesita tiparire pe hartie si nici timbre pentru plicuri), poate fi trimis mai multor
persoane in acelasi timp, este eliminatd nevoia de sincronizare intre expeditor si destinatar,
pot fi atasate imagini ale produselor sau serviciilor atat sub forma statica cat si animata (mici
fisiere video), salveaza timp, ajutd la organizarea activitatii (mesajele pot fi arhivate,
imprimate, trimise altor persoane), posibilitatea de a face trimiteri directe catre pagini web cu
descriere completa etc. Din fiecare avantaj pleaca si o serie de consecinte:

» Perioada scurta de viata. Oricand un virus sau o stergere accidentald poate

determina eliminarea de pe discul respondentului.

= Nu este tangibil precum tipariturile.

= Costul. Nici un serviciu de email neplatit nu este atdt de gratis cum pare.

Companiile care ofera asemenea servicii au intotdeauna de castigat, fie beneficii
palpabile (bani perceputi de la alte companii pentru servicii de reclama), fie
beneficii de imagine.

Exemple de reclame incluse in cisutele postale oferite de Personal.ro, Yahoo!Mail si Gmail de la Google

= T v

: YAHOO! MAIL
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Deepcleans the air - ciick
in your home. 1o shop ‘

o

‘Teumen sevviiu | Declaatic de confdentalate
or|  Cenyrioh ©1997.2004 ASTRAL TELECOM Tosto drptuie rezenat
il

Spre deosebire de Yahoo! care plaseazd bannere in partea de sus sau dreaptd a ecranului, Gmail oferd reclame
intr-un mod mult mai putin intruziv, discret si contextual, sub forma de legaturi sponsorizate sau casete text
(sursa: casute postale proprii)

= In ciuda faptului ci email-ul este din ce in ce mai mult utilizat si acceptat ca un
mijloc de comunicare personala si in afaceri, utilizatorul se ingrijoreaza de lipsa de
confidentialitate a acestuia (mesajul poate fi usor capturat de terti), cd aceastd
tehnologie reduce relatiile umane, depersonalizeazd comunicarea si conduce la
izolare.

= (Ca mediu electronic de interactiune posta electronica este mult mai sdracd ca
mijloace de expresie, cuvantul fiind unicul instrument de comunicare chiar daca se
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pot atasa fisiere de sunet si imagine. ,,Eticheta” deficitard a mesajelor electronice
se datoreaza in special lipsei formulelor obignuite de politete intdlnite in cazul
scrisorilor traditionale, a conversatiilor prin telefon sau a intalnirilor fata in fata.

= Stilul telegrafic, lipsa de tact, aspectul neingrijit, gramatica precara, ignorarea
email-urilor primite, tonul neadecvat si chiar minciuna.

»  Timpul de raspuns ridicat (un studiu comandat de producatorul de handheld-uri
palmOne arata ca 61% din respondenti considera intarzierea cu care li se raspunde
la mesajele email un important factor care duce la dificultatea adoptarii deciziilor
n timp real).

» Destinatari inexistenti, fie pentru ca si-au schimbat adresa, si-au schimbat locul de
muncd, casuta postala era gazduita pe un server gratuit etc.

» Utilizarea abuziva - casute postale strivite de greutatea mesajelor nesolicitate
(comerciale, scrisori lant, mici prostioare trimise de prieteni etc.), utilizatori
stresati si obositi de abundenta de mesaje etc. In plus, un studiu recent®® a lansat
ipoteza ca, cu cat numarul email-urilor primite la locul de munca este mai mare, cu
atat scade capacitatea de concentrare si, implicit, randamentul la locul de munca.
Pe langad email-uri sunt vizate si alte forme de comunicare rapida cum ar fi
apelurile telefonice, pager-urile si SMS-urile, mari consumatoare de timp. Acestea
s-ar putea sd reprezinte cauze ale oboselii rapide si prelungite a creierului,
surmenajului, dificultdtii de concentrare etc.

Cunoagterea acestor dezavantaje este importantd deoarece un numar din ce in ce mai

mare de oameni, mai ales din mediul de afaceri, nu se cunosc unii pe altii decat prin
intermediul acestui canal.

SPECIFICITATEA COMUNICARII DE MARKETING PRIN EMAIL

Programele de marketing prin email pot fi de nenumarate feluri, in functie de scop si
diversitate: atragerea de noi clienti, fidelizarea clientilor existenti, studiile de piata, instrument
de vanzari si publicitate si multe altele. Obiectivul final este acela de a creste vanzarile de
produse si servicii, in mod profitabil, dar si de imbunatatire a imaginii companiei si strangerea
raporturilor cu clientii.

In general, putem vorbi despre trei tipuri de email-marketing: de pdstrare a
contactului permanent cu clientii §i potentialii clienti, de atingere a noi piefe si spamming-ul
(mesaje trimise in masa fara acordul destinatarului), care produce efecte negative asupra unei
companii, brand, produs sau persoané39. Email-ul este folosit pentru a aduce la cunostinta
clientilor sau potentialilor clienti de la reclame la produse si servicii, oferte speciale (anunturi
despre eventualele reduceri oricand un asemenea eveniment se intampld pentru a veni in
intampinarea clientilor si a nu se astepta ca din cand in cand acestia sa verifice site-ul
companiei), abonare la newslettere, pana la legdturi catre articole interesante, jocuri i
concursuri, invitatii la trguri sau alte evenimente comerciale, diverse comunicari etc.

a) Folosit ca un instrument de vanzari catre clientii tradifionali ai companiei,
inclusiv Tn post-vanzare, email-ul incurajeazi clientii satisfacuti sa cumpere din nou. in acest
caz este bine sd fie atins un echilibru intre construirea unei relatii personalizate si vanzare.

% Studiul a fost realizat de citre psihiatrul englez dr. Glenn Wilson de la Kings College University din Londra,
pentru Institutul de sondaje Taylor Nelson Sofres, pe un esantion format din 1.100 de britanici (cf. unei stiri
Bumerang.ro, ,,Email-urile mai periculoase decat drogurile” din 6 iunie 2005 semnata Irina Patragcu).

39 Radu lonescu, arhiva newsletter Kinetco, www.kinetco.ro.
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Faptul de a fi prea imperativ si insistent cu un mesaj de genul ,,Cumpadrati articolul nostru
acum!” poate fi contraproductiv. In afara situatiilor in care nu este vorba de articole cu preturi
mici, nu se foloseste email-ul pentru a incheia o vanzare. Cand este vremea concretizarii
vanzarii, mai bine se telefoneaza clientului si se merge la el pentru a primi acordul verbal fata
in fatd. Nici un fel de fraza bine ganditd sau grafica pe calculator nu poate avea impactul
prezentei fizice in fata clientului cand trebuie perfectatd o vanzare. In al doilea caz o strategie
post-vanzare eficienta este trimiterea clientilor de sfaturi si trucuri pentru a obtine maximum
de avantaje din utilizarea produsului sau serviciului pe care tocmai l-au cumparat (spre
exemplu, informatii despre imbunatatirea performantelor in cazul calculatoarelor cumparate).

b) Folosirea email-ului in mod corespunzitor este o metoda necostisitoare de a
contacta mii de persoane si de a vinde catorva sute. Marketerii pot obtine adresele de email fie
de la brokeri de liste autorizati fie pot solicita ei ingisi aceste adrese pe site-urile proprii, Tn
magazinele fizic reale (daca le detin), prin formulare atasate la cataloage trimise prin posta
clasica s.a.m.d. Toate aceste metode se bazeaza insd pe permisiune, clientii avand
posibilitatea sa opteze pentru ,includere” (opt-in) sau ,.excludere” (opt-out). Aceasta
inseamna cd, desi gandul de a trimite o reclama miilor de destinatari pe gratis este foarte
ispititor, expedierea in masa a unui email trebuie directionata numai persoanelor care si-au dat
explicit permisiunea §i nu tuturor in speranta ca cineva va trece la actiune pentru ca, in marea
majoritate a cazurilor, nimeni nu va fi interesat (Veghes Ruff si Grigore, 2003). In plus,
destinatarii se pot plange furnizorului de servicii de Internet de la care s-a trimis email-ul iar
acesta poate sanctiona expeditorul prin oprirea difuzarii si stoparea accesului la serviciile sale.
Pentru evitarea unor astfel de probleme si patarii numelui companiei (etichetarea ca expeditor
de spam) este indicat sa fie angajat un consultant.

Succesul oricarei oferte prin email depinde de calitatea bazei de clienti. Baza de date
obtinutd ce contine destinatarii acestor mesaje poate fi rafinatd, astfel incit ea sd contina
numai contacte pre-calificate (persoanele inscrise in lista de adrese si-au dat acordul de a
primi mesaje comerciale), care au o sansd mai mare de a raspunde pozitiv mesajului de
marketing. In felul acesta este mai putin probabil si fie deranjate persoane care nu sunt
interesate nici pe departe de produsul sau serviciul oferit.

¢) Modul ,,conventional” de a ,,face reclama prin email” presupune o simpla utilizare
a mediului postei electronice pentru trimiterea unui mesaj publicitar in mediul virtual, direct
catre casuta postald a potentialilor clienti, Tn mod similar celei prin coresponden‘;é4o. Trebuie
insa sa subliniez cd newsleter-ul nu se confundd cu emailul publicitar. Principala diferenta
constd in faptul ca cel de-al doilea creeaza iluzia de permisiune (fals opt-in), implicare scazuta
si implicit genereaza rezultate slabe.

d) Comunicarea prin email s-a impus peste tot in lume fiind considerata un canal
excelent pentru a pistra si consolida relatia cu clientii si potentialii clienti. Tehnicile de
adresare, de comunicare, la fel ca intreaga relatie cu clientii si furnizorii sunt deseori diferite
Tn mediul on-line de caracteristicile comunicarii in mediile non-electronice.

e) Avantajul evident al costului extrem de redus per contact si de transmitere este
contrabalansat de nivelul redus de raspuns pe care il solicitda un asemenea email si, mai mult,
de nivelul tot mai ridicat de iritare pe care il genereaza astfel de mesaje la destinatar.
Trimiterea de email-uri nesolicitate poate fi considerata agresiva din partea respondentilor si
in contradictie cu eticheta si cultura Retelei. De altfel, numarul mesajelor nesolicitate a
crescut vertiginos in ultimul timp, poate chiar mai rapid decat a crescut numarul utilizatorilor
Internetului. Statisticile arata cad, in 2003, aproximativ 40% din totalul de mesaje care au

40 Man, Ciprian, ,,Marketingul prin email”, 2002, http://www.digitalbusiness.ro/ciprianman.net.
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circulat au fost mesaje nedorite, in medie utilizatorii primind zilnic 6 mesaje nesolicitate, iar
pentru 2007 estimdrile sunt undeva in jurul a 63 de procente*.

Exemple de email-uri publicitare
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f) Potentialul de marketing al postei electronice nu se opreste insa aici. Email-ul poate
fi valorificat ca:

»  [nstrument de promovare a marcii. Pepsi, de exemplu, utilizeaza email-ul pentru a
trimite clientilor tineri informatii din lumea show-bizz, despre jocuri sau
concursuri.

= |Instrument de cercetare: multi marketeri opteaza pentru includerea in e-
newslettere de chestionare sau de invitatii pentru completarea de formulare direct
pe site sau pentru a participa la focus-grupuri on-line.

= Instrument de marketing viral. Utilizat corect email-ul se transforma intr-un
instrument puternic de marketing al rumorii (Citeste si da mai departe!).

Cele mai cunoscute practici de promovare prin email sunt revistele electronice,
buletinele informative si listele de discutii. Inainte de a utiliza posta electronici in activitati
promotionale orice marketer trebuie sa stie nu numai cum si scrie un mesaj care sa-i
serveasca scopurilor ci §i sa-1 trateze corespunzator din momentul din care apasa butonul Send
si momentul in care email-urile ajung la destinatar.

Rispunsurile automate (autoresponderii). De regula, in cadrul unei corespondentei
electronice la orice mesaj trimis se asteapa un raspuns. in mod obisnuit, exista trei tipuri de
actiuni care au loc: email-uri urmate de raspuns (cazul ideal in special in cazul unei
campanii), raspunsuri automate si cum se intampla de multe ori, nici un réspuns42. Conditia
esentiald a unei comunicari eficiente este ca raspunsul la mesajele clientilor sa fie rapide si cat
mai la obiect posibil.

“! Estimari realizate de Brightmail, MailShell, Ferris Research si Sophos.

*2n cazul in care mesajul electronic nu poate fi distribuit, expeditorul primeste o notita in acest sens care explici
cauzele insuccesului: ,,host unknown” (sistemul de postd electronicd nu poate gasi calculatorul destinatarului),
»unknown user" (domeniul este corect, dar pe calculatorul respectiv nu se afld un utilizator cu numele specificat
in mesaj), reteaua poate avea erori etc.
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In acest context importantd prezinta auto-responderii. Acestia sunt email-uri
automate care contin raspunsuri prestabilite de fiecare data cand soseste un mesaj si prin care
autorul mesajului este anuntat ca email-ul sau a fost transmis mai departe persoanei
indreptatite sa ofere un raspuns. Autoresponderul email este considerat o metoda indirecta de
promovare a unui site web, eficienta si necostisitoare.

Mesajele transmise de un autoresponder pot contine o ofertd generald cuprinzand
informatii referitoare la liste de produse si preturi actualizate sau diverse alte conditii
comerciale. De asemenea, se pot transmite potentialilor clienti informatii suplimentare
gratuite sau articole despre produsul sau serviciul promovat. Nu trebuie uitat ca un raspuns
redactat sau formatat neglijent nu va atinge scopul propus, de atragere a clientilor si
vizitatorilor.

Un alt motiv pentru care este indicatd existenta unui autoresponder este posibilitatea
de colectare a adreselor email, intr-o baza de date care poate fi extrem de utila la o eventuala
campanie de promovare prin email.

Astfel, daca sunt utilizate cu un feedback eficient aceste email-uri pot intari loialitatea
clientului. Companii precum Ford primesc sdptimanal mai mult de o mie de mesaje cu
comentarii despre produse. Tntr-adevar multi oameni care nu s-au deranjat si scrie o sugestie
sau reclamatie se pare ca folosesc email-ul pentru a comunica direct cu companiile.

Rutarea si criptarea email-urilor (daca se doreste protejarea datelor personale dar
fara a abuza de acest lucru). Publicarea pe site a mai multe adrese de e-mail (infotehnic@...,
infocomercial@... etc.) deruteaza clientii care rareori reusesc sa-si dea seama la care adresa
trebuie sa scrie. Efectul constd in mesaje ping-pong, transmise de la un departament la altul
pana cand ajunge la cine trebuie, prelungind nepermis de mult timpul de raspuns. Situatii ca
aceasta sau ca cele In care un mesaj ramane 1n asteptare pand cand un operator se va
invrednici sa-1 citeasca sunt inacceptabile. Solutia consta in folosirea unei singure adrese de
contact valide si a unui program de monitorizare a email-urilor primite si a celor care sunt
trimise la destinatiile clientilor. Exista sisteme care, bazandu-se pe analizarea fluxurilor de
date din email-uri, permit: asigurarea rutei adecvate a mesajelor in cadrul companiei;
intretinerea si extinderea serviciilor destinate clientilor; minimizarea pierderilor de
productivitate etc.

Respectarea normelor legale in vigoare. Am ajuns intr-un moment in care abuzurile
sub forma spamming-ului, a virugilor si a phishing-ului aproape ca au devalorizat
functionalitatea postei electronice. Astfel cd, pentru o comunicare de succes, nu se trimit
mesaje nesolicite, nu se folosesc mesaje ,,spoof” (cele care ascund identitatea) si nici nu se
declara o identitate falsa. Aceste actiuni sunt sanctionate juridic in din ce in ce mai multe tari
(inclusiv Romania*). In plus utilizarea unor astfel de tehnici pateaza reputatia.

In alte cercetiri recente din domeniu se arati ci deoarece competentele utilizatorilor
au crescut in ceea ce priveste detectarea email-urilor frauduloase, newsletetter-ele, de
exemplu, nu mai sunt percepute drept spam. Astfel, conform unui studiu intreprins Tn 2002 de
compania americand Nielsen Norman Group 23% din newslettere sunt citite integral, 50%
sunt parcurse i citite pargial si numai 27% nu au fost niciodatd deschise. Mai mult, in 2004,
Jakob Nielsen afirma ca ,,newsletter-cle electronice nu mai sunt in razboi cu spam-ul, cum

** in Romania problema comunicirilor comerciale nesolicitate este reglementata de Legea 365/2002 privind
comertul electronic Astfel, transmiterea acestor mesaje comerciale este interzisd cu exceptia cazului cand
destinatarul si-a exprimat in prealabil consimtamantul expres pentru a le primi (art. 6, alin. 1 din Lege).
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observam acum doi ani. Astazi, utilizatorii stiu ce este spam si pot recunoaste calitatile unui
email newsletter bine conceput.”**

CRITERII DE EFICIENTA PENTRU POSTA ELECTRONICA

Prima impresie conteazd si de aceea este important sa se acorde atentia cuvenitd
redactarii mesajelor de email, altfel exista riscul ca relatiile sa se altereze foarte rapid, uneori
chiar si fird si ne dim seama. Orice email este format din antet, corp si semnitura. in scrierea
mesajelor trebuie tinut cont de aceste zone.

a) Antetul (header) este o secventa standard de informatii cu care incepe mesajul
postal si contine: autorul (From), destinatarul (To), data si ora transmisiei (Sent/Date) si
subiectul (Subject). Practic un antet este echivalentul electronic al plicului, contindnd
informatiile ,,publice”" de care intregul sistem de mesagerie electronicd are nevoie pentru a
manevra scrisoarea.

Poate cel mai important element din antet este subiectul. Fiecare linie de subiect
reprezintd o invitatie de a citi mesajul. Daca ,,invitatia” nu este corespunzatoare, destinatarul
probabil ci nu va citi email-ul, iar daci email-ul nu va fi citit atunci mesajul este inutil. Tn
scrierea liniei de subiect trebuie tinut cont de calitatea mesajelor de a fi ,,folositoare”,
recunoscutd in general sub denumirea de utilizabilitatea unui mesaj email. Aceasta nu
reprezintd deloc o chestiune triviala: zilnic circuld miliarde de mesaje, insa nu toate sunt citite,
un procent semnificativ ajungand direct in ,,cosul de gunoi” inainte chiar de a fi deschise.

Desi utilizabilitatea email-ului este in general ignoratda in literaturd, asa cum vom
vedea ea nu reprezintd deloc o chestiune minord. Putem spune chiar cd pentru multe companii
constructia corectd a liniilor de subiect pentru mesajele email este probabil mai importanta
decat toate caracteristicile de utilizabilitate a site-urilor web cu care se confruntd. Email-ul
este ceva personal. Este direct. Este orientat pe segmente tintd. Cand este alcatuit corect se
transforma intr-o relatie 1:1 mult mai puternica decat un site web. Cu toate acestea, traficul de
mesagerie electronica este subred Tn multe companii. Mai mult, se cheltuieste mult mai putin
timp studiind utilizabilitatea email decat cea a site-urilor web.

Sintetizand cele anterior spuse, scrierea unei linii de subiect necesita atentie sporita in
primul rand pentru ca linia de subiect este o parte importanta a interfetei dintre destinatar si
intreg continutul mesajului. in al doilea rand, utilizatorii decid sau nu daci sa isi citeasca
mesajele pe baza liniei de subiect. Tn al treilea rand, expeditorul are control asupra subiectului
mesajului. Nu in ultimul rand este un identificator de cuantificare a identitatii expeditorului.
Desi comunicarea mediatd prin computer inhiba anumiti indici precum identitatea personala
sau detaliile individualizante (imbracaminte, locatie, conduita, expresivitate), unele informatii
despre categoriile sociale sau despre identitatea sociald, precum genul sau fondul educational
sau indicii care tin de a doua limba vorbitd (in afaceri limba englezd este utilizatd cu
preponderentd) pot fi deduse, in absenta relativa a contextului interpersonal. Prin urmare in
scrierea unui subiect este bine sd nu fie neglijate aspecte cum ar fi:

»  Subiectul mesajului trebuie sa fie scurt §i semnificativ. Cu cat este mai scurt cu

atat mai bine.

»  Utilizarea majusculelor influenteaza ntr-o oarecare masura utilizabilitatea. A nu

se uita cd neticheta prevede o echivalenta in scrierea cu majuscule si tipat.

*In Ana Maria Tagarta, ,,Newsletter electronic — economie de timp si informare”, Banii Nostri.ro nr. 16/21-27
aprilie 2004, pag. 21, www.baniinostri.ro.
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= Pe cat posibil trebuie evitate trecerea cuvintelor ,Hello”, ,,Contact”, ,,Hi”, ,,your
document” utilizate frecvent de mesajele virusate sau Gratis, Free, Cumparati
acum etc. care catalogheaza mesajul drept spam.

»  Linia de subiect nu trebuie ldsatd necompletatd. Nimic mai simplu de sters un
mesaj care nu are subiect.

= Mesajele care au RE: sunt importante pentru marea majoritate a utilizatorilor.

= Mesajele retransmise (cele care au in linia de subiect FW: sau FWD:) nu sunt
considerate critice sau importante, decat in foarte putine situatii.

» Pozitia intr-o lista de mesaje primite nu are relevanta. Ordinea de citire nu este
cronologica deoarece destinatarul are propria listd de prioritati corespunzatoare
importantei acordatd expeditorului sau subiectului mesajului. De aceea subiectul
trebuie sa rezume cdt mai bine continutul mesajului.

» Evitarea trimiterii aceluiasi mesaj la un numar mare de persoane. Campurile Cc
(copie la indigo) si Bce (copie confidentiald) trebuie manipulate cu grija pentru a
nu trimite mesajul in cutiile postale ale destinatarilor carora nu le era adresat.

b) Corpul (body) este mesajul propriu-zis. Atentie speciald trebuie acordata
continutului i formatului acestuia. Optimizarea corpului se face pe doua coordonate: formatul
si continutul.

Formatul. Pentru a raspunde diferitelor cerinte ale utilizatorilor exista doua tipuri de
prezentare a continutului unui mesaj email:

= Tn format text (din ce in ce mai putin preferat), informatia este prezentati obisnuit,

uneori chiar si fard a avea legaturi active catre alte site-uri sau imagini.

= Tn format HTML, informatia este oferita in mod formatat — ca o pagini de Web, cu

legaturi catre pagini din alte site-uri, imagini statice sau animate, mesaje audio si
chiar secvente video intr-o maniera personalizata (mesajele HTML au un avantaj de
netdgaduit in special in activitatile de branding).

Formatul text (cu mesaje simple, scurte, la obiect si legaturi care sa ateste
credibilitatea) este mai eficient decat cel HTML (chiar dacd continutul este mult mai
spectaculos). In marea majoritate a cazurilor oamenii isi doresc informatii si nu imagini viu
colorate care fura ochiul. Tendinta actuald este insad orientarea email-ului de la un proces de
comunicare bazat pe text la unul care este bogat in continut multimedia: virtual aproape
oricine, indiferent de litimea de banda, are acum posibilitatea sd vada continutul. Restrictiile
posibile Tn utilizarea unui anumit tip de format depind de caracteristicile tehnice ale clientului
de email (din ce in ce mai multe programe de gestiune a postei electronice refuza sa afiseze
imaginile, lasdnd pe ecran doar textul; acestea se pot afisa doar la cerereca expresa a
utilizatorului), de conditiile impuse angajatilor de anumite companii la nivel de server, de
tipul de conexiune al utilizatorului (mesajele text au, in general, dimensiuni mici si se
descarcd mai repede fatd de cele HTML care, cu cat contin mai multe imagini cu atat se
incarca mai greu sau nu pot fi afisate corect - daca imaginile nu se vor incarca, intreg mesajul
poate fi compromis) si, nu in ultimul rand, de preferinta consumatorului de a primi email-ul.

Ca o regula generald mesajele corporative sau cele adresate unei audiente de tehnicieni
sunt de tip text (acestia sunt interesati de fapte si nu doresc sa vada reclame), in timp ce
mesajele a caror tinta sunt consumatorii sunt create in majoritate folosind tehnici Rich Media.

Pozitionarea legaturilor in email. Indiferent de formatul email-ului o atentie aparte
trebuie acordata link-urilor web. Unele programe de citire de email-uri vor recunoaste URL-
ul si il vor transforma in legatura pe care destinatarul poate da clic pentru a merge direct la
site-ul web, dacad este conectat la Internet. O idee buna este sa fie introdusa toatd adresa,
incluzand si partea http://. Tn timp ce software-urile mai noi nu au nevoie de aceasti parte, alte
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programe incd mai au nevoie de ea, de aceea este mai bine si fie inclusa. In plus este necesar
un plus de atentie cu punctuatia — mai ales punctele imediat dupa URL.

De exemplu, acest mesaj: ,,Pentru mai multe detalii asupra produselor noastre vizitati
adresa http://www.firmaX.ro.” poate fi interpretat de software-ul destinatarului cu ultimul
punct (cel de dupa ro) ca parte a adresei URL. Daca software-ul nu recunoaste link-ul,
cititorul poate da copy-paste (copiere-lipire) pe punct alaturi de restul adresei si browserul nu
0 va recunoaste.

Un mesaj care are o legatura ar putea fi scris lasand cateva spatii dupa adresa: ,,Pentru
mai multe detalii asupra produselor noastre vizitati adresa http://www.firmaxX.ro .”, insa
internautii care dau copy-paste s-ar putea sa nu execute selectia adresei corect. Pentru a usura
acest lucru, se prefera inserarea URL-ului pe o linie separata fara punct la sfarsit.

Exemplu de mesaj cu URL scris corect

Pentru mai multe detalii asupra produselor noastre vizitati
adresa

http://www.firmaX.ro

Chiar daca acest lucru nu corespunde intru totul normelor limbii romane, uneori merita
renuntarea la corectitudinea gramaticald pentru claritate. Pentru URL-urile lungi impartite in
doua linii, trebuie specificat in clar cd este vorba de o singura adresa.

Continutul. Succesul unui mesaj este conditionat in cea mai mare masura de conginut.
Nimeni nu este interesat de informatii pe care le stie deja. De aceea continutul trebuie sa fie
relevant, original si util. In plus, pentru a preintimpina greselile de utilizare a email-ului
fiecare utilizator trebuie sa-si dezvolte o etichetd proprie, o politicad clard de utilizare a
corespondentei electronice. Crearea unor bune obiceiuri de la inceput poate duce la evitarea
unor neplaceri mari in viitor.

Literatura de specialitate a dezvoltat o serie de recomandari ih compunerea mesajelor
email. lata cateva dintre ele:

= Formularea unui mesaj corect, interesant, convingdtor si generator de raspunsuri
pozitive trebuie realizata intr-un stil scanabil, obiectiv, credibil, astfel Tncat mesajele
proprii sd fie diferentiate de cele ale concurentei. Trebuie evitatd si aglomeratia de
imagini pentru ca exista riscul ca mesajul continut de email sa se piarda.

= Respectarea etichetei email® este esenfiald. Deoarece in comunicarea prin email
lipsesc feedback-ul imediat si nuantele verbale, mesajele trebuie scrise cat mai concis
pentru a evita un ,,comportament nepotrivit” si, pe cat posibil, lipsite de emotii (de
exemplu 1n discutiile dintre sefi si subalterni sau cumparator/vanzator trebuie adoptat
un anumit ,,ton”). Decat un schimb de mesaje inflacarate (flaming) mai bine o discutie
fata-in-fata sau, cel putin, la telefon.

* Continutul si intretinerea cutiei de posta electronicd cade In responsabilitatea utilizatorului. Ansamblul de
norme si reguli care compune eticheta email se refera la identitatea utilizatorului, atitudinea sa, scrierea unui
mesaj (adresarea — formule de salut si de incheiere, continutul acestuia, folosirea emoticoanelor si acronimelor
pentru descrierea starilor emotionale, formatul, atasamentele etc.) si, nu in ultimul rand, conduita din cadrul
listelor de discutii.

Revista de Informatica Sociala 68 WWW.TiS.uvt.ro



Posta electronicd — manusa perfecta pentru comunicarea de marketing GROSSECK

v JVestile proaste se transmit la inceputul mesajului, in mod clar, fara ambiguitati,
sustinand o atitudine pozitiva fatd de problema in cauza.

» Grija fata de diferentele culturale. De exemplu francezii nu agreeaza mesajele lungi si
considera formularea neingrijita drept lipsa de respect; italienii, Tn schimb, nu sunt
deranjati de greselile gramaticale si deseori raspund la mesajele primite cu intarziere;
britanicii mint de-a dreptul, spunand ca ,,nu au primit mesajul” si incep sa-si faca griji
doar cand se aduna o graimada de mesaje iar germanii acorda cea mai mare atentie
tonului dintr-un mesaj si se supdrd cel mai repede in urma deficientelor de
comunicare.

= Evitarea sindromului ,,cocoon”. In trafic adesea se remarci soferi agresivi care se
comportd astfel deoarece se simt protejati si anonimi in spatele volanului. Acelagi
lucru se poate intampla si cu email-ul. Se cunosc cazuri cand prin email s-a ,,Spus”
ceea ce Tntr-o relatie fata-in-fata nici nu s-ar fi gandit. Respectarea expeditorului fara a
transforma comunicarea prin email intr-un mediu ostil (fard amenintari, aluzii sexiste,
rasiste sau prejudecati) este esentiala!

= Grija pentru ortografie. Nu sunt tolerate greselile de scriere, repetarea aceleiasi
expresii etc. Se recomanda utilizarea cu precautie a anumitor caracteristici apartinand
limbajului, compozitiei si scrisului, precum: pattern-uri de utilizare a vocabularului,
folosire speciald/neobignuitd a limbajului (de exemplu convertirea literei ,,t” 1n ,,tz”sau
folosirea excesiva a majusculelor) etc.

= Lungimea mesajului. In urma unui experiment realizat recent de citre producitorul de
agende digitale Palm Inc. asupra lungimii reclamelor prin email s-a constatat ca
mesajele scurte au o ratd de raspuns favorabilad celor lungi. Un maximum de 150 de
cuvinte asigura o rata de activare a legaturilor Web mai buna decat mesajele cu 300 de
cuvinte.

» Trimiterea fisierelor atasate se face in acelasi mesaj si nu ulterior. Nu face impresie
buni un al doilea email care s aiba ca mesaj, ,,am uitat si atasez fisierele”. In plus
trebuie sd ne asigurdm ci destinatarul are aplicatia necesari citirii atasamentului. in
caz contrar trebuie adresate scuze destinatarului si retrimis incad o datd mesajul in
formatul acceptat de acesta. Trimiterea de figiere atasate nu se face 1nsa niciodata in
email-ul de contact.

= Recitirea mesajului inainte de a apasa butonul Send. Uneori se pot produce si dezastre
(bugetul unei campanii sau chiar intreg planul pot ajunge in cutia de scrisori digitala a
concurentei).

In esentd, principiile de constructie a unui text nu sunt chiar atat de rigide. Mesajele
email ne spun multe lucruri noi intr-o modalitate precisa si clara, dar adesea ne distrag atentia
de la informatiile cu adevarat importante (de exemplu un subiect slab formulat poate conduce
la evitarea citirii mesajului, urmata de stergerea sa sau deschiderea lui la cateva zile dupa
receptionare). Chiar daca dimensiunile reduse ale mesajelor si graba tenteaza expeditorul sa
nesocoteascd atat regulile de politete, conventiile sociale si normele gramaticale, stilul si
limbajul mesajelor depind 1n cea mai mare masura de atitudinea personald a expeditorului,
comportamentul social, nivelul de cultura si uneori chiar bunul simf.

Semniitura (signature) este o modalitate binevenita de individualizare a unui mesaj
electronic. Mesajele trebuie semnate de o persoand si nu trimise de o institutie! In mod
traditional, semnatura de email trebuie sd contind: numele si prenumele, functia (eventual) si
datele de contact pe care le consideram necesare (adresa de email, adresa pentru
corespondenta scrisd, numere de telefon, fax si/sau mobil, adresa paginii web - personald sau
a firmei pe care o reprezentam). Pentru cei care doresc sd atragd si mai mult atentia,
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semndtura poate sa includa si alte elemente cum ar fi caractere ASCII, elemente de arta ASCII
sau citate, dar nu trebuie sd depdseasca 6 linii. Toate aceste informatii pot fi Inregistrate si
Tntr-un fisier si adaugate automat la sfarsitul mesajului.

Semnatura din josul email-ului este o unealtd puternica, slab utilizata si sub-apreciata.
Cateva din beneficiile acesteia sunt: genereaza trafic catre site-ul companiei; nu costa nimic;
este ugor de personalizat; poate fi oricand modificata pentru a veni 1n intdmpinarea audientei;
poate include mai multa sau mai putind informatie dupa cum se doreste; umanizeaza relatia cu
clientii, in cadrul listelor de discutii elimind posibilitatea unei neplacute devieri publicitare de
la subiect etc.

Exemplu de semnituri de mini, cu legaturi cétre site-ul firmei prin sigli si logo si tip carte de vizita

Custma,
SZAKACS Antonia
Sales assistant
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Jean-Michel Deluc
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Attachment scanning provided by AntiViriie

Un caz particular il reprezinta individualizarea mesajelor email. O personalizare
bund inseamnd trimiterea unui continut potrivit si dorit de fiecare receptor prin posta
electronicd. Aceasta ofera caracter de unicat fiecarui email gi confera incredere fiecarui mesaj.
Ea se realizeaza pe doua nivele: intelectual (fapte, date) si emotional (povesti, imagini,
experiente).

Situatia cea mai des intdlnitd este includerea in mod automat a numelui abonatului in
formula de salut. Este adevarat ca un mesaj care se adreseaza direct destinatarului (Draga
Gabriela) are mai mult succes decat unul generic (Draga Abonat, Stimate Client) dar ideea
este ca destinatarul s se simtd oarecum special fatd de ceilalti (in primul rand sd nu-si dea
seama cd mesajele sunt scrise automat pe baza listei de contacte cu clientii). Fiecare client
trebuie tratat individual. In aceasta consta puterea email marketingului.

Conform cu Jupiter Research, majoritatea firmelor care presteaza servicii de marketing
prin email obtin rezultate scazute pentru ca nu iau in considerare trimiterea de email-uri
personalizate. Foarte putini reusesc sa personalizeze cu adevarat corespondenta electronica.
Desi necesitda mai mult timp este eficientd. Spre exemplu, in cazul newsletterelor, pentru a
realiza Tntr-adevar o personalizare adevaratd este bine ca editorii sd permita cititorilor sa
selecteze subiectele care 1i intereseazad. Astfel continutul va fi personalizat in functie de
optiunile si informatiile date de cititori la inscriere.

Individualizarea afectiva a mesajelor se realizeaza prin adaugarea unui mesaj personal
destinatarilor cum ar fi felicitarea acestora pentru o realizare sau aniversare personala,
solicitarea parerii despre un produs/serviciu sau eveniment prezentat, recomandarea unui
articol etc. De exemplu lanful de magazine de imbracaminte belgian RiverWoods
(www.riverwoods.ro) trimite clientilor sai din Romania, posesori de carduri River Woods,
email-uri speciale cu felicitari de ziua onomastica sau de nastere, sugestii de cadouri destinate
diferitelor sarbatori, mesaje speciale cu urari de Craciun si Revelion etc.
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Exemple. Felicitari cu ocazia zilei de nastere a destinatarului, inainte de plecarea in vacanta sau urari pentru ziua
de nastere a companionului necuvantator (Whiskas felicita stapanii cu ocazia aniversarilor pisicilor, de exemplu)
— toate sunt actiuni eficiente de individualizare afectiva prin email. Individualizarea se mai poate realiza si pe
baza avatarului din comunitatile virtuale (cazul comunitatii Pepsi-Town).

= || Echier Editon Affichags Jnsestion Fosnal Quths 2
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sursa: www.abc-nermarketing.com

VIITORUL COMUNICARII DE MARKETING PRIN EMAIL

Viitorul ne poate aduce multe surprize in ce priveste tehnologiile de email. Deja este
posibil sa trimitem prin email mesaje scurte (SMS) sau faxuri*® citre telefoane celulare, iar
noua tehnologie WAP a deschis posibilitatea ca un posesor de mobil sa poata lucra pe email
folosind pentru aceasta numai celularul, fara sa aiba nevoie de un computer.

Conform statisticilor, un consumator obisnuit primeste din reclamele TV, de la radio,
din presa si de pe panourile outdoor, email, SMS-uri, din cutia de scrisori, de la materialele
publicitare din puncte de vénzare, etichetele produselor, bannerele de pe Internet, posterele
din statiile de tramvai, de pe autovehiculele transportului public etc. in jur de 3000 de mesaje
zilnic, ceea ce Tnseamna cam un milion pe an. Cu un asemenea bombardament de mesaje nu
este de mirare ca incep sa fie ignorate de consumatori. Daca ne gandim numai la email situatia
actuala este o reactie naturald. Cati dintre noi nu si-au citit toate mesajele in perioada de
inceput a utilizarii postei electronice? Si cate mesaje nu ignoram astazi, pe care le stergem
fara a le mai deschide?

Dintre tendintele viitorului cele mai previzibile a avea un succes imediat sunt:

= (Canalele ecran. Principiul de functionare constd in inlocuirea continutului
mesajelor email cu o mica aplicatie in cod HTML care se ataseaza email-ului si pe
care utilizatorul o descarca pur si simplu pe desktop. Aceste aplicatii sunt in
general mici (4-600 Kb). Pe desktop se va instala o iconita cu sigla companiei care
daca va fi accesata lanseazd un mic filmulet cu informatii despre produsele sau
serviciile oferite. In plus permite misurarea eficientei campaniei duse, iar daca se
dovedeste ca aplicatia a avut impact, va putea fi retransmisa de catre clienti, avand
loc astfel un fel de marketing viral.

» Video email-ul este considerat alternativa la newslettere. Tehnologia video email
combind puterea reclamelor televiziunii cu simplitatea mesajelor email. Avantajele
imediate - cresterea vanzarilor, comunicare mai bund cu clientii, dezvoltarea
comunicdrii interne a companiilor, instruirea personalului companiilor, publicitate
mai eficientd si multe altele se transpun intr-un marketing adaptat la client, rata
viziondrii reclamelor cu 30% mai mare decat in cazul newsletterelor obisnuite,
retentie mai mare a mesajelor de marketing etc. Din punct de vedere tehnic
beneficiul major consta in faptul ca vizionarea de catre destinatarii mesajelor email

“6Tn 30 noiembrie 2005 a fost lansat serviciul e-fax (www.e-fax.ro) care consta in transmisia de faxuri folosind
doar un cont de email.
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se face on-line direct de pe site-ul anuntatorului de publicitate urmand linkul din
email $i nu necesitd descarcarea nici unui fisier pe calculator. Experienta
incredibild oferitd de trimiterea unui video-email in locul unui email tradifional ca
si incarcdtura informationald ce rezultd din comunicarea vizuald poate fi cu greu
inlocuita.

Viitorul postei electronice va apartine in mod sigur email-ului vocal si video
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= Email-ul mobil. in relatiile de afaceri telefonul ramane principalul instrument de
comunicare, companiile preferandu-l in detrimentul email-ului si a mesageriei
instantanee, motivand ci contactele de afaceri sunt mai accesibile prin telefon. in
ultimul timp se observa ca, din ce in ce mai multi oameni de afaceri, se orienteaza
catre posta electronica avand ca suport Internetul mobil. Clientii de email pentru
telefoanele mobile nu sunt altceva decat mici aplicatii Java care permit schimbul
de mesaje, transformarea automata a email-urilor din format HTML intr-un format
text potrivit pentru mobile, prezentarea imaginilor atasate mesajelor intr-un format
cunoscut pentru celulare, inspectarea cutiei postale de pe mai multe conturi,
introducerea expeditorilor intr-o agenda etc.*’

MOTOROLA
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47 Revista Connect nr. 22/2003, pag. 21, http://www.connect.com.ro/.
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CAMPANII DE MARKETING PRIN Web-SMS

Din octombrie 2005, in spatiul virtual roméanesc este disponibil la adresa www.web2sms.ro un
serviciciu care permite utilizatorilor de Internet sa creeze si sa trimitd campanii de marketing prin SMS
catre destinatari din retelele mobile romanesti (Connex-Vodafone, Orange, Cosmorom si Zapp). Indiferent
de numarul de mesaje ce se doreste trimis (1 sau 1 milion) sistemul le livreaza prompt in conditiile unei
rate garantate de 10 mesaje/secunda fatd de 1 mesaj/secunda realizat cu un telefon mobil obisnuit.

< web2SMS Home | Cumfunctioneazs | Chtcosth | Intrebari | Cantact
N SeffSenvice SIS Marketing I I T I |
N

Romana | English

== LOGARE MEMBRI

urmareste campaniile SMS!

rte SMS, catre

E-rnaili reea usurinta mesaje

Parcla: Trimite:

Inreaistrare  Ai uitst parcla?

etea

Pasul 3

‘Adauga textul mesajului si apasa
“Trimite”. Mesajul tau va fi lvrat
instant catre toti destinatarii |

Inregistreaza-te )
acum gratuit!

Tiimite mesaje SMS instant

» Cele mai bune tanfe penry mesaje SMS

> Flata on-line securizata cu card de
credit/debit.

» Trirvite 1 5au 100,000 de mesaje cand
doresti,

1, P line - w“"‘"‘ -
www.web2sms.ro

Astfel, serviciul web2sms.ro poate fi folosit atdt de companiile care doresc sd isi Instinteze
clientii sau agentii prin intermediul mesageriei SMS cat si de utilizatorii individuali care doresc sa trimita
anunturi diverse catre prieteni (spre exemplu de sarbatori). Serviciul este operational 24/7 iar pachetele de
mesaje bulk pot fi achizitonate direct de pe site platind cu carte de credit/debit printr-o tranzactie
securizata folosind DotCommerce Romania.

Tn Romania sunt mai multe telefoane mobile decét calculatoare personale astfel
cd posibilitatea de a trimite un newsletter pe telefonul mobil poate deveni o realitate si
un succes, in viitorul apropiat.
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Abstract

Dezvoltarea exploziva a mijloacelor de comunicare in masda ofera marketingului §i, mai ales
marketerilor razboiului, pdrghii de actionare cu o putere mereu crescdnda. Dezvoltarea accentuatd a societdtii
contemporane a determinat o adevaratd explozie a informatiei, perioada pe care o traversam fiind puternic
marcatd de dezvoltarea comunicarii informationale computerizate, in special a Internetului.

Cuvinte cheie: Internet, marketing, rdazboi, manipulare, dezinformare

Perceptia comuna este ca numai firmele apeleaza la marketing, insa marketingul poate
fi intdlnit atdt in interiorul, cat si in exteriorul sectorului de afaceri, in marile si micile
organizatii din toate categoriile. Intr-adevir, marketingul s-a dezvoltat si raspandit rapid ca
teorie §i practica de promovare a vanzarilor in cadrul firmelor producatoare de bunuri de
consum, insd, in ultimele decenii, marketingul a devenit o componenta vitald a strategiilor
multor organizatii nelucrative, cum ar fi scoli, biserici, spitale, muzee, grupuri artistice §i
chiar departamente ale politiei®.

Marketingul nu este neaparat de esentd filantropicda, satisfacerea nevoilor
consumatorilor fiind n realitate un mijloc de indeplinire a adevaratelor obiective:
rentabilitate, expansiune, dominarea pietei.

Asadar, este evident faptul ca tot mai multe state isi gandesc politica n termeni de
marketing, iar cel putin referitor la conflictele de datd recentd, precum razboiul din
Afghanistan sau conflictul din Golful Persic, referitor la modul cum au fost ele ,,puse in
scend”, putem afirma fara echivoc ca avem de-a face cu un marketing al razboiului.
Dealtfel, chiar Collin Powell afirma ci ,trebuie s facem din politica noastrd externd o
veritabild marca”. Charlotte Beers, cea care a lansat produsele ,,Uncle Ben’s” si ,,Head &
Shoulders” a fost numita de catre presedintele Bush jr. subsecretar de stat tocmai pe aceasta
problematica de marketing. Ea a organizat campanii de publicitate, website-uri, spectacole de
televiziune, intalniri cu lideri arabi, tocmai pentru a vinde cat mai bine marca SUA.

Dezvoltarea exploziva a mijloacelor de comunicare in masa oferda marketingului si,
mai ales marketerilor razboiului, parghii de actionare cu o putere mereu crescanda.
Dezvoltarea accentuatd a societdtii contemporane a determinat o adevaratd explozie a
informatiei, perioada pe care o traversam fiind puternic marcata de dezvoltarea comunicarii
informationale computerizate cum ar fi sistemul Internet, satelitii de comunicatii etc.

“8 philip Kotler, Principiile marketingului, Editura Teora, Bucuresti 1999, pag. 26
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In ceea ce priveste marketingul rizboiului, acesta este dominat de campanii de
zvonuri, manipulare, agresiuni neconventionale. In acest sens Internetul s-a afirmat ca unul
din suporturile de baza prin care se pun in practica strategiile si tacticile de marketing al
razboiului.

Utilizarea Internet-ului ca mijloc de difuzare a mesajelor de influentare si manipulare
este de datd relativ recentd. Internet-ul a fost dezvoltat acum 26 de ani ca un sistem de
comunicatii ,,sigur” in cazul unui razboi nuclear. Acum, printr-o ironie a sortii, reprezinta
sursa principald de pericol pentru retelele de comunicatie. Numarul abonatilor se dubleaza la
fiecare 18 luni, iar prin reteaua Internet, conceputda ca un mijloc de a difuza rapid cat mai
multe si la zi informatii, se pot, la fel de usor transmite mesaje reale, dar si informatii false, pe
web dezinformarea putand lua proportii nebanuite.

Internet-ul reprezinta un mediu informational si de calcul cu servicii si resurse foarte
bogate, biblioteci, baze de date, este n acelasi timp si o imensd comunitate de persoane din
toate domeniile vietii politice, stiintifice, economico-sociale, culturale, etc, gata sa raspunda la
solicitari, sa furnizeze informatii. Internet-ul nu numai ca face posibila valorificarea resurselor
tuturor celorlalte mijloace de difuzare a mesajelor, dar si creeazd noi posibilitati pentru
specialistii care concep actiuni de manipulare si influentare.

Specialistii*® apreciazi ca sistemele moderne de telecomunicatii sunt punctul slab al
infrastructurii economice si militare din tarile dezvoltate, in special dupa raspandirea masiva a
Internet-ului.

Tn 1995 s-a atentat, de exemplu, de aproximativ 250.000 de ori la
sistemele de calculatoare ale Ministerului Apararii al S.U.A., dintre care
160.000 au avut succes. La acestea se adaugd sute de mii de tentative asupra
sistemelor oficiale si ale firmelor particulare din intreaga lume. In 1993, prin
descoperirea a 11 puncte slabe in sistemul de operare Unix, hackerii au fortat
prabugsirea retelei Serviciului Secret american. Retele §i calculatoare
insuficient protejate pot fi distruse, controlate sau infestate, fara a se observa,
cu ,,programe adormite™, care, la un moment dat, pot fi activate.

Pe langa spionaj industrial si manipulare de date in favoarea infractiunii organizate,
se poate vorbi si de existenta unor motive ideologice sau politice.

In momentul de fatd existi numeroase grupuri sau state care au interesul si chiar
incearca sa scoatd din functionare sau sa manipuleze retelele de comunicatii de date si
telecomunicatii, precum si sistemele de radiolocatie si de armament, utilizind un spectru larg
de mijloace inteligente, printre care se numara si virusii calculatoarelor §i atentatele prin
Internet. Ultimele mijloace stau la dispozitie si statelor sarace sau gruparilor nestatale.
Vulnerabilitatea statelor industriale intr-un razboi informational creste odatd cu cresterea
gradului digitizarii si extinderii retelelor de calculatoare. O infrastructura civila nelegata in
retea nu este de conceput.

Mai nou, conectarea hackerilor este posibila chiar si fara folosirea cablului, deoarece
centralele telefonice moderne sunt conectate prin satelit (la fel ca sistemele de comunicatie de
pe campul de lupta si sistemele de date). Expertii in probleme de securitate vorbesc oficial
despre faptul ca satelitii pot fi accesati de hackeri daca acestia dispun de un PC bun si de un
echipament radio. Hackerii profesionisti, denumiti si ,,info-asasini”, folosesc, in general,

mijloace moderne. Prin introducerea neobservatd de ,,software de adulmecare” in orice

4 Social Pages in Defense Journal 2001, www.defensejournal.com
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calculator strdin se pot, de exemplu, inregistra batdile pe taste la fiecare sesiune Internet, se
pot spiona cuvintele (parold, identitatea utilizatorului si numerele de conturi). Folosind aceste
date, hackerii 1si asigurda ulterior intrarea nu numai in sistemul atacat, dar si in toate
calculatoarele cu care sistemul vizat are contacte regulate.
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Cercetarile Congresului American au relevat cd inamicul poate s compromita orice
sistem de date prin Internet. Mai mult, s-a ajuns la concluzia ca 10 hackeri bine pregatiti ar
putea ingenunchea America in 90 de zile. Acestia pot actiona rapid si eficient, trimitand
mesaje aproape instantaneu in orice parte a globului pamantesc.

Si, nu in ultimul rand, trebuie amintit faptul ca, popularitatea de care se bucura unele
site-uri fac din acestea elemente extraordinare de transmitere a informatiilor cu caracter
manipulator.
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Abstract

Instruirea asistata de calculator reprezintd, din punct de vedere pedagogic, un mod de organizare a
procesului instructiv-educativ. Ea este o activitate deosebit de complexd, integrdnd, pe linga resursele umane
implicate (cadre didactice si elevi) si resurse materiale deosebite (prezenta unui computer si a altor tehnologii
informationale §i de comunicare), acestea din urmd, de cele mai multe ori minimalizdnd rolul celor umane,
respectiv a cadrului didactic, care devine, mai mult decdt in alte moduri de organizare a activitdtii instructiv-
educative, un moderator, un indrumdtor, un observator al activitatii desfasurate. Aceste , avantaje” ale
Instruirii asistate de calculator fac din ea o activitate mult mai placuta si mai dorita de catre elevi, acestia
avand mai mult posibilitatea de a se implica activ in propriul proces de formare, de a se abilita Tn utilizarea
acestor tehnologii si, deci, de a deveni cu adevarat cetateni europeni. Existd, insd, si , dezavantaje” ale acestui
mod de organizare a procesului instructiv-educativ, dintre care cel mai pregnant este o oarecare ,,deteriorare”
a relatiei profesor-elev, derivata din lipsa pe secvente destul de intinse de timp a relationarii directe dintre
cadru didactic si elev, pe parcursul transmiterii noului continut informational, spre deosebire de modul de
organizare frontal, cel mai des utilizat pentru activitatea de predare-invatare.

Cuvinte cheie: instruirea asistatd de calculator, mod de organizare, proces instructiv-educativ

Educatia, din cele mai vechi timpuri i pana in zilele noastre a fost cea care a incercat,
si de cele mai multe ori a reusit, sa fie ,,in pas” cu dezvoltarea societatii, adica cu progresele
stiintei si tehnicii, cu progresele culturale si in materie de tehnologie informationala. Acest
lucru a fost posibil, dar si obligatoriu oarecum, datoritd faptului cd scoald, ca termen generic
pentru institutiile destinate pregatirii tinerei generatii, a primit ca si comanda sociala ,,up-dat-
area”, pentru a folosi un termen specific tehnologiei informationale, intregului proces
instructiv-educativ, pentru ca acesta sia poatd fi capabil, de indeplinirea finalitatilor
educationale in concordanta cu idealul social al societdtii, la un anumit moment al dezvoltarii
ei i, implicit de a forma acel tip de personalitate umana dezirabil din punct de vedere social.

Pentru a raspunde cat mai bine la aceastd comanda sociala, scoala a fost nevoita sa-gi
reconsidere rolul sdu in societate, sa-si asume noi responsabilitati, sa modifice rolurile celor
ce activeazd in cadrul ei, deplasand accentul de pe continuturi si personalitatea cadrului
didactic, pe metode participativ-active si personalitatea elevului. Numai in acest fel, procesul
instructiv-educativ, ca activitate fundamentala desfasurata in cadrul institutiei scolare poate
contribui la realizarea finalitatilor educationale de formare a unei personalititi umane
autonome si armonios dezvoltatd pe toate planurile vietii psihice: intelectual, moral, estetic,
fizic, afectiv-motivational si volitional.
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In demersul de integrare in viata educationala a societatii a cuceririlor stiintei, tehnicii
si tehnologiei informationale intr-un tot functional, Instruirea asistata de calculator a
devenit raspunsul pertinent al scolii in acest sens. De asemenea, tot Instruirea asistata de
calculator este si solutia gasitd de scoald pentru reconsiderarea rolului acesteia, a diferitelor
componente ale procesului instructiv-educativ si de atingere a finalitatilor educationale.

Astfel, Instruirea asistati de calculator reprezinta, din punct de vedere pedagogic,
un nou mod de organizare a procesului instructiv-educativ, promovata in ultimele doua
decenii, atét in tarile dezvoltate, cit si in unele in curs de dezvoltare, intr-un ritm considerabil.

In ceea ce priveste Instruirea asistatd de calculator, se contureaza patru mari directii de
actiune, §i anume:

e Predarea-invitarea informaticii cu toate ramurile sale;

e Programarea pedagogica a continutului de studiat si a activitatii de Invatare a
elevului in legdtura cu acel continut;

e Elaborarea programului-computer;

e Sectorul care se ocupd cu problemele de hardware si software specifice
invatdmantului. (Ionescu si Radu, 2001)

In ceea ce ne priveste, ne vom opri la cea de-a doua, referitoare la organizarea
continutului Tnvatarii §i a activitatii de invatare a elevului cu ajutorul calculatorului. Din
aceastd perspectiva, Instruirea asistatd de calculator nu presupune introducerea empirica a
acestei resurse, calculatorul, in procesul intructiv-educativ, ci dimpotriva, urmarindu-se o linie
didacticd bine precizatad, bazatd pe orientdri pedagogice, psihologice si metodice si
beneficiind, in acelasi timp, si de participarea la realizarea acestei instruiri asistate, a unor
cadre didactice pregatite in acest sens, din punct de vedere psihopedagogic. Tot pentru o buna
integrare in practica scolard a Instruirii asistate de calculator este necesar ca cei implicati in
acest proces sa asigure o serie de conditii premergatoare demersului integrativ, cum ar fi:

» Adaptarea educatiei la cerintele actuale ale societatii informationale, dar si la
cele de perspectiva, numai in acest fel, educatia putand deveni un factor de
dezvoltare reald a societatii si indivizilor ce o compun;

= Imbogitirea si modernizarea permanentdi a sistemului metodelor de
nvatdmant;

» Realizarea de progrese in domeniul tehnologiilor informationale, si ca o
consecinta:

» Informatizarea cat mai pregnantd a tuturor sectoarelor vietii socio-economice.
(Ionescu si Radu, 2001).

Ca orice lucru nou care incearcd sa modifice activitatile de bazd ale omului si
Instruirea asistatda de calculator a starnit vii contradictii, ingrijorari si rezerve, mai ales in
lumea educationald, i cu precadere din partea unor educatori si cercetatori, iar de cealalta
parte, entuziasm §i supraevaluare din partea altora. Entuziasmul cu care a fost primita
Instruirea asistatd de calculator a venit din partea acelor cadre didactice care au fost
intotdeauna focalizate pe elev, pe dezvoltarea libera si creativa a acestuia, pe participarea lui
activa si congtientd la propria-i formare. Pentru aceste cadre didactice, Instruirea asistata de
calculator a oferit posibilitatea de a deveni ,,adevarati educatori”, adica ghizi si animatori,
moderatori, fini observatori ai procesului instructiv-educativ, evaluatori si, indeosebi,
formatori preocupati de cultivarea atitudinilor superioare si a capacitatilor intelectuale, iar
elevilor le-a oferit posibilitatea reald de a se autoeduca, autoforma si autoevalua. De
asemenea, prin faptul ca Instruirea asistata de calculator, ca mod de organizare a procesului de
invatdmant, integreaza intr-un mod functional resurse umane (cadre didactice si elevi) si
resurse materiale deosebite (prezenta unui computer si a altor tehnologii informationale)
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devine o activitate mult mai placuta si mai dorita de catre elevi, acestia avand posibilitatea de
a se implica activ in procesul de formare a personalitdtii lor si de a deveni cetdteni europeni,
prin abilitarea lor in utilizarea acestor tehnologii informationale. Aceste ,,avantaje” vazute de
catre unii educatori au fost considerate ,,amenintari” pentru altii care au considerat Instruirea
asistatd de calculator ca pe o ,,amputare” a relatiei profesor-clev, derivata din lipsa pe
perioade destul de lungi de timp a interactiunii directe intre cei doi ploi ai educatiei, pe
parcursul transmiterii noului continut informational. Din perspectiva elevului, partizanii
»amputarii” relatiei profesor-elev au considerat ca relatia care se stabileste intre elev si
computer este una ce ,,bruiaza” relatiile psihosociale din mediul scolar, computerul neputand
sd Inlocuiasca interactiunea intre congeneri, interactiune menitd sa formeze personalitatea
elevilor.

Dincolo de aceste contradictii, Instruirea asistata de calculator are anumite calitdti
recunoscute si de o parte si de cealalta, printre care:

»  Capacitatea de furniza cu rapiditate si fara gres, un volum mare de informatii §i
cunostinge, bine sistematizate dupa principii psihopedagogice si metodice, (acest
lucru este posibil atunci cand programul a fost elaborat de o echipa
interdisciplinard formata din pedagogi, programatori, logicieni si specialisti ai
diferitelor domenii ale stiintei cu care se interfereaza Instruirea asistata de
calculator, in acest sens se poate vorbi de computer ca fiind ,,un accelerator
pedagogic”);

» [Informatiile organizate §i sistematizate pot fi oferite unui numdr mare de educabili
care le solicita, (elevi, studenti, adulti in perfectionare), furnizandu-le o asistenta
psihopedagogica de foarte buna calitate;

»  Posibilitatea individualizarii reale si complete a invagarii, si prin aceasta, punerea
in aplicare a Modelului Invatirii Depline a lui Caroll si Bloom, prin faptul ci
,»asistenta psihopedagogica” oferita de calculator se adapteaza ritmurilor fiecarui
educabil, furnizeaza solutii in functie de natura greselilor facute, fiind capabild sa
intretina dialogul cu cel care i solicitd ajutorul si, mai ales sa ofere feed-back-ul
atat de necesar si de o maniera prompta. (Vaideanu, 1988).

Derivate din calitatile pe care le comporta Instruirea asistatd de calculator, utilizarea
acestui dispozitiv, calculatorul, da posibilitatea realizarii unui sir de operatii didactice foarte
importante care tin de evaluare, cu precadere, dar si de dezvoltarea creativitatii elevilor.
Astfel, pe langd faptul ca ofera informatii organizate conform programelor sau in functie de
cererile celui asistat, ofera posibilitatea:

» Chestiondrii celui ce invata pentru identificarea lacunelor in procesul de invatare a

noului continut;

» Corectarii greselilor i eliminarii lacunelor identificate prin furnizarea de
informatii pertinente;

»  Sprijinirii eforturilor de autoevaluare ale celui ce invata;

» Realizdrii unor activitati de recapitulare a unor teme, a unor module, a continutului
unor discipline;

» Efectudrii unor exercitii i activitati de stimulare a creativitatii;

» Simularii unor procese si fenomene 1n migcare prin imagini animate si suplinirea,
in felul acesta, a unor demonstratii experimentale;

» Credrii unor situatii-problema cu valoare stimulativd, motivationala §i formativa
pentru elevi sau cu statut de instrument de testare a cunostintelor, abilitatilor si
competentelor elevilor;
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» Organizarii de jocuri didactice in scopul aprofundarii cunostintelor si abilitatilor
sau 1n scopul imbogatirii acestora. (Jinga si Istrate - coord., 1998; Vaideanu, 1982,
Ionescu si Radu, 2001) .

Calculatorul poate realiza aceste operatii pentru grupuri de elevi/studenti sau pentru
fiecare elev/student. In consecintd, se poate atinge un nivel inalt de individualizare a
procesului instructiv-educativ, respectandu-se in acest fel, un vechi principiu al
invatimantului, si anume: inviatimantul pentru fiecare. In acelasi timp, calculatorul poate fi
programat si folosit astfel incat sa fie util in crearea unor situatii educationale diferite in
functie de nevoile educabililor, indiferent de varsta si background-ul acestora: invatare in
grupe mari, pe grupe mici sau studiu individual.

Instruirea asistatd de calculator este o instruire programata la baza careia stau cateva
idei fundamentale:

» Fragmentarea pe unitati de invatare mici, pe pasi, pe secvente bine delimitate cu
scopul de a se putea oferi educabilului cat mai multe confirmari sau intariri ale
raspunsurilor corecte;

» Participarea activa si constienta a elevului la propria-i formare;

» Feed-back-ul oferit prompt, astfel incat elevul sa aiba posibilitatea de a compara
rezolvarea sa cu raspunsul corect;

» Respectarea particularitatilor individuale, in acest fel tinandu-se cont de un alt
vechi principiu al invatamantului: educatia conform naturii; precum si
parcurgerea programului de instruire fard bariere de timp (acestea de multe ori
dovedindu-se adevarate ,,frane” in calea succesului scolar).

Daca pana acum am prezentat o serie de avantaje ale Instruirii asistate de calculator,
aceastd moderna si eficientd, de cele mai multe ori, modalitate de organizare a procesului
instructiv-educativ, are si anumite limite, unele dintre acestea fiind deja amintite in
,»pledoaria” cadrelor didactice care cred in deteriorarea relatiei profesor-elev, si, de ce nu, in
deteriorarea propriului lor rol in procesul de invatamant. Astfel, alaturi de faptul ca relatia
profesor-elev poate suferi o oarecare deteriorare datoratd lipsei ei pe anumite secvente,
individualizarea excesivd a invatarii duce la negarea dialogului elev-profesor si duce la
izolarea actului de invitare de contextul siu psihosocial. Impartirea pe secvente mici si bine
delimitate a continuturilor duce la atomizarea excesiva a materiei, favorizandu-i pe acei elevi
cu o gandire analitica, dar nu si pe cei cu o gandire globala, sintetica. Cu toate ca s-ar putea
crede ca Instruirea asistatd de calculator minimalizeaza rolul cadrului didactic in procesul de
predare-invatare-evaluare, ea poate duce de fapt la prea multa ,tutelare”, din partea cadrului
didactic, acesta dirijand pas cu pas activitatea mentald a educabililor si, prin aceasta,
Tmpiedicandu-i sa-si dezvolte abilitati creative si spiritul antreprenorial si de initiativa, atat de
mult dorite la educabili de catre societatea actuald. Alte dezavantaje sunt de natura materiala.,
adica poate exista situatia in care Instruirea asistatd de calculator sd nu poatd fi pusd in
practica datoritd lipsei de resurse tehnologice, lipsa calculatorului sau a altor dispozitive
necesare pentru organizarea in conditii optime a procesului de invatdmant sub aceastd forma
de asistare. Un ultim tip de dezavantaje vine tot dinspre partea cadrelor didactice, in sensul fie
al rezistentei fatd de ,ultimele noutdti in materie de tehnologie informationald” care sa
»interfereze” cu predarea pe care o realizeaza foarte bine in maniera traditionalda de foarte
mult timp si cu rezultate deosebite, fie al lipsei de abilitare in utilizarea tehnologiilor
informationale, in general si a calculatorului, in special, abilitare care necesita eforturi din
partea profesorilor, cu precadere din partea celor rezistenti.

In concluzie, Instruirea asistati de calculator si introducerea calculatorului in scoald nu
trebuie sd devind un scop 1n sine, ¢i una dintre multiplele modalitati de obtinere a unei invatari
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de calitate si a unei eficiente crescute a predarii si evaluarii. Calculatorul in procesul de
predare-invatare-evaluare trebuie sa fie un auxiliar al profesorului, acesta trebuind sa detina
controlul procesului instructiv-educativ si tot lui revenindu-i rolul principal in planificarea,
proiectarea, organizarea, coordonarea, controlul si evaluarea procesului instructiv-educativ.
De asemenea, calculatorul trebuie sa fie utilizat cu competenta pedagogica de catre profesori
care trebuie s cunoasca si sa stapaneasca foarte bine finalitatile educatiei, principiile de ordin
psihopedagogic care o guvernecazd, metodele de predare si de evaluare (atit pe cele
traditionale, cat si pe cele din registrul mai nou), mijloacele didactice care in combinatie
optima si functionald cu metodele si formele de organizare a invatarii dau strategii didactice
eficiente, iar din punct de vedere psihologic, particularitatile diferitelor varste ale celor ce
invatd si ale caror personalitdti trebuie sd le formeze intr-o manierda autonoma i armonioasa
din toate punctele de vedere. Valentele formative ale acestui auxiliar al profesorului si al
elevilor trebuie analizate avand in vedere faptul sa sistemul de organizare a procesului
instructiv-educativ pe clase si lectii va mai fi mult timp principalul mod de organizare a
procesului de invatimant roménesc si de introducere a mijloacelor tehnice de instruire. in
consecintd, ceea ce cadrul didactic poate face foarte bine cu mijloace clasice, nu este necesar
s fie facut cu mijloace complicate. De asemenea, sd nu uitdm un alt aspect, amintit deja, si
anume faptul ca grupul-clasa de elevi ,,rdmane spatiul de contacte personale, un tip de
laborator Tntr-o lume pur tehnica daca elevul ar ramane in dialog permanent sau exclusiv cu
calculatorul” (Radu si Ionescu, 1986, p. 7).
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Tehnologii informationale si de comunicare aplicate
ininvatare - invatarea bazata pe Web

Olivia HALIC
Scoala Generala nr. 6 ARAD

Abstract

Web site-ul este un instrument nou, deosebit de puternic, care faciliteazd procesul de invatare. Web-ul
asigura elevilor si cadrelor didactice acces la informatiile stiintifice actuale incluse in baze de date, muzee,
biblioteci online. Acest mediu virtual constituie, totodatd, spatiul in care elevii isi pot publica lucrarile online
pentru ca alfi elevi sau profesori sd le citeasca si sd le ofere feed-back.

Articolul de fata identificd o serie de valente pedagogice care pot fi atribuite Web-ului, prezentand cu
titlul exemplificativ modalitati de valorificare a resurselor Web in invdtarea elevilor de ciclu primar, la toate
ariile curriculare.

Cuvinte cheie: invatare, Web, tehnologii informationale si de comunicare

Web site-urile sunt instrumente puternice de comunicare si promovare. Ele faciliteaza
publicarea muncii elevilor si asigurarea materialelor de invatare pentru elevi, care le pot
accesa fie in scoald, fie in afara ei.

Web site-ul este o colectie de pagini scrise intr-un cod (de regula HTML) care ruleaza
pe un computer si care poate fi accesatd de alte computere din orice zond a lumii. Un site
poate fi alcatuit dintr-o singura pagina cu informatii sau din mai multe, mergand pana la sute
de astfel de pagini. Poate contine doar texte sau o combinatie de grafica, arta, fotografii,
filme, clipuri, sunete $i animatii.

Paginile Web trebuie scrise Tntr-un cod, astfel incat sa poata fi descifrate de computere
indiferent de locatie si de modelul acestora. Cu ajutorul unui modem pentru conectare la
reteaua Internet si un program browser, precum Internet Explorer sau Netscape, se poate
accesa orice Web site din lume.

Scopul principal al oricarui Web site este de a face cunoscutd lumii existenta unei
anumite organizatii. Majoritatea Site-urilor sunt comerciale si fac reclama unor servicii si
produse, dar multe dintre ele apartin unor organizatii non-profit, precum fundatii,
departamente si agentii guvernamentale, institutii scolare, locatii de interes public, precum
muzee si galerii de arta.

Astfel ca Web-ul asigura elevilor si cadrelor didactice acces la informatiile stiintifice
actuale incluse in baze de date, muzee, biblioteci online. Elevii experimenteaza in direct
explorari stiintifice si interactioneaza cu cercetdtori din teren, care pot sa le ofere explicatii gi
s 1i ghideze in propriile lor ciutari. Invatatorii/profesorii si elevii pot comunica idei si pot
schimba resurse prin e-mail, chat si video-conferinte. Cadrele didactice pot organiza excursii
virtuale in centrele de cercetare, muzee de stiinte sau de artd, locuri pe care, in lipsa
Internetului, elevii nu le-ar putea cunoaste. Web-ul constituie totodatd locul in care elevii isi
pot publica lucrarile lor online pentru ca alti elevi sau profesori sa le citeasca si sa le
raspunda.
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Web-ul este un instrument nou, deosebit de puternic, care faciliteaza procesul de
invé‘;are.so Cadrele didactice pot prelua scurte filme, imagini interactive, animatii audio §i
grafice pentru a creste atractivitatea invatarii. Aceste valente, ale Web-ului constituie resurse
incredibile, care nu pot fi identificate in manualele sau auxiliarele traditionale.

Inovatiile din ultimii ani permit utilizarea resurselor Web, fara necesitatea conectarii la
Internet. Acest fapt este posibil datorita unui software denumit WebWacker. Acest program
descarca pagini Web, inclusiv texte, animatii sau legaturi cu alte Web site-uri, stocandu-le pe
desktop-ul computerului. Aceste pagini sunt apoi plasate in fisiere si transmise de la un
computer la altul. Daca o scoald are doar un singur computer conectat la Internet, profesorul
poate salva resursele Web necesare pentru clasa de elevi pe o dischetd sau pe un CD-ROM
care introduse in computerul din clasa permite elevilor sa vizualizeze paginile descarcate de
pe Web.

1.1. UTILIZAREA WEB SITE-ULUI SCOLII PENTRU ACTIVITATI
CURRICULARE

Web site-ul scolii poate fi inteles ca un panou de afisaj, care poate fi vazut de intreaga
lume, oferind scolii oportunitatea de a expune munca elevilor in fata unui public mai larg, de
a-i responsabiliza pe elevi prin oferirea unei audiente si de a ilustra genul si calitatea activitatii
din scoala.

Existenta uni Web site al institutiilor scolare poate contribui la:

= oferirea informatiilor despre scoala, elevilor scolii si paringilor acestora, precum si

potentialilor elevi §i parinti;

= expunerea exemplelor de activitate a elevilor, In cuvinte, imagini, sunete si filme

scurte;

» asigurarea unui canal de comunicare cu scoala, in special pentru parinti;

= impartagirea resurselor de predare-invatare;

= transmiterea ideilor scolii catre un public mai larg.

Web site-ul oferd o multime de oportunitati pentru implicarea elevilor in publicarea
propriilor materiale. Fie cd vor invata sau nu cum sa utilizeze un program simplu de
configurarea a Web site-ului (multi elevi mai mari vor fi in stare sa o facd), elevii pot fi
implicati in realizarea unor fotografii digitale, in scanarea unor imagini, a unor texte scrise de
mand, in scrierea unor materiale suplimentare. Desi reprezintd mijloace care utilizeaza mari
cantitati de memorie a paginii Web, inregistrarile video digitale sunt foarte adecvate pentru
Web si, odata ce elevii se familiarizeaza cu tehnicile de filmare si editare, oportunitatea de a-
si prezenta filmele pe Web site este foarte motivanta.

Crearea materialelor pentru Web site-ul scolii are o eficienta evidenta la discipline de
invatdmant ca limba roméana si informaticad, dar Web site-ul poate deveni un spatiu al
informarii despre activitatea de invatare desfasuratd si in alte arii curriculare. Elevii au
posibilitatea:

= sa discute despre informatiile de care au nevoie si despre cum pot sa le gaseasca si

sa le utilizeze;

» 53 impartageasca si sa schimbe informatii intr-o multitudine de forme;

» 53 inregistreze cerintele publicului si sa analizeze cu atentie confinutul si calitatea

informatiilor comunicate;

%0 Alec M. Bodzin, Incorporating the World Wide Web in the Science Classroom, www.ncsu.edu, Departament
of Math, Science and Technology Education, North Carolina State University, USA,
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® s3-gi revizuiascd munca pentru a-i ajuta pe altii sa-si dezvolte ideile;

= 53 descrie si sa discute despre eficienta muncii lor cu ajutorul TIC, comparand-o0
cu alte metode si luand in considerare efectele pe care le are asupra altora;

= sa discute despre cum ar putea sa-si optimizeze munca pe viitor.

Vear 7
CinderelCla

‘istart,. © € G @ [ 3 ekonetosanfed.

Web site-ul Scolii Generale Barnfields, Marea Britanie

Produce ale activitatii elevilov din clasa T

1.2. UTILIZAREA RESURSELOR WEB LA MATEMATICA

Pe Internet sunt disponibile multe aplicatii bune de matematica care pot fi descarcate
si utilizate fard conectare la Internet. Unele pot fi descircate si adaptate de catre invatator
pentru a corespunde obiectivelor curriculare specifice.

Robotul Unit. Acest program poate fi descarcat pe calculator. Elevilor li se cere sa
directioneze sau sa programeze un robot care sa indeplineasca o anumita sarcina.

) \
[ ol a] ] ] 2]
<= a

e

URL: www.mape.org.uk/atartower/unit/index.htm

7

¥

Continuturi curriculare vizate: orientare spatiala si localizari in spatiu; grupare de
obiecte si formare de multimi dupa criterii date sau identificate; sortarea si clasificarea
obiectelor sau a multimilor dupa criterii variate; aprecierea globala, compararea numarului de
elemente a doud mul{imi prin procedee variate, inclusiv punere in corespondentd; numere
naturale de la 0 la 10 (curriculum clasa I).

+

51

=

+
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Copiii nu dobandesc abilitati si strategii matematice pur si simplu. Ei au nevoie sa fie
invatati cum sa rationeze, cum si verifice dacd raspunsurile lor sunt corecte si cum sa faca
planul de rezolvare a problemelor matematice. Au nevoie de oportunitati sa-si exprime ideile
in fata invatatorului si a colegilor, sd faca Incercari si si asculte cum au gasit colegii o
anumita solutie. Aceasta interactiune este vitald pentru dezvoltarea ideilor matematice.

Unii copii beneficiazd de utilizarea computerului pentru a exersa si pentru a-si
consolida cunostintele si capacitatile matematice. Acest lucru poate fi realizat in timpul
pauzelor, dupa scoald sau acasa. Utilizarea TIC in timpul lectiilor ar trebui sa se axeze pe
modelarea conceptelor si strategiilor matematice cu intreaga clasa de elevi sau in grupuri mici
si ar trebui sa vizeze ridicarea standardelor matematice.

Trei sageti. Acesta este un joc online de aruncare a sagetilor, pentru doi jucatori. Jocul
solicita elevii sa-si foloseasca cunostintele referitoare la numerele formate din una, doua sau
trei cifre.

Checkout target

56

Remaining after first dart

16

Player One Player Tv.o

€l L © e

URL: www.primarygames.co.uk/dartscheck/dartsthrowers.html

Continuturi curriculare vizate: strategii de calcul mintal; adunarea §i scaderea
numerelor naturale in concentrul 0-1000; inmultirea si impartirea 0-100.

La clasa a IV-a, se reactualizeaza cunostintele elevilor despre numere scrise cu una,
doua sau trei cifre. Se precizeaza elevilor ca pe t{intd, atingerea bulinei centrale semnifica 50
de puncte, a cercului interior tripleaza valoarea numarului, iar a cercului exterior dubleaza
valoarea. Elevii trebuie sd cumuleze punctajul cerut din cat mai putine aruncari. De exemplu,
fiind cerutd Inscrierea a 56 de puncte, aruncatorii trebuie sd descompund acest numar prin
adunari si inmultiri: dublu 20 adunat cu dublu 8, sau triplu 10 adunat cu dublu 13, sau triplu
15 adunat cu 11 etc.

Invatatorul pune intrebari, precum:

Care este cel mai mare scor pe care il putem obtine aruncand o singura sageata? Cum
se poate obtine acest scor? Care ar putea fi cel mai mare scor care poate fi obtinut prin
aruncarea a trei sageti? Daca obiectivul nostru este X, ce numar ar trebui sa tintim? De ce?

Roata norocului. Acest joc online ajutd la formarea si consolidarea capacitatii de
citire, scriere, estimare, comparare a numerelor naturale cuprinse intre 1.000-1.000.000.
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Round 2
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URL: www.primarygames.co.uk/spintowin/wheelres.html

Continuturi curriculare vizate: numere naturale de la 0 la 1 000 000: formare, scriere,
citire, comparare; scaderea numerelor naturale in concentrul 0 =1 000 000 (curriculum clasa a
IV-a); numere naturale de la O la 100 000: formare, scriere, citire, comparare; scaderea
numerelor naturale in concentrul 0 =100 000 (curriculum clasa a Il1-a); numere naturale de la
0 la 1 000: formare, scriere, citire, comparare; scaderea numerelor naturale in concentrul 0 -1
000 (curriculum clasa a I1-a);

Elevii lucreaza in perechi, fiecare jucator avand de completat un numar de 3-5 cifre
(prestabilit), Tnvartind roata norocului. Cifra obtinutd dupa fiecare rotire trebuie plasatd in
casetele libere astfel incat jucatorul sd formeze un numar cat mai mare. Castiga cel care, la
final a obtinut numarul cel mai mare. Elevul care pierde, efectueaza diferenta dintre cele doua
numere.

Aranjarea ouilor. Programul exerseaza capacitatea elevilor de clasele I-1l de a
ordona numere naturale in concentrul 0-1 000. Jocul poate fi setat pentru a genera diferite
categorii de numere naturale (0-12; 0-30; 0-50; 0-100; 0-300), putand fi astfel utilizat de la
clasa I pana la clasa a IV-a.

O O RRG LPXOREE-LJDS Ry -ox

URL: www.primarygames.co.uk/pg3/orderegg/ordereggsKS1.html

Revista de Informatica Sociala 86 WWW.TiS.uvt.ro

=5 -
i_zi

L |

[

r
T
T
\ ﬂ

[ R
—:‘_i
[ -3

+ {+=
111

L |

=4




r-t_: 44‘»_‘-‘1'.-J_1‘ 44’»
T =

A
T .
\r

f-t_:
Ex=

TIC aplicate in invatare — invatarea bazata pe Web HALIC

Continuturi curriculare vizate: numere naturale de la 0 1a 10; de 1a 10 la 30; de la 30 la
100: citire, comparare, ordonare (curriculum clasa I); numere naturale de la 0 la 1 000: citire,
comparare, ordonare (curriculum clasa a I1-a).

Jocul genereaza seturi de numere naturale pe care elevii trebuie sa le ordoneze
crescator, Intr-un timp care poate fi prestabilit. Animatia si grafica este atragitoare pentru
elevii de varsta scolara mica, numerele fiind scrise pe oud care trebuie aranjate in cuibarele
gdinilor.

invitarea citirii orei pe ceas. Acest Web site oferd o colectie de resurse online si fise
care pot fi printate pentru predarea unitatilor de masurare a timpului mai mici decat o zi (ora,
minutul). Continuturi curriculare vizate: masurarea timpului; recunoasterea orelor fixe pe
ceas; unitati de masura: ora (clasa I); unitati de masura pentru timp: ora, minutul (clasa a II-a,
alll-a, alV-a).

]oene

URL: www.teachingtime.co.uk/draggames/sthec2.html

Programul solicitd elevii sa identifice ora si minutul indicate de ceasurile analogice
afisate si sa realizeze corespondenta intre ceasurile analogice si cele digitale. Exercitiul este
cronometrat, ceea ce permite elevilor sa concureze intre ei.

O altd optiune a programului este cea de citire a orei indicate pe un ceas analogic,
respectiv digital, si de formare de catre elevi a altei ore cu ajutorul instrumentelor oferite: din
minut Th minut, din 5 in 5 minute, 10 minute, 15 minute, 30 minute sau o ora.

=5 x

1 minute 5 minutes i 1 30 minutes 1 hour

] oone. © Interner

URL: www.teachingtime.co.uk/clock/clockres.html
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Optiunea ,,Opreste ceasul” solicitd elevii sa citeasca ora scrisa in cuvinte §i sa opreasca
rotirea acelor de ceas in momentul in care acestea indica ora ceruta de program. Pentru fiecare
oprire a ceasului se acorda un numar de puncte, in functie de cat de apropiata este ora indicata
pe ceasul oprit, de ora ceruta.

O NRG LPkO

Eloene © et

URL: www.teachingtime.co.uk/clock2/clockwordsres.html

La matematica, invatatorii/profesorii pot utiliza o gama largd de software pentru
consolidarea diferitelor concepte matematice, pentru a demonstra cunostinte si capacitati
matematice prin rezolvare de probleme. Introducerea tehnologiilor de prezentare face, insa, ca
TIC sa aibda efecte directe asupra predarii curente a matematicii. Rolul
invatatorului/profesorului devine astfel tot mai important in ridicarea standardelor curriculare.
Invatatorii/profesorii pot utiliza TIC pentru demonstrarea ideilor si strategiilor matematice,
pentru explicare si interogare, stimularea discutiilor, solicitare de estimari si interpretari. TIC
pot fi folosite eficient cu intreaga clasd de elevi pentru a expune munca elevilor si pentru a le
permite acestora sa explice ce au invatat si cum au ajuns la un anumit rezultat.

1.3. UTILIZAREA RESURSELOR WEB LA LIMBA ROMANA

In proiectarea lectiilor de limba romani, trebuie si se porneascid de obiectivele de
referintd din curriculum, iar TIC vor fi selectate ca resurse doar dacd pot sustine realizarea
acestor obiective. Invatitorii/profesorii trebuie si aprecieze daci utilizarea TIC va face
predarea-invatarea mai usoard, mai buna sau diferita. De exemplu, cu ajutorul TIC cadrele
didactice pot prezenta cu usurintd un text elevilor si pot accentua modurile in care limbajul
descriptiv este utilizat pentru a caracteriza un personaj intr-un text. De asemenea, TIC permit
invatatorilor/ profesorilor sa prezinte mai bine diferite stiluri de scriere, iar elevilor sa scrie si
sa corecteze mai usor, luand in considerare un anumit public. TIC faciliteaza accesul elevilor
la diferite texte, selectarea si modificarea acestora in moduri Tn care, in lipsa tehnologiei, nu ar
fi posibile.

Diferite tipuri de software pot fi utilizate pentru formarea si consolidarea capacitatilor
de citire si scriere, precum auzul fonematic, strategiile de citire, scrierea, rearanjarea si
rafinarea scrisului. Introducerea tehnologiilor de prezentare produce, insa, efecte
semnificative asupra predarii-invatarii de zi cu zi, pe masura ce elevii au acces la noi tipuri de
experiente, datorita naturii interactive a tehnologiilor informationale si de comunicare.

Utilizarea TIC permite invatatorilor/profesorilor sa demonstreze strategii de citire,
scriere sau pronuntie, sd explice si sd puna Intrebari, sa stimuleze discutii asupra a ceea ce a
fost prezentat, sa invite la interogatii, predictii §i interpretari.
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Cadrele didactice trebuie, insa, sa evite riscul utilizarii mecanice a TIC in predare-
invatare, punand accentul pe explorarea cu TIC a textelor autentice. Utilizarea tehnologiilor
de prezentare face posibil ca elevii sa expuni, sa demonstreze si sd explice ce au invitat,
publicandu-si lucrarile.

Descopera Europa este un Web site special destinat elevilor, care sunt invitati sa
exploreze aspecte din cultura, traditiile, obiceiurile tarilor europene, insotifi de un ghid
interactiv. Site-ul oferd povesti originare din diferite zone ale Uniunii Europene, legende si
mituri, informatii despre tarile si orasele europene adaptate capacitatii de intelegere a elevilor
din clasele primare, toate insotite de grafica si animatii deosebite.

Q-0 HEG Lk LE-U0s e

URL: www.descoperaeuropa.ro

1.4. UTILIZAREA RESURSELOR WEB LA STIINTE

Web-ul ofera numeroase resurse care pot fi utilizate pentru a imbunatati calitatea
predarii-invatarii la stiinte. Unele resurse pot fi folosite direct de catre elevi, pe cand altele vin
in sprijinul cadrelor didactice care isi pot pregati astfel materiale pentru lectii.

TIC pot deveni deosebit de utile la stiinte, deoarece creeazd oportunititi pentru
demonstrarea situatiilor care sunt dificil de vizualizat. De exemplu, animatiile ii pot ajuta pe
elevi sa inteleagd concepte complicate precum circuitul apei in naturd. Imaginile video pot
aduce aproape de copii zone geografice inaccesibile fizic.

Virtual Arad. Web-ul poate nu doar sd apropie de elevi zone indepartate, ci si sa
faciliteze cunoasterea in detaliu a mediului social si cultural apropiat. Curriculum-ul de
Cunoasterea mediului prevede ca si continuturi ale invatarii pentru clasa I elemente ale
mediului social si cultural: obiective sociale si culturale din cartier si localitate. Astfel ca
realizarea unor excursii §i drumetii pentru cunoasterea municipiului Arad ar putea fi
completata de inserarea in lectie a invatarii bazate pe Web. Web site-urile oragului Arad ofera
o colectie utila de informatii despre istoricul, geografia si institutiile de culturd ale Aradului.
Harti, date statistice, colectii de fotografii actuale dar si de la inceputul secolului XX, vin in
sprijinul Tnvatarii despre mediul social si cultural local. Obtinand informatii prin experienta
directa despre orasul natal, elevii isi pot consolida si sistematiza cunostintele, preluand de pe
site-urile Web fotografii de nalta calitate si informatii detaliate pe care le includ in propriile
portofolii. Prin introducerea Web-ului in invatare, elevii isi dezvolta capacitatile de analiza,
sintezd, generalizare, avand posibilitatea de a compara imaginea perceputd direct a unei
cladiri din localitate, cu fotografia acelei constructii.
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URL: www.arad.info.ro si www.virtualarad.net

Integrarea Web site-urilor in unitatea de invitare Plante §i animale, detalii de
continut Plante din alte zone ale lumii, clasa a I1-a:

Cu o zi inainte, invatdatoarea a selectat mai multe Web site-uri potrivite §i le-a
introdus in sectiunea Favorites a browser-ului Internet Explorer. A pregdtit pentru fiecare
elev fise cu informatii despre cdteva plante exotice §i a adus din biblioteca scolii atlasele
botanice disponibile.

Invatitoarea spera cd elevii vor ajunge cu usurintd la paginile Web selectate pentru
ei, avand in vedere ca elevii tocmai incepuserd in acel semestru sa invete cum sd utilizeze
computerul. Unii dintre ei aveau computere acasd si erau mai familiarizati cu ele.
Invatitoarea se baza pe acei elevi sd isi ajute colegii si acceseze Internetul.

Lectia viza dezvoltarea la elevi nu doar a curiozitdtii asupra plantelor exotice, ci §i a
unui sentiment de admirafie si respect pentru biodiversitatea planetei. Acest sentiment de
respect conduce la formarea comportamentului de protejare a mediului inconjurdtor.

Integrarea resurselor Web in predarea acestei lectii face posibil ca fiecare elev sd
observe o multitudine de fotografii ale plantelor exotice. Totodatd, permite elevilor sa
priveascda reproduceri tridimensionale ale habitatului din jungld. Deocamdatd, aceasta
reprezintd singura modalitate in care elevii pot fi constienti de existenta unor plante exotice.
Neutilizarea Internetului sau a computerelor ar fi facut ca lectia sa fie mai putin atractiva si
convingdtoare. Ar fi ramas optiunea folosirii ilustratiilor din carti (precum atlasul botanic),
care nu erau, insd, disponibile pentru fiecare elev. In plus, o reproducere tipdritd intr-0 carte
nu este intotdeauna la fel de expresiva ca si o imagine afisata pe monitorul computerului.
Imaginile, simularile vizuale si clipurile oferda importante oportunititi educationale datorita
faptului ca analizatorul vizual este cel mai utilizat de cdtre fiintele umane.

Tehnologia a favorizat invdtarea elevilor in special in sensul formarii sentimentului
de admiratie si a dorintei de a vedea plantele exotice in habitatul lor natural. Ei au invatat,
mai presus de continutul curricular al lectiei, ca Internetul oferd o mare oportunitate:
crearea de legaturi intre diferite locuri din intreaga lume.

In timpul lectiei, invititoarea a observat cd elevii erau surpringi sd invefe despre
plante despre care nu auziserd inainte. Aceasta era o atitudine excelentd deoarece crea
motivatie pentru invatare. Erau, de asemenea, fascinati de marimea, forma si culorile vii ale
orhideelor. Privind mai multe specii de orhidee, elevii au descoperit si au formulat, in mod
spontan, asemdanadri intre aceste flori §i insecte. A fost ceva neasteptat. Ei au adresat
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intrebari interesante: De ce sunt orhideele asa de colorate? Cdt timp raman aceste flori
deschise? De ce nu cresc si in tara noastra?

Cdtiva elevi au fost atdt de impresionati de aceste plante care cresc in alte zone ale
Globului, incdt au ramas la computere privind orhideele chiar §i dupd ce lectia se incheiase.
Ei au rugat-o pe invatatoare sa le mai acorde putin timp in acest sens. Acesta este unul
dintre motivele pentru care integrarea Web site-urilor in invatare poate fi considerata un
Succes.

Descoperirea unei noi realitati (plante din alte zone ale lumii) i-a facut pe elevi
foarte receptivi. Imaginile selectate de pe Internet au reusit sd le dezvolte perceptia asupra
lumii. A doua zi, elevii au inceput sd incorporeze in mod spontan acele imagini in propriile
lor reprezentari (desen, picturi, limbaj, texte). De exemplu, lucrdnd la proiectul Ce inseamnd
pacea pentru mine, elevii au reprezentat in desenele lor palmieri §i orhidee. Avand in vedere
cd ei nu vazuserd palmieri inainte, aceasta ilustreaza impactul pozitiv pe care [-a avut lectia
asupra lor.

O remarcd a unei eleve a reprezentat inceputul discutiei despre legdatura dintre plante
si clima. Eleva a impartasit colegilor faptul ca a vazut palmieri pe litoralul Marii Negre.
Elevii au discutat despre tentativa de aclimatizare a palmierilor la conditiile oferite de clima
tarii noastre. Realizand legaturi intre conceptele predate i situatiile de viata reald, elevii au
demonstrat interesul si implicarea lor completd in aceasta activitate de invdtare.

Integrarea tehnologiei presupune din partea cadrului didactic o investitie
suplimentara de timp pentru proiectarea §i pregdtirea activitatilor educationale.
Invatatorul/profesorul se bazeazi pe tehnologie pentru realizarea lectiei. Aceasta inseamnd
cd totul trebuie sd fie pregdtit cu grijd pentru a functiona. Invitatorul/profesorul trebuie sd
se asigure ca legarea la Internet este posibila §i ca paginile Web nu contin imagini §i
informatii nerecomandate minorilor. Acesta reprezintd un aspect foarte important al
integrarii Web-ului in invatare. Cadrul didactic trebuie sa aleaga cu grija site-urile pe care
elevii le vor deschide. Elevii trebuie asistati si supravegheati permanent in timpul navigarii
pe Internet.

Pentru integrarea Web site-urilor in lectie, elevii ar trebui sa detina anumite abilitati
computeriale, dar acestea nu reprezintd o problema daca alte echipamente tehnologice sunt
disponibile (de exemplu, table interactive, videoproiectoare).

Instrumentele de evaluare corespunzdtoare pentru o astfel de activitate de invdtare
sunt prezentdrile orale, portofoliile, rubricile. Invifdtoarea a utilizat in lectia mentionatd
prezentarea orald pentru a evalua munca in echipe. Elevii au avut sarcina de a citi un
material si de a realiza un poster despre o anumitd plantd exoticd. In final, reprezentantul
fiecarei echipe a facut o prezentare orald a rezultatelor. Posterul si activitatea din grup a
fost evaluatd cu ajutorul rubricilor. In orele urmdtoare au fost realizate portofolii despre
plantele exotice, evaluate, la randul lor, cu ajutorul rubricilor.
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URL: www.orchidweb.org (American Orchid Society)

Alte cateva Web site-uri care pot fi utilizate Tn curriculum-ul de stiinte sunt:

Exploratorium — www.exploratorium.edu. Web site-ul contine o colectie de exponate
virtuale interactive, prezentdri, noutdti din domeniul stiintelor de la Exploratorium Museum
din San Francisco, California, SUA.

WhaleNet - http://whale.wheelock.edu este un Web site educational centrat pe
cercetarile asupra balenelor, habitatul marin si studii de mediu. Site-ul contine activitati ce pot
fi realizate cu elevii in clasd, referitoare la balene si la mediul marin. Elevii sunt incurajati sa
puni cercetitorilor intrebari online in sectiunea ,,Ask a scientist” (,,intreabd un om de
stiinta”).

1.5. UTILIZAREA RESURSELOR WEB LA GEOGRAFIE

Ghidul turistic. Predarea geografiei la clasa a 1VV-a poate beneficia de integrarea in
curriculum a unei  multitudini de resurse Web. Ghidul turistic virtual al Romaniei este un
Web site care oferd informatii despre pozitia geograficd a Romaniei, precum si despre diferite
forme de relief din tara noastra.
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URL: www.tourismguide.ro

Elevii de clasa a IV-a pot cauta ei ingisi pe acest site informatii geografice despre
Muntii Carpati, pot invdta despre clima, flora, fauna, geologia, unor masive muntoase precum
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Piatra Craiului, Bucegi, Retezat. In lectiile de geografie invatitorii pot utiliza colectii
relevante de fotografii si harti de pe acest site.

La unitatea de invatare Muntii, la clasa a IV-a, elevii au fost implicati intr-0 activitate
transcurriculard de identificare, cu ajutorul acestui Web site, a unor trasee turistice in masivul
Bucegi. Ei au preluat harti turistice pe care au marcat traseul indicat pe Web site si, potrivit
descrierilor selectate, le-au prelucrat, adaugand simboluri despre flora si fauna. Ei au fost pusi
in situatia de a-si sintetiza cunostintele asimilate despre relieful muntos.

Alte Web site-uri care pot fi integrate in predare-invatare la Geografie sunt: Parcul
National Retezat (www.retezat.ro), Parcul National Piatra Craiului (www.pcrai.ro), Muntii
Bucegi (www.bucegi.go.ro), Muntii Apuseni (Www.apuseniexperience.ro), Masivul Ceahlau
(www.neamt.ro/Date_gen/Ceahlau/), Ghidul montan (www.carpati.org) etc.

1.6. UTILIZAREA RESURSELOR WEB LA ARIILE CURRICULARE ARTE $I
TEHNOLOGII

Internetul ofera numeroase resurse utile pentru realizarea lectiilor de la ariile
curriculare Arte si Tehnologii. Aceste resurse pot fi selectate si descarcate pentru a putea fi
utilizate Tn afara conectarii la Internet. Exemplele de mai jos descriu mai multe lectii in care
Web-ul este folosit eficient pentru a sustine predare-invatarea in cadrul orelor de Educatie
plastica si Abilitati practice, la clasele primare. Invatitorii au posibilitatea ca, pornind de la
obiectivele curriculare ale acestor discipline, sa selecteze acele resurse Web care le faciliteaza
Tndeplinirea acestor obiective. De exemplu, TIC permit invatatorilor sa prezinte cu usurinta o
imagine Tntregii clase de elevi sau unui grup de elevi, oferindu-le posibilitatea de a accentua
modul in care artistul a utilizat culorile, textura si perspectiva. TIC permite, de asemenea,
invatatorului si ilustreze diferite tehnici artistice, iar elevilor sa facd incercdri, explorand
diferite tehnici si variante de combinare a culorilor.

Invatatorii pot utiliza TIC si datorita faptului ca astfel elevii au posibilitatea de a
proiecta, crea si realiza lucrari in modalitati care altfel nu ar fi posibile.

AccessArt. Aceasta resursa online vizeazd mai multe aspecte ale curriculum-ului de
Arte i Tehnologii. Include sectiuni despre sculptura, picturd, reproducand lucrari de artd care
ar fi costisitor de reprodus pe materiale traditionale.

Q- O NRAG LkO = ®-1)0 3 Ry -2
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URL: http://www.accessart.org.uk
Dupa o vizitd intr-un parc, in care se afla o sculpturd mai deosebitd, invatatoarea le
aratd elevilor sectiunea de sculpturd de pe acest Web site. Discuta despre exemplele ilustrate,
identificand materialele folosite, marimea sculpturilor si locul in care ar putea fi expuse.
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Elevii 1si exprima parerile, aratand daca le-a placut sau nu sculptura respectiva si motivandu-
le. Invitatoarea 1i incurajeazi pe elevi sa isi proiecteze propriile sculpturi, utilizand diferite
materiale.

Alte resurse Web care pot fi utilizate la aceste arii curriculare sunt: Invatare placuti
(www.EnchantedLearning.com), Smudgeflux (www.smudgeflux.org), Cartea de colorat a
Kendrei (www.isoverse.com/colorbook) s.a.

Invatatorii/profesorii pot utiliza diferite tipuri de software pentru a forma si dezvolta
abilitatile si simtul artistic al elevilor in cadrul ariilor curriculare Arte si Tehnologii, in special
pentru a ilustra diferite tehnici si stiluri de pictura. Dar, software-ul mai recent extinde

Introducerea tehnologiilor de prezentare produce un impact real asupra invatarii la disciplinele
Educatie plasticd si Abilitati practice, deoarece elevii pot beneficia de natura interactiva a
tehnologiilor pentru a-si prezenta si expune lucrarile.

Clickety. Site-ul Clickety (www.clickety.org) gazduieste o colectie de proiecte pentru
elevii de ciclu primar, utilizand fotografia digitala si traditionald in artd. Existd o sectiune
pentru Invatatori/ Invatatori si una pentru elevi.

Rolul invatatorului a devenit tot mai important in realizarea standardelor curriculare la
Arte si Tehnologii. Cand TIC sunt folosite ca si instrumente de demonstrare, acestea permit
invatitorului sd prezinte tehnici de lucru si materiale, s explice §i sd punad intrebari, si
stimuleze discutii, sa invite elevii sd interpreteze lucrarile prezentate, sa incurajeze elevii sa 1si
exprime parerile cu privire la anumite opere de artd. TIC pot fi utilizate eficient atat cu
intreaga clasa de elevi, caz 1n care elevii pot demonstra si explica anumite aspecte despre care
au Invatat, cat si individual, de citre elevi pentru a-si expune lucrérile.

Cu exceptia invatarii de catre elevii a utilizarii unui software specific pentru Arte si
Tehnologii, acestia ar trebui sa posede deja abilitati de utilizare a noilor tehnologii
informationale si de comunicare. Invatitorul trebuie si se asigure ci nivelul abilitatilor
elevilor de utilizare a TIC, cerut de lectia respectiva, este corespunzator. Daca elevii trebuie sa
depuna efort pentru a utiliza tehnologia respectiva, acest fapt ar putea avea un efect negativ
asupra invatarii la Arte si Tehnologii.

Picturi romaéanesti. Paginile Web site-ului Romanian Paintings ofera
invatatorilor/profesorilor posibilitatea de a prezenta elevilor o multitudine de reproduceri
online ale unor picturi romanesti moderne. Elevii pot analiza diferite stiluri de pictura si
materiale de lucru.

Elevii de clasa a ll-a invatd despre forme si modele. Invatitoarea le cere si
inregistreze modele si forme din mediu natural si artificial, utilizand aparatul digital de
fotografiat. Apoi invatatoarea proiecteaza in fata clasei fotografiile realizate, iar elevii discuta
despre formele si texturile pe care le-au fotografiat.

In continuare, elevii pot progresa utilizand diferite mijloace pentru a crea modele
repetate, pe baza fotografiilor digitale.
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Utilizarea unui motor de cautare

Google ofera o modalitate foarte simpld de cautare a informatiilor pe Internet.
Optiunea Imagini este foarte utild, in special pentru elevii mai mici sau pentru oricine are
dificultati de citire. Optiunea trebuie selectatd cu mouse-ul, apoi se introduce expresia sau
cuvantul de cautat. In locul listei obisnuite cu pagini Web, este afisatd o serie de imagini care
pot fi marite prin selectare cu mouse-ul.

Elevii de clasa I au ascultat o poveste numitd ,,Pestele curcubeu”. Invatitoarea i-a
indemnat s afle daca un astfel de peste existd cu adevarat si i-a Tnvatat cum sa caute ilustratii
utilizdnd optiunea Imagini pe pagina Web Google. Elevii au reusit sd afiseze pe monitor
diferite tipuri de pesti si au discutat care dintre pestii din imagini seamand mai mult cu cel din
poveste.
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URL: www.google.ro

Cu ajutorul tablei interactive, ei au modificat imaginea pestelui cautata cu Google,
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Abstract

Mentoratul este asociat de multe ori cu contactul direct, fatd in fatd intre indivizi @ unii care au o
anumitd experientd intr-un domeniu §i poseda anumite abilitati de a o transmite (mentorul) si altii care au
nevoie de acest ajutor (persoand mentoratd). Pe de alta parte, invatarea cu ajutorul computerului este adeseori
asociata cu interactiunea dintre om si masind. Mentoratul la distanta isi poate dovedi eficienta in numeroase
programe, fie cd ne referim la formarea initiald a viitoarelor cadrelor didactice, fie la programe in care sunt
implicate cadrele didactice debutante.

Cuvinte cheie: mentor, persoand mentoratd, e-learning, relatie de mentorare

1. PROBLEMATICA GENERALA

Oamenii au nevoie de ajutor in munca de zi cu zi si in dezvoltarea lor personald si
profesionala. Nici o scoala, oricat de bunad ar fi ea, nu poate oferi o pregatire pentru Tntreaga
viatd §i pentru a fi bun sau cel mai bun la locul de munca. Individul sta in scoala 16 ani
(inclusiv studii universitare), fard a produce nimic, doar acumuland si formandu-se pentru a
face fata unei societati in permanenta schimbare. Viata a devenit din ce in ce mai complexa si,
asemenea ei, si dezvoltarea carierei. Deciziile pe care trebuie sd le luam in diferite etape ale
vietii, Incepand cu cele de dupa terminarea studiilor si continuand cu cele care ne vor afecta
viata, familia si cariera, sunt din ce in ce mai diverse si provocatoare.

Tocmai de aceea avem nevoie de ajutor, de cineva care sa ne facd ,,sd vedem” acolo
unde ,,nu putem vedea”, sa intrezarim o viziune despre viitor. Rolul acesta revine unei
persoane cu experientd intr-un anumit domeniu, dornicd s-o impartaseasca altcuiva, in
beneficiul acesteia, intr-o relatie construitd pe incredere, respect si independenta. Aceasta
persoana este Mentorul, iar relatia construitd intre mentor si persoana mentorata se numeste
Mentorat.

Mentoratul ca activitate socio-umana s-a dezvoltat in prima jumatate a secolului al
XX-lea, iIn SUA, in sfera economicd, a industriei, a profesionalizarii, in special a noilor
angajati. Din industrie, mentoratul a trecut in sfera afacerilor si managementului, si apoi in
aria educatiei formale initiale. Odata cu expansiunea educatiei in afara scolii, In comunitate,
mentoratul s-a prelungit si in pedagogia/educatia suportivd/ remediala (sociala/comunitara)
(Ungureanu, 2001).

2. MENTORATUL S| ETAPELE DE DEZVOLTARE PERSONALA SI
PROFESIONALA
Mentoratul poate fi util in toate etapele de dezvoltare personala si profesionald, de la
debutul intr-o activitate si pana la cel mai inalt nivel de profesionalizare:
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» De-a lungul educatiei superioare, universitare — mentor educativ (the education
mentor). Mentoratul este folosit frecvent in scoli si mai ales in universitati. In
universitati, mentoratul ajuta viitorii profesori in ultimul an de studii, de formare si
in primul an de dupa obtinerea calificarii. Unele universitati utilizeaza acest proces
si pentru facilitarea integrarii si acomodarii noilor cadre universitare.

» La angajarea intr-un nou loc de munca — mentor de inductie (the induction
mentor). Multe organizatii desemneazd un numar de persoane cu experienta sa
ajute noii angajati in primele etape ale angajarii, pana ce acestia din urma se simt
increzatori in noul mediu §i in fortele proprii.

Inductia echivaleaza cu introducerea in situatie sau cu orientarea la fata
locului, constituind o necesarda componentd administrativ-functionald, Tn debutul
mentoratului. Este vorba de a-1 ajuta pe cadrul didactic incepator sau pe noul
angajat dintr-o firma sa se orienteze in organigrama, functionarea noii institutii, in
a recurge la dotari, servicii, logistica, in cunoasterea normelor, regulilor
organizatiei, a drepturilor si obligatiilor sale.

» Pe parcursul unor perioade de formare si dezvoltare — mentor de formare (the
training mentor). Un mentor de formare este o persoand cu experienta care este
dispusd sd ajute noii angajati si acele persoane care trebuie sau doresc sa-Si
schimbe responsabilitatile si trebuie sa—si formeze noi abilitati si sa se adapteze
schimbarilor. Acest rol nu trebuie confundat cu instructorul de formare, cu
formatorul, a carui sarcinid este de a—l invata, a-i forma debutantului noi abilitati,
deprinderi, i de a-1 obisnui cu ceea ce a invatat (a pune 1n practica).

= In timpul muncii/studiilor pentru obtinerea unei calificiri — mentor pentru
calificarea profesionali sau mentor pentru calificarea vocationalid (the
professional qualification mentor or the vocational qualification mentor).
Mentorul pentru calificarea profesionald este rolul cerut de o institutie
profesionald. Rolul sdu este de a orienta studentul spre o calificare. Mentorul
vocational este preocupat de ghidarea unui individ de-a lungul formarii sale si de
grija pentru prezentarea portofoliului cuprinzand experienta sa, prin care poate
dovedi propriile competente cerute de diferite standarde.

» Pentru facilitarea dezvoltarii generale — mentor de dezvoltare/principal (the
mainstream mentor). Rolul acestui mentor este de a asista si ghida diferitele etape
ale dezvoltarii carierei, prin diferite etape de tranzitie ce apar sau ce pot fi
anticipate.

= La niveluri Tnalte de conducere — mentor executiv (the board-level or executive
mentor). Mentoratul nu implicd doar orientarea carierei si suportul acordat
novicilor intr-un domeniu, ci si suportul acordat personalului de conducere in
probleme strategice de ordin executiv, in dezvoltarea carierei si alte probleme
asociate cu schimbarea.

= Tn dezvoltarea unei profesii sau unui hobby — mentorul expert (the expert
mentor). Rolul mentorului expert isi dovedeste valentele intr-o varietate de situatii:
poate fi eficient atunci cand o persoand are un nou hobby sau cand sfatul sau
ajutorul unui expert poate fi de nepretuit. Unele scoli considera ca mentorul poate
incuraja copiii dotati sa se dezvolte 1n situatii in care circumstantele din familie pot
sa nu conduca la dezvoltarea dorita a copilului.

= Ina face fata schimbarilor din viatd, din anumite circumstante — mentor general
(the general mentor). In anumite circumstante, mai ales atunci cand intervin
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schimbari, putem beneficia de sfatul si suportul unei persoane care a trecut printr-0
astfel de schimbare 1naintea noastra. (Kay; Hinds, 2002).
Conceptul de mentorare este un concept relativ nou in tara noastra, fapt demonstrat gi
de saraca bibliografie in domeniu, in limba romana. Totusi, acest concept ramane unul de
baza 1n existenta si devenirea fiecarui individ.

3. MENTORATUL $I NEVOIA DE MENTORARE

Intrarea intr-o nouad institutie de invatdmant inseamnd pentru noul angajat nu doar
efortul de a da masura competentei sale profesionale, ci §i acela de a intelege si a se adapta
mediului, culturii institutiei scolare, politicilor si procedurilor acesteia. Lucrurile devin mai
simple daca persoana beneficiazd de un program mentorial, prin intermediul céruia sa i se
acorde atentie personald pentru integrarea sa in cultura scolii, pentru dezvoltarea deprinderilor
si formarea abilitatilor specifice profesiei didactice, precum si a relationdrii interpersonale.

Existd in literatura straina o multitudine de definitii ale mentoratului. Mentoratul este
vazut ca un proces a cdrui esenfd constd in transmiterea abilitatilor si informatiilor de la
persoane cu experientd citre debutanti. Mentorii de succes trebuie sa fie ,,cadre didactice,
antrenori, formatori, modele, protectori si sponsori pand la un anumit punct in timpul relatiilor
lor cu novicii... sa ofere oportunitati pentru dezvoltarea altora, prin identificarea situatiilor si
evenimentelor care contribuie cu cunostinte si experiente la viata novicilor” (Barnett, 1995,
apud. Crocker; Harris).

Mentorii sunt sfatuitori, oameni cu experientd in carierd, care doresc sa-gi
impartidseascd cunostintele; sunt suporteri care oferd incurajari emotionale si morale; sunt
tutori care dau feed-back specific asupra performantei unei persoane; sunt sponsori, surse de
informatie §i ajutor 1n obtinerea unor facilitati; sunt modele de identitate, tipul de persoana
care ar trebui sa fie in domeniul academic (Zelditch, 1995).

Newby si Corner (1997) definesc mentoratul ca fiind o ,relatiec dinamica intre o
persoana care doreste sa invete si alta dornica s-o ajute si s-0 ghideze”. Conform lui Kram
(1985), mentoratul implicd o dimensiune ocupationald — orientatd spre progresul in cariera §i
una a dezvoltarii functiilor psiho-sociale — prin oferirea de consiliere si legarea unei prietenii
cu persoana mentorata.

Mentoratul trebuie privit ca un proces interactiv, unu-la-unu, de ghidare a dezvoltarii
invatdrii, bazat pe premisa implicarii active a ambelor parti, a asumarii obligatiilor ce le revin
conform statusurilor.

Kay (apud Croker; Harris) sugereazd ca mentoratul este ,,un efort comprehensiv
directionat spre a ajuta persoana mentorizatd sa-si dezvolte atitudinile si comportamentele de
auto-relationare si contabilitate in interiorul unui mediu bine definit”.

J. Crosby defineste mentorarea ca o experienta relationald prin care o persoand este
imputernicitd sa ajute, sa Inlesneasca procesul de crestere, dezvoltare si transformare a altei
persoane. Mentoratul este o fortd producatoare de schimbari, care 1i ajutd pe oameni s 1si
dezvolte potentialul; poate reduce posibilitatea falimentului conducerii, poate asigura atat de
necesara responsabilitate si responsabilizare; este un cap pe care poti sa te bazezi, un umar pe
care poti sa plangi si un sut in spate.

Dupa cum observam, nu exista o definitie universal acceptatd a mentorarii si aceasta
deoarece definitia depinde foarte mult de ,,de ce”, ,unde” si ,,pentru cine” este aplicata.
Totusi, din definitiile de mai sus putem extrage cateva caracteristici fundamentale ale
oricarei relatii de mentorare. Astfel mentorarea implica o relatie de unu-la-unu intre doua sau
mai multe persoane, dintre care una este mai matura (mentorul), dar nu neaparat mai in varsta
decat cealalta; implica o situatie de criza sau o perioada de tranzitie in cunoastere, In munca
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sau Tn modul de gandire al persoanei care cauta ajutor. O relatie de mentorare se dezvolta de-a
lungul unei perioade de timp, perioada in care nevoile persoanei mentorate si natura relatiei
tind sa se schimbe. Mentorul trebuie sa fie congtient de aceste schimbari si sd varieze gradul si
tipul de atentie, ajutor, sfat, informatie si incurajare pe care le ofera. De asemenea, mentorarea
se desfasoara pe o perioada determinata, avand ca scop atingerea unor obiective prestabilite,
obiective atat ale mentorului, cat mai ales ale persoanei mentorate, vizand dezvoltarea,
schimbarea acesteia din urma. Mentorarea nu este transmitere de cunostinte, dar poate implica
ntr-o oarecare masura acest lucru. Ea este axata pe aplicarea unor cunostinte, realizarea unor
corelatii si oferirea de sprijin, suport, pe incurajarea cautarii de noi experiente, activitati
oferite Tn mod voluntar si neconditionat de catre mentor.

4. TIPURI DE MENTORAT
Dincolo de mentoratul traditional, la nivel organizational s-au impus si si-au
demonstrat eficienta si alte tipuri de mentorat, in functie de varietatea dimensiunilor
structurale ale relatiei, de duratd si intensitatea acesteia, de natura activitatii, de locatie §i
superv1zare cum ar fi (Saito si Blyth, 1992, apud. ***1999):
Mentoratul traditional sau clasic (clasic or traditional mentoring) aduce in prim
plan o relatie, de relativa lunga durata, intre un ,,batran intelept” — o persoand cu
experientd si un ,,tdnar naiv”’ dar ambitios, luat de catre ,batran” sub aripa sa
protectoare (Zeeb, 2000).
= Mentoratul intre egali (peer mentoring) se stabileste intre persoane aflate la un
nivel relativ egal, care au multiple oportunitati de a interactiona si de a-si urmari
unul altuia performantele; relatia dintre cei doi permite schimbarea rolurilor, cel
care s-a dovedit expertul in ceea ce priveste anumite deprinderi poate deveni
novicele in raport cu alte deprinderi.
= Sistemul amical de mentorat (buddy sistem) da posibilitatea noului angajat de a
fi informat de cineva cu responsabilitafi cotidiene similare. O astfel de interactiune
poate suplimenta trainingul formal si programele de orientare, accelereaza
cresterea productivitatii noilor veniti si intensificd sentimentul apartenentei la
organizatia respectiva.
= Mentoratul in echipa (team mentoring) si mentoratul in grup (group mentoring)
presupun mai mult de doua persoane, dand angajatului posibilitatea de a lucra cu
mai multi mentori, fiecare din ei oferind asistenta in arii specifice de competenta,
sau mentorului oportunitatea de a lucra cu un grup de tineri. Printre beneficiile
relagiei de grup se numara interactiunea cu mai multi mentori in acelasi timp,
posibilitatea de a fi mentor, cat si protejat, schimb de idei si feed-back din partea
grupului, precum si experimentarea dinamicii de grup.
= Mentorul consultant (consultant mentors) este preferat atunci cand nu exista in
organizatie o persoand cu o anumitad experientd sau set de deprinderi , dar se cere
echilibrat cu mentoratul oferit in interiorul organizatiei (Gregg, 1999).
= Mentoratul riasturnat (reverse mentoring) presupune valorizarea experientei $i
»intelepciunii” tinerilor angajati.
* Mentoratul virtual sau on-line (telementoring) nu implicd intotdeauna o relatie
,fatd in fatd”, ci mai degraba una mediata de calculator (folosind email-ul, chat-ul,
video-conferinta) ce se poate desfasura in orice moment si in orice loc.
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5. MENTORUL — DEFINITII SI CARACTERISTICI
Mentor este etimologic un cuvant grecesc reprezentand numele celui care a fost
desemnat de Regele Ulise al Ithacdi sa aiba grija de fiul sdu Thelemacus, cat timp el era plecat
la razboi. Alte surse afirmd ca acest Mentor era, de fapt, zeita Atena intruchipatd in om sau
chiar prietenul si sfatuitorul cel mai apropiat al regelui. Aceasta este acceptiunea cea mai
veche a termenului mentor §i ea s-a pastrat in mare parte si azi.
Prezentam in continuare cateva definitii moderne ale termenului:
= Mentorii sunt ghizi care ne conduc de-a lungul célatoriei vietii noastre... Ei
intruchipeaza sperantele noastre, ne lumineaza cararea, ne ajutd sa decodificam si
sd interpretam semnele Intdlnite In drum, ne previn asupra pericolelor ce ar putea
sa apara si puncteaza placeri neasteptate de-a lungul drumului (Daloz, 1986).

=  Mentorii sunt sfatuitori, oameni cu experientd in cariera, care doresc si-gi
impartdseasca cunostintele; sunt suporteri care dau incurajari emotionale gi morale;
sunt tutori care dau feed-back specific asupra performantei unei persoane; sunt
sponsori, surse de informatie si ajutor in obtinerea unor facilitati; sunt modele de
identitate, tipul de persoana care ar trebui sa fie In domeniul academic (Zelditch,
apud the Council of Graduates Schools, 1995).

Aceste definitii clarifica trei caracteristici de bazad ale mentorului. Prima se refera la
caracterul mentorului, care trebuie sa cuprinda intelepciune, grija si dedicare in formarea noii
generatii. A doua caracteristica se leaga de cuvantul incredere. Un mentor 1si castiga respectul
si Increderea prin calitatea si transparenta vietii sale. Cea de-a treia caracteristica se refera la
termenul de antrenor, de antrenor—jucator, adica acel antrenor care demonstreaza el insusi
modul de joc, cele mai bune miscari, modul de atac cel mai bun. El se murdareste, transpira,
sufera cot la cot cu cei pe care 1i antreneaza; el inspira prin propriul exemplu.

Rolul de model al mentorului nu trebuie inteles in sensul copierii sau imitarii, ci in
acela de facilitator al invatarii in sensul dobandirii independentei, dezvoltarii anumitor
abilitati si intelegerii tuturor variabilelor specifice activitatii persoanei mentorate.

6. MENTORATUL DE STAGIATURA. CADRUL DIDACTIC DEBUTANT

Debutul in orice profesie, primul loc de munca este deopotriva dificil, stresant, dar si
stimulativ. Dupa parcurgerea etapei de formare initiald, cadrul didactic a absolvit modulul
pedagogic, care este condifia esentiald pentru angajarea in invatamant. Indiferent de cat de
bine este pregatit, anxictatea si dificultatile apar inevitabil si in debutul profesional al cadrului
didactic.

Fiecare dintre noi se poate gandi la o persoana care a avut o influenta puternica asupra
vietii noastre personale si profesionale, cineva valoros, care ar putea fi denumitd mentor. Nu
trebuie sd fie o persoand oficiala, desemnatd special de cineva pentru a usura integrarea
noastrd profesionald. Din péacate, nu toate cadrele didactice au gasit acest sprijin, ceea ce a
facut ca debutul in cariera sa nu fie unul asa cum ni I-am fi dorit fiecare dintre noi. Fiecare
cadru didactic debutant asteaptd prima zi de scoald atat cu bucurie, cat si cu neliniste si
nervozitate. Intrebari de genul: ,,Cum ma prezint?, Ce spun elevilor?, Cum stau in fata clasei?
Unde sunt cancelaria si secretariatul?, Unde stau in cancelarie, cu cine vorbesc?, Cu cine ma
sfatuiesc?” cred ca ni le-am pus toti in apropierea debutului nostru profesional. Fiecare din noi
a avut, are sau va avea nevoie de un mentor, chiar daca constientizeaza sau nu acest lucru.

Spre deosebire de alte profesii, in care o data trecuta o anumita perioada de timp si
invatate anumite operatii necesare unor activitati, individul se simte stapan pe situatie, in
cadrul profesiei didactice, lucrurile sunt diferite (niciodata aceleasi) de la o generatie la alta,
de la o clasa la alta, de la un clev la altul.
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Din pacate, pregatirea initiald pentru profesia didactica realizatd prin universitati sau
colegii nu avertizeaza indeajuns asupra dificultatilor cu care se vor confrunta tinerii. Aceasta
este o pregitire mai mult teoretici si destul de idealisti. In cadrul orelor de practica
pedagogica (4 ore per saptimand per semestru) nu se poate surprinde in intregime
complexitatea aspectelor si situatiilor cu care se vor confrunta viitorii absolventi. Nici 0
pregatire prealabild, oricat de bine ar fi facuta, nu poate elimina complet problemele cu care
se vor confrunta debutantii, deoarece stim foarte bine ca variabila cel mai greu de controlat in
cadrul procesului de invatamant este elevul, care poate actiona diferit in situatii diferite.

Problemele cel mai des evidentiate de cadrele didactice debutante sunt legate de:

= comunicarea cu elevii;

= rezolvarea situatiilor conflictuale;

= relatiile cadru didactic — elevi — parinti,

» situatii tensionate cu colegii sau superiorii;

= proiectare didactica;

= modalitati de evaluare.

Cadrul didactic traieste o experientd inedita: el a mai fost in scoald, iar acum se
intoarce in altd ipostaza: schimba locul de ascultitor cu cel de actor. Spre deosebire de alte
locuri de munca in care stagiarul va avansa treptat si va realiza actiuni specifice pe anumite
perioade de timp, in cadrul profesiei didactice tdnarul profesor va realiza toate activitatile pe
care le face si un profesor cu gradul I: predd, corecteaza, indruma, consiliaza, planifica,
organizeaza diferite activitati etc.

Un aspect bine stiut, dar putin recunoscut in interiorul scolii este lipsa de comunicare,
de colaborare intre cadrele didactice.

Cadrul didactic debutant este persoana care are nevoie de ghid, de busola si are multe
mentorata va functiona doar dacd ambii parteneri isi iau rolurile in serios, se implica in sarcini
si 151 construiesc relatiile bazdndu-se pe respect si incredere. Cadrul didactic trebuie sa
doreasca sa se implice intr-o astfel de relatie, sd accepte oportunitdtile ce se ivesc, sd asculte
activ, sa-si stabileasca obiective clare si realiste, sd accepte mentorul ca pe un ajutor si sa fie
dornic si invete.

7. SUGESTII PENTRU UN PROGRAM DE MENTORAT ON-LINE
Invitarea on-line se referd in general la parcurgerea unui curs prin intermediul
calculatorului. Literatura de specialitate mentioneaza numeroase avantaje si dezavantaje ale
acesteia, valabile si pentru cadrul didactic debutant angajat intr-o relatie de mentorare la
distanta, printre care amintim:
= cresterea accesului la invatare mai ales a celor care se afla la mare departare de
institutiile educationale sau centrele informationale, in cazul nostru cadrele
didactice debutante din invatamantul rural;
= posibilitatea unui feed-back imediat;
= cresterea responsabilitatii pentru controlul imediat al propriei activitati de invatare;
= cresterea motivatiei;
= diferite modalitdti de acces la informatie;
= economie de timp §i economie financiara;
Mentoratul on-line ofera facilitati si mentorului: acesta poate urmari activitatea celui
care 1nvata oricand si oriunde, poate sa-i ofere raspunsul la intrebarile acestuia imediat; poate
monitoriza performantele in mod continuu, poate avea un dialog deschis cu cel care invata.
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Invitarea on-line este considerati a fi mult mai egalitard si democraticd, pentru cei
care invatd, acestia simtindu-se mult mai confortabili la casele lor, conversand cu altii pe
Internet, decat simtindu-se intimidati la clasa (Ellis, 2000, apud Sinclair, 2003).

Printre dejavantejele acestei modalitati de invatare putem mentiona: lipsa
interactiunilor sociale directe, imposibilitatea inter-asistentelor la clasd, esecul in utilizarea
discutiilor on-line, dependenta persoanei mentorate de mentor, primul punand o multitudine
de intrebari si agteptandu-se ca mentorul sa-i raspunda la toate cit se poate de repede.

In ciuda acestor dificultiti mentionate ar putea mentoratul si invitarea on—line sd le
depdseasca impreund?

Telementoratul sau mentoratul on-line este un program in care principalele forme de
contact, de interactiune, de comunicare se realizeaza cu ajutorul mijloacelor de comunicare la
distantd: calculator (email), telefon etc. Scopul introducerii unui astfel de program pentru
cadrele didactice debutante din invatamantul rural ar fi asigurarea suportului moral, reducerea
sentimentului de izolare, mentinerea activitatii de invatare intr-un mediu ,,ferit” de informatii,
incurajarea cadrelor didactice debutante de a pune intrebari critice referitoare la intregul
proces instructiv-educativ unei persoane cu mai multd experientd si de a afla punctele de
vedere ale mai multor colegi din diferite scoli.

Experienta a demonstrat utilitatea punerii in perechi a unui cadru didactic tanar cu
unul cu experienta, acestia din urma oferindu-le indrumare, ghidare, feed-back de calitate,
ajutandu-i in acest fel sa devind profesori buni. Scopul acestor programe de mentorare a
tinerilor profesori este acela de a le oferi asistentd intensiva si de a raspunde nevoilor lor
imediate, pe masurd ce se adapteaza cerintelor statutului de profesor si institutiei in care
lucreaza.

In cadrul acestei echipe (mentor — profesor debutant), mentorii sunt cei care oferd
alternative de rezolvare a unor probleme, ghideaza, intervin activ de céte ori este nevoie,
sprijinindu-1 pe debutant atat in activitatea concretd la clasd, cat si in ceea ce priveste
integrarea n corpul profesoral.

Sunt doi factori de care trebuie sa tinem cont atunci cand punem in relatie cei doi
actori: mentorul doreste sa-si asume acest rol, iar stilurile si personalitatea mentorului si
persoanei mentorizate sunt compatibile. De asemenea, relatia dintre cei doi trebuie sa fie
confidentiala, iar aceasta confidentialitate trebuie respectata tot timpul.

Angajarea intr-o astfel de relatie presupune respectarea catorva pasi ce trebuie urmati
in perioada de stagiaturd, printre care putem aminti:

= Clarificarea obiectivelor la inceputul procesului. La modul general, obiectivul
unei scheme de mentorat este de a asista novicele n realizarea obiectivelor sale
proprii. Ideea principald este de a-1 ajuta sa treaca printr-un proces, si nu de a face
treaba n locul lui, dictandu-i cum trebuie sa faca.

De asemenea trebuie clarificate principalele obiective la inceputul relatiei
si principalele cdi prin care persoana mentoratd doreste a fi ajutatd pentru a le
atinge. Modul in care persoana mentorata va intelege sd isi realizeze obiectivele
poate fi mai mult sau mai putin apropiat de modul de gandire al mentorului. Este
necesar ca mentorul si dea dovada de maturitate, sd nu aiba idei preconcepute
despre modul de lucru al protejatului, pentru ca nu exista doi oameni la fel si doua
situatii identice.

*= Obtinerea unor informatii despre experienta anterioara a persoanei
mentorate. Este punctul de pornire in demararea oricarei relatii, pentru a sti de
unde pornim §i a putea stabili unde ne indreptam. Aceste informatii le putem
obtine Tnaintea demardrii relatiei propriu-zise, cu conditia sa nu fim prea zelosi in
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cercetarea noastra, sau sa le obtinem chiar de la persoana mentoratd in cadrul
primelor intalniri. Informatiile pot cuprinde referiri la performantele academice
anterioare, la cursurile frecventate, pot fi informatii legate de stilul de invatare al
protejatului, despre personalitatea sa si chiar despre pasiuni si hobbiuri.

= Rolurile partilor implicate. De obicei, lucrand cu oamenii, ne aflam inevitabil
ntr-o retea de relatii mai mult sau mai putin apropiate, cu diferite persoane. In
cadrul relatiei de mentorat, trebuie sd stabilim care este rolul diferitelor persoane
implicate, ce responsabilitdti au, ce modalitati de interactiune pot stabili cu acestia
in beneficiul relatiei.

* Rolul mentorului in pregétirea persoanei mentorate. Succesul unei relatii de
mentorare depinde atit de pregitireca mentorului, cat si de pregatirea persoanei
mentorate: de Intelegerea scopului procesului, daca stiu ce doresc sa realizeze in
urma acestuia, si daca se simt increzatori si bine cu mentorii. Sunt cativa pasi ce
trebuie urmati §i respectati in aceastd directie: mentorul sa facd cunostintd cu
persoana mentoratd inainte de demararea efectivda a programului; incurajarea
persoanei mentorate si reflecteze la ceea ce doreste sd obtind din aceastd
interactiune; incurajare la reflectare asupra semnificatiei si potentialului acesteia;
chiar daci la inceputul relatiei initiativa va apartine mai ales mentorului, rolurile se
vor schimba pe masura maturizarii acesteia; increderea si confidentialitatea sunt
elementele definitorii ale relatiei, stabilirea unui program de comunicare, chiar
dacd lucrurile merg bine, incurajare din partea mentorului, atitudinea deschisa,
constientizarea faptului ca este acolo pentru persoana mentoratd si ca ii std la
dispozitie, cd e gata sa-| ajute.

Mentorul trebuie sa fie preocupat de urmatoarele aspecte in ceea ce-l priveste pe

tanarul profesor:

= clarificarea asteptarilor si criteriilor de promovare si evaluare a activitatii tanarului
profesor;

= facilitarea accesului la resursele necesare atingerii expectantelor;

= oferirea unui feed-back realist si constructiv: tanarul profesor trebuie evaluat de
catre mentor, dar sa isi exprime punctele de vedere vis-a-vis de problemele
discutate);

» reducerea impedimentelor in calea promovarii si progresului.

In construirea unei relatii trebuie s se porneasci de la intersectia raspunsurilor la doua

intrebari: Ce astept eu de la mentor? si Cu ce vin eu intr-o astfel de relatie?

Cadrul didactic debutant va dobandi abilitati de a reflecta, de a invata si examineze
procesele cognitive, sa-si stabileasca punctele forte si punctele slabe.

Relatia mentor - persoand mentorizata trebuie sa inceapa a se construi inca dinaintea
primei zile de scoala (primele doud saptdmani inaintea inceperii gcolii), cand cei doi trebuie sa
se intdlneascd, sd se cunoascd. Prima intalnire intre mentor si profesor stagiar este vitala
pentru procesul de mentorat, si este important ca mentorul s se pregateasca foarte bine pentru
aceasta. In masura posibilitatilor, ar fi bine ca aceasta intilnire si se desfisoare fati-in-fata.
Mentorul trebuie sa:

e stabileascd modalitatile de comunicare;

e prezinte si analizeze documentele scolare;

o identifice punctele tari si punctele slabe;

e stabileascd de comun acord nevoilor persoanclor mentorate si, pe baza acestora,

obiectivele programului ce urmeaza a fi derulat impreuna.
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Mentorul este cel care ofera suport instructional si psihologic. Suportul instructional se
axeazd pe problemele actului de predare, de la alegerea materialelor si modul de valorificare a
altor resurse disponibile, la organizarea salii de curs panda la optimizarea strategiilor de
predare. Suportul psihologic vizeaza nevoilor personale si emotionale ale tanarului profesor,
activitatea de mentorat axandu-se pe oferirea unui suport moral, pe ferirea noului profesor de
izolare si prin sugestii referitoare la modalitatea de echilibrare a cerintelor si asteptarilor
catedrei si corpului profesoral si asteptarile cadrelor didactice tinere.

Cercetarile si practica au aratat ca suportul oferit tinerilor profesori nu este suficient,
acestora adaugandu-se si dezvoltarea. Dezvoltarea se focalizeaza pe intelegerea si
interiorizarea pedagogiei — ca arta a predarii si invatarii — fapt care permite debutantului sa-gi
redefineasca si sa-si ajusteze stilul. Scopul mentorarii prin dezvoltare este ca profesorul
debutant sa devina un adevarat profesionist in domeniu.

Prin modelare, incurajare, ascultare, mentorul poate ajuta cadrul didactic debutant
sd-si asume propria dezvoltare profesionald, sa capete incredere in fortele proprii si sd reduca
stresul integrarii intr-un nou loc de munca.
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RECENZII

BARRY WELLMAN
CAROLINE HAYTHORNTHWAITE
(editori)

THE INTERNET IN EVERYDAY LIFE

Blackwell Publishing Ltd.
2002, 528 pag.
ISBN: 0-631-23507-8

Cu totii recunoastem astizi ca cel mai important eveniment al anilor 90 a fost
cresterea exponentiald a utilizdrii Internetului. Urmarirea expansiunii acestuia, a
acceptarii sale de catre persoane situate in fiecare colt al globului, a fost si este atat de
fascinanta, dar si capabild sa conduca la numeroase studii.

Unul dintre editorii acestei carti, B. Wellman, se referea intr-un articol de data
recentd’’ la cele trei vérste ale Internetului, insd in lucrarea de fatd este prezentata vérsta
de mijloc, cea in care prezenta Internetului devine tot mai adanc perceputd in viata
noastra de zi cu zi.

Asa cum mentionau cei doi editori in introducere, datorita faptului ca Internetul a
evoluat treptat de la un mediu folosit doar de elite la unul de folosintd comuna in cadrul
activitatilor de zi cu zi, au aparut gradual si importante intrebari referitoare la impactul
Internetului in accesarea resurselor, a interactiunilor sociale, a implicarii comunitatii
locale etc., intrebari la care s-au cautat raspunsuri si pe parcursul acestei carti.

De asemenea, cei doi editori au marele merit de a pune laolaltd o colectie de
excelente articole ale unor autori recunoscuti pentru studiile anterioare referitoare la
Internet. Aceste articole trateaza impactul Internetului 1n viata de zi cu zi a cetatenilor
americani, canadieni, britanici, germani, indieni, japonezi, dar si la nivel global.

Cercetarea in cadrul acestei carfi este concentratd pe relatia dintre Internet si
relatiile interpersonale, acestea fiind analizate prin observarea consecintelor sociale ale
aducerii Internetului in viata noastrd de zi cu zi. De asemenea se urmareste cum
Internetul afecteaza comportamentul social si comunitar. Prin lecturarea acestei carfi
putem gasi raspunsuri la unele intrebari pe care multi dintre noi ni le punem:

= Cum afecteazd Internetul relatiile de prietenie, implicarea civicd, dar si timpul

petrecut cu altii?

= Cine este conectat?, Cine se va conecta? si Care sunt motivele pentru cei care

nu se vor conecta?

= Cat timp petrecem conectati?

51 B, Wellman (2004) — The three ages of the Internet studies: ten, five and zero years ago, New Media &
Society, Sage Publications.
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= Cum afecteaza Internetul relationarea in cadrul locuintelor, in cadrul

familiilor, dar si a rudelor?

= Ce rol are Internetul in cadrul organizatiilor de voluntari, a materiilor scolare

si a temelor de lucru? etc.

Pe langa aceste Intrebdri la care gasim partial raspunsul in cuprinsul cértii, au
aparut si alte tipuri de intrebari, de metodologii la care cercetatorii viitori ai Internetului
vor trebui sd caute raspunsurile, continudnd de asemenea sa analizeze si noile fatete ale
intrebdrilor care deja au primit raspunsuri, aceastd carte avand o covarsitoare putere de
influentare a studiilor despre Internet.

Editorii acestei carti au evidentiat faptul ca Internetul a accentuat trecerea catre
Societatea Informationald, catre o existentd ,,conectatd” mai degraba decat una a relatiilor
traditionale, de grup. Personalizarea, portabilitatea, conectivitatea, dar si iminenta
mobilitate a Internetului faciliteaza individualismul conectat ca baza a comunitatii.

Dacd in introducere putem gasi prezentate pe scurt statistici si alte studii relevante
ce au premers aparitiei cartii, prin care se incearcd a se face o imagine de ansamblu cu
populatia Internetului, cu activitdtile specifice acestor utilizatori, dar si cu diviziunea
digitald asa cum este ea conturatd, mai apoi cartea exploreaza consecintele sociale ale
implicdrii Internetului in realizarea activitdtilor noastre curente, evidentiind cum anume
utilizarea Internetului afecteaza traditionalul comportament social, cum comunicarea cu
familia sau cu comunitatile locale sau geografice este influentata.

Cartea Incepe prezentdnd in cadrul ,,cuvantului inainte” si a prefetei punctele de
vedere a doi colosi, a doi dintre pionierii studiului Internetului si anume H. Rheingold (ce
descrie comunitatile virtuale in lumea reald) si M. Castells (care vorbeste despre Internet
si Societatea Informationald), dupa care cei doi editori prezinta in introducere (care este si
partea I a cartii) Internetul in viata de zi cu zi.

Partea a ll-a intitulata ,,Locul Internetului in viata de zi cu zi” reuneste
articolele:

» Zile si nopti pe Internet — P. Howard, L. Rainie si S. Jones

» Satele globale: compararea utilizatorilor de Internet §i utilizarea acestuia in

jurul lumii — W. Chen, J. Boase si B. Wellman
» Syntopia: acces, implicare civica si interactiuni sociale in Internet —J. Katz si
R. Rice

»  Viata digitala: impactul Internetului in viata de zi cu zi a britanicilor — B.
Anderson si K. Tracey

»  Schimbdnd diviziunea digitala in Germania — G. Wagner, R. Pischn si J.
Haisken-DeNew

» Realiziand cercetarea online in stiintele sociale — A. Neustadtl, J. Robinson si
M. Kestnbaum.

Partea a Ill-a este denumita ,,Gasind timp pentru Internet” si cuprinde
articolele:

» Utilizarea Internetului, relatii interpersonale si sociabilitate: un studiu al unei

zi dintr-un jurnal — N.Nie, D.S. Hillygus si L. Erbring

» [nternetul si alte modalitati de folosire a timpului — J.P. Robinson, M.

Kestnbaum, A. Neustadtl si A. Alvarez
» Subiectele zilnice de comunicare ale unor mesaje ale utilizatorilor ,,grei” si
,»albi” = J.I Copher, A. G. Kafner si M.B.Walker.
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In cadrul partii a IV-a, denumita ,,Internetul in comunitate” regasim urmatoarele
articole:

»  Capitalizarea Internetului: contactul social, angajamentul civic si sensul

comunitatii — A.Quan-Haase, B.Wellman, J.C.Witte si K.N Hampton

»  Impactul retelelor de computere comunitare in cadrul capitalului social si

implicarea comunitatii din Blacksburg — A.L. Kavanaugh si S.J. Patterson
» Satul nu chiar atat de global al orasului global — K.N. Hampton si B.
Wellman

»  Emailul, sexul si relatiile personale — B. Boneva si R. Kraut

»  Apartindnd spatiului Internet geografic si etnic — S. Matei si S.J. Ball-
Rokeach.

Partea a V-a, care este si ultima, este intitulara ,,Internetul la scoala, la serviciu
si acasa” si cuprinde articolele:

»  Aducand Internetul acasa: Educatia adultilor la distanta si Internetul, casa si

mediile de munca — C. Haythornthwaite si M.M.Kazmer
»  Unde acasa este biroul: noile forme flexibile de munca — J.W. Salaff
» Conectarile Kerala: va afecta Internetul stiinta in regiunile dezvoltate? —
T.Davidson, R. Sooryamoorthy si W.Shrum

»  Suportul social online i offline pentru mamele japoneze — K.Miyata

» FExperienta §i incredere in cadrul cumparaturilor online — R.J.Lunn si W.
Suman.

Asa cum reiese si din cadrul capitolelor si subcapitolelor prezentate in cadrul
cartii, temele si subiectele abordate sunt diverse, indiferent ce anume am dori sa
analizam: locul Internetului in cadrul comunitatilor, in cadrul scolii, a serviciului si chiar
locul sdu acasa, adicd interferarea posibila a Internetului in orice activitate desfasurata,
indiferent de actorii implicati. Astfel, se poate spune fard nici o urmad de indoiala ca
contributia acestei carti la identificarea si intelegerea lumii tehnologice in care traim si
spre care ne indreptdm este imensa.

Pentru mine lecturarea acestei carti a fost o experienta extraordinara, lasandu-mi o
impresie puternicd, asa cum nu mi s-a intdmplat cu alte carti. Intr-o oarecare masurd multi
dintre noi realizam studii despre Internet, despre cum afecteaza acesta viata si activitatile
noastre zilnice, despre cum se incrusteaza tot mai adanc 1n existena noastra, chiar daca
sesizdm sau nu aceastd implicare sau chiar dacd unii dintre noi Incd incearcd si o
respinga. Pentru fiecare dintre ,,cercetatorii” Internetului, aceasta carte cred ca ar trebui sa
fie un punct de referinta, sa constituie poate kilometrul zero de la care Incepe realizarea
studiului.

lector drd. Laura MALITA
Universitatea de Vest din Timisoara
Imalita@socio.uvt.ro
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Martin DODGE ,
Rob KITCHIN

MAPPING CYBERSPACE

Routledge, 2002, 296 pag.
ISBN 0-415-19884-4

Cartea, aparutd simultan in SUA si Canada, in 2000, la editura Routledge,
abordeaza trei mari domenii: computere si civilizatii, cyberspatiul si aspectele sociale,
comunicarea. Tilul ar putea fi echivalat cu termeni ca: Geografia spatiului virtual sau
Cartografierea spatiului virtual.

Cei doi autori sunt familiarizati cu temele abordate: Martin Dodge (tehnician de
calculatoare, cercetator si doctorand la Centrul de Analize Spatiale Avansate n cadrul
Colegiul Universitar din Londra, coordonator al proiectului Cyber Geography Research)
si Rob Kitchin (lector in domeniul geografiei umane la Universitatea Nationald din
Irlanda, Maynooth; editorul revistei Geografie Sociala si Culturald, autor al cartii
Cyberspace: the World in the Wires si co-autor, alaturi de Martin Dodge, al lucrarii An
Atlas of Cyberspace).

Originalitatea cartii Mapping Cyberspace consta in abordarea cyberspatiului si a
tehnologiilor informationale din manierd geografica. Cuprinsul cartii provoaca interesul
cititorilor avizati i nu numai, plecand din trecut, de la istorie, si ajungand undeva in
viitor, cu ajutorul literaturii science-fiction. Perspectiva multidisciplinara care reiese din
parcurgerea confinutului, cuprinde teme ca: definirea termenului de cyberspatiu,
geografia societdtii informationale si a cyberspatiului, cartografierea tehnologiilor
informationale si comunicationale, spatializarea/localizarea cyberspatiului, cartarea
mijloacelor de comunicare asincronice $i sincronice, cunoasterea spatiald a
cyberspatiului, cartarea imaginara si viitoare a cyberspatiului.

Cartea incepe cu intrebarea ,,ce este cyberspatiul?”’. Din punct de vedere literar,
acesta Tnseamna ,,spatiu navigabil” si deriva din grecescul ,,kyber”, adica ,,a naviga”.
Termenul este adus la lumina, in 1984, de catre castigatorul premiului pentru literatura
science-fiction, William Gibson, prin romanul sdu ,,Neuromancer”. La inceput, sensul
cuvantului ,,cyberspace” era destul de restrans, definand un spatiu digital, referitor la
calculatoarele legate printr-o retea, sau unitatea centrald a unui calculator, interfata
insotitd de un server, o statie de operare, un ,,matrix” (mediu in care se dezvolta ceva).
Conform dictionarului, termenul cuprinde o Intreagd gamd de resurse informationale
accesibile prin retea, sau chiar mai mult decat atat ,realitatea virtuald”, compusa din
miliarde de biti.

Pentru autorii lucrarii ,,Mapping Cyberspace”, termenul inclus in titlu se referd la
acel spatiu conceptual ce se regidseste in cadrul TIC (tehnologii informationale si
comunicationale), ceea ce inseamna mai mult decat o tehnologie in sine. Acest spatiu nu
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este omogen, ci reprezintd un infinit numar de spatii care se extind, fiecare avand o forma
diferita de interactiune digitala.

Contextul istoric al aparitiei Internet-ului, al revolutiei informationale, al
cyberspatiului, modul de conectare prin protocoale de comunicare (cum este TCP) este
legat de proiectele de cercetare spatiala ale SUA. Metaforic, unii analisti compara creierul
uman cu Internet-ul, ambele comprimand milioane de neuroni. Astfel si cyberspatiul
apare din conexiunile la Internet, indiferent de rangul schimbului de informatii.
Dezvoltarea Internet-ului si Intranet-ului atrag implicit cresterea cyberspatiului. Ceea ce
defineste Internet-ul si implicit cyberspatiul este viteza de difuzare si cea de dezvoltare.

Avantajele utilizarii cyberspatiului variazd de la cele mai simple si necesare nevoi
umane, cum ar fi cele de comunicare (schimb de informatii prin e-mail, baze de date,
discutii de grup), pana la activitdti complexe (schimb de bunuri si servicii), In care
Internet-ul este o imensa piata de desfacere, un catalog infinit de produse, un mall virtual
si real 1n acelasi timp. Deosebirile intre diferite ,,punti” de comunicare (Telnet, FTP-File
Transfer Protocol, Usenet, WWW, e-mail, chat, bulletin board=jurnal de bord, n.a.) au
fost detaliate cu succes si de autori romani cum sunt Doina Banciu sau Elena Tirziman,
cu precizarea beneficiilor acestora. ,,Chipul” Web-ului este, de fapt, cyberspatiul. Deci,
localizarea in timp si spatiu a Internet-ului, si implicit, a spatiului de navigare ar fi
posibild, acesta fiind rezultatul unor relatii politic-economice, angrenate in istoria
,»geograficd” a SUA.

Implicatiile sociale ale utilizarii realitdtii virtuale depind de configuratia
demografica a populatiei globului. Desi costurile economice ale Internet-ului sunt uriase,
doar un procent redus de indivizi au acces on-line, iar pe de altd parte, tehnologiile
realitatii virtuale nu sunt atat de avansate ca Internet-ul. Ele creeaza medii care genereaza
interactiunea cu calculatoarele. Deocamdata, tehnologiile tridimensionale sunt accesibile
doar anumitor medii: armata, lumea academica, jocurile video. Autorii vorbesc despre
geografia puterii si a exclusivismului, despre controlul prin supraveghere si spionaj, ceea
ce ne-ar putea duce cu gandul la o incapacitate voita de definire spatiald si temporala a
cyberspatiului. Incercarea de a trasa sau a delimita accesul international la informatia
online poate ridica probleme de anonimat, de supraveghere, de spionaj, de securitate, de
concurenta.

Localizarea cyberspatiului poate fi raportata la accesul la Internet, in functie de
demografia marilor aglomeratii urbane, care la randul lor sunt conditionate de existenta
materiei prime, de mediul natural etc. ,,Sfarsitul distantelor” (Cairncross, 1997; Systema
review®®), ca rezultat al folosirii Internet-ului si al Intranet-ului, poate determina un
colaps al limitei timp-spatiu. Pe de alta parte, utilizarea tot mai intensa a ICT-urilor, ca
mijloace rapide de comunicare si interactiune socio-comerciald este o posibilitate de
evidentiere a semnificatiei timpului personal. Folosirea continua a Internet-ului devine un
proces care favorizeaza globalizarea, determindnd schimbari majore in tipologiile de
angajare, ca de exemplu, arealele urbane tind sd castige avantaje economice si sociale
prin existenta cyberspatiului, deci existd tendinta ca ICT-urile sd transforme spatiul
geografic intr-unul fara locatie. Totusi, spatiul fizic nu poate fi eliminat decat daca
altceva va oferi sanse egale de productie si consum, daca oricine poate avea acces la el,
daci acel ceva indica apartenenta la un anumit areal. Insa cele doua spatii nu trebuie si se
excluda, ci sa se completeze, sa coexiste. Dupa Castells (1996) existd doud spatii, unul
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care ,,curge” si care are tendinta sd controleze tot, si cel al ,,locurilor”. Spatiul geografic
este suplimentat de cel virtual care permite oamenilor sd fie mai flexibili in relatiile cu
spatiile geografice propriu-zise (Kitchin, 1998). De altfel, si in realitatea de zi cu zi exista
simulacre, cum sunt de exemplu localurile care isi schimba mereu aparentele pentru
creeaza permanent noi spatii. Existd o tendintd a cyberspatiului de a destabiliza legaturile
dintre locuri-identitate-comunitate, dar acesta nu distruge apartenenta la spatiu, cel mai
bun exemplu fiind individul care acceseaza cyberspatiul dintr-o anumita locatie.

Din punct de vedere social si pshilogic, cyberspatiul vine direct in intdmpinarea
coeziunii §i afinitatilor unor grupuri de interese comune, $i atentie, nu ca o coincidenta, ci
ca un rezultat al cautarilor. Acest spatiu oferd posibilitatea revendicarii spatiului public,
evitarii discrepantelor, crearii unei intimitati diferite, acoperirii sub anonimat (de exemplu
pentru grupurile marginalizate social), recredrii locurilor care dispar din spatiul geografic
real etc. Cyberspatiul poate fi privit ca un mediu de socializare, In care ne putem defini,
analiza, explora, detasa, cu conditia anonimatului.

Pericolul de ,poluare”, infectare cu site-uri necenzurate, care prolifereaza
abuzurile, rasismul, pornografia, ura etnica, crima, este cat se poate de real, cu atat mai
mult cu cat cyberspatiul se extinde cu fiecare accesare si cu cat controlul asupra sa este
lipsit de o locatie precisa. Cyberspatiul modifica structurile moderne de comunicare, prin
faptul ca el creeaza un nou limbaj mult mai rapid, In care consumatorii sunt si producatori
deopotriva, si in care exista posibilitatea comunicarii sincronizate, simultane (vezi
formururile de tip chat).

Pentru a delimita cyberspatiul, si implicit TIC-urile, autorii au apelat la
reprezentarea sa prin cartografiere, harta fiind un instrument de a face mai tangibila
aceastd dimensiune. Este necesar sa se cunoascd cum poate fi utilizat cyberspatiul, cine
controleaza sistemele de comunicatie, cine are acces la ele. Reprezentarea cartografica a
spatiului virtual se poate raporta, intr-o oarecare masura, si la identificarea prin culori a
liniilor de legatura dintre paginile sau site-urile web si utilizatorii care le-au accesat in
mod repetat. Site-ul web http://www.MappingCyberspace.com, dedicat cartii si galeriei
de harti va dezvalui geografilor, si nu numai, zeci de harti si diagrame ale retelei de
Internet, printre care unele realizate cu ajutorul programului GIS (Geographical
Information System). Hartile sunt in mare masura originale, acoperind o gama largd de
subiecte, dintre care: tipologii ale retelei de Internet, traficul utilizatorilor n cyberspatiu,
harti teoretice ale comunicarii asincronice (e-mail-ul, grupurile de discutii) si sincronice
(programele de chat, MUDs=multi-user dungeons, adica domeniile foarte utilizate, n.a. )
etc. Tot acum se face referire la analiza in detaliu a unui cyberspatiu cunoscut ca Alpha
World, un program care permite construirea structurilor intr-un spatiu cartesian al
calculatoarelor.

Dupi David Maguire®®, cartea avand un titlu mai potrivit si anume ,,Geografii ale
cyberspatiului”, se referd la impactul TIC-urilor asupra relatiei timp-spatiu, dar si asupra
vietii sociale, culturale si economice. Robert Lloyd® atrage atentia ca Mapping
Cyberspace nu este un material care sa ne ghideze pe Internet ca dupa hartile obisnuite, ci
0 carte despre legaturile dintre cyberspace, teorie sociald, geografie, cartografie, fictiune.
Este un punct de vedere menit cititorilor sa inteleaga fatetele multiple ale cyberspatiului,

53 http://www.mappingcyberspace.com/maguire _review.pdf
5 http://www.mappingcyberspace.com/lloyd review.pdf

Revista de Informatica Sociala 111 WWW.TiS.Uvt.ro

L.
T

I

&




din punct de vedere geografic. Dupd cum afirmau si autorii, facind o paraleld intre
cyberspatiu si spatiul geografic, a naviga pe Internet e ca si cand ai umbla pe strazi fara a
le cunoaste.

Lucrarea se termind printr-o imagine de viitor a cartografierii cyberspatiului,
printr-o viziune asupra posibilelor consecinte sociale ale utilizarii tehnologiilor digitale.
Un capitol interesant este cel dedicat genului de SF numit cyberpunk, care aduce
informatii despre o lume viitoare, ca rezultat al accesarii tehnologiilor actuale si
potentiale.

Contributia lui Martin Dodge si a lui Rob Kitchin consta 1n explorarea unui spatiu
in care ne vom petrece destul de mult timp, un spatiu insuficient studiat pana acum si
intr-un mod teoretic, fictional. Autorii incadreaza si personalizeazd cyberspatiul, prin
raportarea la diferite domenii: geografie si cartografie, sociologie §i comunicare,
literatura si psihologie. Dupa cum o recomanda si Francis Harvey®”, cartea este ,,0 actiune
indrazneatd, care contribuie semnificativ la intelegerea geografica a fatetelor multiple ale
cyberspatiului”’. Este vorba de un material bine structurat, cu o multime de reprezentari
vizuale, care aduce 1n discutie o dimensiune spatio-temporald tot mai actuald. Aceasta
,houd geografie” va juca un rol transformativ in spatiul geografic.

Drd. Elena NEAGOE
Universitatea de Vest din Timisoara
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SEMNAL EDITORIAL

Rob KLING

Understanding and Communicating

Howard ROSENBAUM si Steve SAWYER SOCIAL INFORMATICS

Teaching the
Information and Communication Technologies

UNDERSTANDING AND COMMUNICATING SOCIAL
INFORMATICS
A Framework for Studying and Teaching the Human Contexts of
Information and Communication Technologies

Information Today, Inc. 2005, 216 pp, ISBN 1-57387-228-8

O carte care investigheazd cu mult aplomb contextul uman al tehnologiilor
informationale si de comunicare (TIC), acoperind atdt domeniul cercetarii cat si
consideratiile de natura teoreticd din acest domeniu de studiu. Autorii, regretatul profesor
Kling si colaboratorii sai apropiati - Howard Rosenbaum si Steve Saywer - demonstreaza
ca designul, adoptarea si utilizarea TIC sunt strans legate atat de activitatile umane cat si
de mediul in care se desfisoard acestea. In primele doui capitole ne este oferiti o
introducere in Informatica Sociald (IS), cateva definitii si o viziune pragmaticd a
disciplinei. Capitolele trei si patru articuleaza ideile fundamentale ale IS pentru audiente
specifice si prezinta cele mai importante rezultate ale unor cercetari desfasurate de autori
despre consecintele personale, sociale si organizationale ale utilizarii TIC. Capitolul V
discutd problemele ridicate de educatie si predarea IS iar sase modalitatile in care SI este
comunicatd profesionistilor si comunitatii de cercetdtori. Dupd cum era de asteptat,
finalul cartii ne prezintd un scurt rezumat si tendintele viitorului.

SEPTIMIU CHELCEA

Septimiu CHELCEA: CUM SA REDACTAM s
tadasthm

o lucrare de licenta, o tezd de doctorat, un articol stiintific in ek
domeniul stiintelor socioumane (editia a I11-a) ;

Editura Comunicare.ro, 2005, 220 pag. ISBN 973-711-013-7 ]

Cum sa redactam este un instrument de lucru esential pentru toti cei care
pregatesc o lucrare academica. Volumul, aflat la cea de-a 3-a editie, revazuta si adaugita,
expune si exemplificd normele de redactare a unei lucrari 1n stil stiintific, dar si reperele
pentru o prezentare eficienta si corecta, modul de prezentare a continutului fiind la fel de
important ca si continutul Insusi al lucrdrii. Rigurozitatea metodelor, tehnicilor si
procedeelor de obtinere si de prelucrare a datelor, coerenta demonstratiei si validitatea
concluziei trebuie sa imbrace haina unui stil a carui exactitate stiintifica nu exclude
eleganta si amprenta personald. O carte, asadar, care nu trebuie s lipseasca din biblioteca
nici unui student sau doctorand. (sursa: www.comunicare.ro)
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