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Rezumat

Aceasta lucrare sustine ca fenomenul Web 2.0 este un obiect de studiu important pentru cercetarea
sistemelor informationale, si ca abordarea din perspectiva informaticii in intelegerea fenomenului Web 2.0
este relevanta si utila. Vom discuta Wikipedia ca si un exemplu al cercetarii empirice asupra Web 2.0,
care poate contribui la reconcilierea discursului academic si a celui popular referitor la noile miscari de
computerizare.

Cuvinte cheie: Web 2.0, informatica sociala, miscari de computerizare, Wikipedia
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INTRODUCERE

Unul din aspectele interesante ale cercetarii sistemelor informationale (IS) este abilitatea
acesteia de a atrage atentia asupra noilor tehnologii in curs de dezvoltare. Benamati et al. (2007,
p.- 657) afirma ca ,,evolutia tehnologiilor obliga disciplina noastra sa se schimbe mult mai repede
decat altele.” In doar trei ani, fenomenul Web 2.0 a captat atentia tehnologiei si industriei
informaticii, a presei, precum si a altor profesiuni si discipline. Ce Tnseamna acest lucru?

In aceastd lucrare, sustinem cd acest fenomen are trebui sd constituie un obiect de studiu
pentru informatica sociald, in special pentru cercetatorii interesati de teoria sociald 1n cercetarea
sistemelor informationale (STIRl). Motivul este unul dublu: in primul rand, firmele tehnologice
adopta termenul foarte repede folosindu-1 ca un instrument de marketing pentru o gama variata
de aplicatii interesante si, Tn al doilea rand, aplicatiile Web 2.0 devin parte integratd a sectoarelor
publice si private si sunt pe cale s modeleze practicile lumii afacerilor i comunicatiilor. Dupa o
prezentare scurtd a Web 2.0, lucrarea va pleda 1n favoarea studierii fenomenului din perspectiva
informaticii sociale. In loc de concluzie in articol se va prezenta un exemplu de cercetare a
aplicatiei arhetip al Web 2.0, si anume Wikipedia.

WEB 2.0: AL PATRULEA STADIU iN DEZVOLTAREA INTERNETULUI

Internetul se afla in a patra etapa a dezvoltarii sale. In prima etapa, incepand cu aparitia
sa din anii 1960 pana spre sfarsitul anilor 1980, ARPANET reprezenta un secret bine pazit,
utilizat de catre o elitd cunoscatoare: oamenii de stiintd ai guvernului si cercetitorii
Departamentelor de Aparare si Energie, si Fundatia Nationald de Stiintd, precum s§i cercetatori
universitari, 1n special cei din domeniile stiintifice. A doua faza, din 1987 pana in 1992, a vazut
deschiderea Internetului spre publicul general. In aceasta perioadd, numerosi ofertanti de servicii
au gasit noi cai de acces prin intermediul Internetului. A treia etapd, din 1992 pana in 1996, a
inceput cu crearea protocolului HTTP pe baza céruia s-a nascut World Wide Web-ul (WWW) si
motoarele de cautare care le-a permis utilizatorilor sd caute documente conectate prin
intermediul hiperlegaturilor n retele. Web-ul a devenit un serviciu de informatii accesibil pe
Internet din 1991 si, dupa cum a fost descris de Berners-Lee (1991), ,,proiectul WWW combina
tehnicile de gasire a informatiilor si hipertext pentru a crea un sistem informational global usor
de folosit dar puternic in acelasi timp. Publicul general si sectoarele publice si private au adoptat
web-ul ca parte integranta a realitatii sociale si ocupationale. Aceasta a treia fazd a Internetului
poate fi catalogatd ca si ,,Web 1.0”, unde milioane de pagini au fost conectate intr-o retea de
resurse digitale iar utilizatorii au invatat sa utilizeze diferite programe ca §i instrumente pentru a
publica materiale pe Internet si a comunica.

In a patra etapd de dezvoltare, Internetul este pe cale si devind un loc unde utilizatorii se
organizeazd In comunitdti care coopereazd, colaboreazd si ocazional concureazd. Unele
instrumente si servicii digitale favorite Tn aceastd etapa includ site-uri de socializare, instrumente
de scris utilizate Tn colaborare, folksonomii, servicii web, aplicatii mashup si schimb de fisiere
intre clienti/utilizatori (peer to peer), ca sa amintim doar cateva. O’Reilly si Daugherty descriu
aceasta etapd 1n evolutia retelei ca si ,,Web 2.0”, un termen introdus (si transformat Tn marca
inregistratd) Tn 2004 (O’Reilly, 2005). Recent, drept raspuns la criticile conform carora nu exista
o definitie clard a termenului, O’Reilly (2006) a oferit o definitie mai concisa a acestuia ca fiind:
»revolutia in industria informaticii cauzatd de miscarea spre utilizarea Internetului ca si
platforma, si Intelegerea regulilor pentru succes pe aceasta noua platforma. Cea mai importanta
dintre aceste reguli este aceasta: construiti aplicatii care utilizeaza efectul retelelor pentru a
atrage tot mai multi oameni sa le foloseasca.”

" Social Theory in Information System Research
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Termenul a fost adoptat si utilizat pe larg intr-o varietate de domenii; de exemplu, se
discutd despre Web 2.0 1n industria calculatoarelor, unde sunt create aplicatii pentru a facilita
tipurile de fenomene mentionate mai sus; in educatie, unde au loc experimente si Tn momentul de
fata, incluzand sisteme prolifice de e-learning (invatare electronica), si biblioteci, dar si
conferinte si discutii online 1n jurul conceptului de ,,Library 2.0*”. Madden si Fox (2006, p- D
explica ca Web 2.0 a fost introdus ca si un termen de marketing si a devenit: ,,un concept
umbreld util, imperfect, sub care analistii, specialistii Tn marketing si alte grupuri cointeresate Tn
domeniul tehnologic au putut aduna noua generatii de aplicatii si afaceri pe Internet care se
dezvoltau pentru a forma ,,Web-ul participativ”.

DE CE O ANALIZA A FENOMENULUI WEB 2.0 DIN PERSPECTIVA

INFORMATICII SOCIALE?

Ce putem castiga de pe urma unei analize a fenomenului Web 2.0 din perspectiva
informaticii sociale? Informatica sociald este utila in acest caz deoarece Indreapta cercetarea spre
contextele sociale, culturale si organizationale in cadrul carora este creatd, implementata si
utilizati tehnologia (Kling et al., 2005). in cele ce urmeazi vom discuta patru principii
importante pentru analiza fenomenului Web 2.0 din perspectiva informaticii sociale.

In primul rind, cercetirile anterioare efectuate din perspectiva informaticii sociale au
aratat cad ncercarile de a analiza noile tehnologii informationale se bazeazd deseori pe ,,0
intelegere extrem de simplificatd a vietii sociale” (Robbin si Day, 2006). Definitia originald a
Web 2.0 descrie viata sociald fie cu ajutorul unor termeni abstracti, ca si ,.efecte ale retelei” sau
»inteligentd colectiva”, fie utilizdnd un limbaj pozitiv, metaforic, colectiv, precum ,,folksonomii”
si ,,participare”. O abordare din perspectiva informaticii sociale ar folosi cercetari empirice si
teoria sociala pentru a examina realitatea sociald a fenomenului Web 2.0 1n practica.

in al doilea rand, traditia informaticii sociale sustine ci informatizarea are consecinte
politice: exista ,,castigatori si perdanti” (Kling et al., 2005). Notiunea de castigatori si perdanti
politici lipseste din definitia initiald a fenomenului Web 2.0 ca si ,,efectele retelei” si ,.inteligenta
colectiva”. Valoarea aplicatiilor Web 2.0 creste pe masurd ce tot mai multi utilizatori participa.
Pe masurd ce tehnologiile Web 2.0 patrund 1n contexte tot mai complexe, cum ar fi de exemplu,
marile corporatii §i agentiile guvernamentale, o analizd din perspectiva informaticii sociale ar
incerca sd identifice circumstante in care toate partidele nu castigd de pe urma implementarii §i
utilizarii acestor tehnologii.

In al treilea rand, o analiza din perspectiva informaticii sociale porneste de la premisa ca
tehnologia este interpretata si structuratd in mod diferit de catre utilizatori, deseori conducind
spre rezultate diferite pentru aceeasi ,tehnologie” (Kling et al., 2005). Datorita faptului ca
structurarea §i recombinarea tehnologiei de catre utilizatori constituie un concept central al
fenomenului Web 2.0, prin intermediul mecanismelor precum aplicatiile mashup, interfetele de
programare API sau sindicarea fluxurilor RSS de stiri (news feed), identificarea unui impact
simplu, determinist al Web 2.0 va fi foarte dificil.

Si in al patrulea rnd, o analizd din perspectiva informaticii sociale porneste de obicei de
la premisa ca o atitudine critica este necesard in examinarea afirmatiilor utopice ale promotorilor
si entuziastilor tehnologiei (Robbin si Day, 2006). Utilizdnd metafore revolutionare Tmprumutate
atat din miscarile tehnologizarii informatiei cu surse deschise si personale, fenomenul Web 2.0 a
fost considerat o ,,tehnologie a libertatii” care plaseaza puterea Tn mana utilizatorilor.

Examinarea criticad a acestor afirmatii prezintd o oportunitate, si probabil si o obligatie,
pentru cercetarea sistemelor informationale.

2 - . . . .. .o P .

Este un concept care se referd la dezbaterile referitoare la modernizarea modelului si serviciilor bibliotecilor,
inspirat de fenomenul Web 2.0 a céror principii le Imprumuta: servicii aduse la zi, cooptarea utilizatorului, inovatie,
crearea de comunitati, schimbare continua etc.
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Ca si un exemplu al felului in care Web 2.0 poate fi analizat din perspectiva informaticii
sociale vom discuta cercetarile actuale asupra site-ului Wikipedia, o poveste importanta si bine-
cunoscutd a Web 2.0.

WEB 20 CA SI MISCARE A COMPUTERIZARII INFORMATIEI:

EXEMPLUL WIKIPEDIA

Web 2.0 reprezintd un exemplu a ceea ce Kling si lacono (1998; 1995) si lacono si Kling
(1996) numesc ,,migcarea de computerizare ~ (computerization movement — CM). CM este
definita ca si o ,,migcare ai cdror sustindtori se sprijind pe sisteme intermediate de calculator ca
instrumente de initiere a unui nou ordin social” (Kling si Iacono, 1995, p. 3). Influentati de
gandirea sociologica referitoare la miscarile sociale, Kling si lacono (2001) arata cd miscarile de
computerizare se dezvoltd in centrul tehnologiilor informatiei §i comunicatiei §i au structuri
organizationale si traiectorii istorice. Acestea depind de actiuni colective ale unei mari varietati
de participanti care mobilizeazd resursele pentru a crea si mentine contextele de actiune
tehnologica si discursul public al miscarilor de computerizare, ideologiile si miturile referitoare
la rolul CM in societate, si practici organizationale si sociale care modeleaza utilizarile
tehnologiei informatiilor si comunicatiei. Utilizdnd perspectiva informaticii sociale in studierea
fenomenului Web 2.0, si concentrindu-se pe factorii sociali i organizationali care modeleaza
dezvoltarea miscarilor sociale, cercetatorii vor putea sd Inteleagd procesele prin intermediul
cdrora iau nastere aceste miscari si, daca au succes, se impun.

Un wiki este un exemplu de aplicatie Web 2.0 care poate ilustra afirmatia ca CM se
dezvolta in jurul unei tehnologii centrale a informatiei si comunicatiei. O forma de software
social, un wiki este un instrument colaborativ de scris, utilizat n sprijinul multor tipuri de
activitati sociale atat in cadrul organizatiilor cat si a societdtii. Probabil, cea mai cunoscutd
implementare a wiki-ului este Wikipedia, o aplicatie care se gaseste in centrul unui efort colectiv
de contributii si o fundatie care este principala sa structura organizationald. Wikipedia reprezinta
un obiect adecvat de studiu deoarece a fost utilizatd ca una dintre aplicatii in conceptualizarea
fenomenului Web 2.0 de catre O’Reilly (2005). Web 2.0 a fost comparat cu Web 1.0 utilizand 12
aplicatii, Wikipedia fiind una din aplicatiile Web 2.0; Wikipedia a fost comparata cu Britannica
Online, reprezentant al lui Web 1.0. Alte doua aplicatii care reprezintd Web 2.0 in viziunea lui
O’Reilly sunt principiile fundamentale ale site-ului Wikipedia: utilizarea wiki-urilor (in
comparatie cu sistemele de administrare a continutului) si participarea (spre deosebire de
publicare).

Dupéd cum s-a dezvoltat in timp, Wikipedia prezintd caracteristicile unei miscari de
computerizare. A crescut datoritd actiunilor colective a unor mii de participanti ceea ce a condus
la aparitia unor practici sociale si organizationale care modeleaza utilizarile sale. A devenit
subiectul unei dezbateri publice considerabile din care a decurs o ideologie referitoare la
scopurile si importanta acestui instrument. Wikipedia se distinge de alte miscdri de
computerizare prin faptul cd utilizeaza tipologia propusd de Hara si Rosenbaum (2007, 1n curs de
revizuire). Este externa, adica se situeazd in afara organizatilor, si nu este motivatd de scopuri
financiare, deoarece este sprijinitd de o fundatie non-profit. Este de proportii considerabile,
deoarece are mii de participanti si este de sine statatoare, adicd este o aplicatie care depinde de
un singur soft. In final, in ceea ce priveste felul in care este prezentd in discursul public,
Wikipedia este perceputa in mod pozitiv.

Date fiind aceste trasaturi, ce aflaim despre aceastd miscare de computerizare?
Informatiile de pe Wikipedia sunt Tn mare parte ,,anecdotice” iar, In timp ce numarul de articole,
de utilizatori, si limbi care constituie discursul public al Wikipediei sunt in crestere, cercetarile
au ramas Tn urma. Cercetarile s-au concentrat pe calitatea, autenticitatea si acuratetea intrarilor in
Wikipedia apelandu-se la o varietate de metode. Cercetétorii au comparat intrarile in Wikipedia
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cu cele din enciclopediile consacrate (Emigh si Herring 2005; Giles 2005; Rosenzweig 2006), au
dezvoltat un cadru pentru calitatea informatiilor de pe Wikipedia (Stvilla et al, 2005), s-au
concentrat pe evolutia articolelor in timp (Viégas et al. 2004; Viégas et al. 2007), au abordat
problema calitdtii continutului de pe Wikipedia din perspectiva retelei sociale (Korfiatis et al.
2006) si au masurat calitatea articolelor prin deschiderea accesului la articole (Willinsky, 2007).
Unii academicieni si-au concentrat atentia asupra paletei semantice a site-ului, urmadrind relatia
intre categorii si autori (Holloway et al, 2006), in timp ce altii au propus o modalitate prin care
Wikipedia poate incorpora componente web semantice pentru a optimiza eficienta utilizarii sale
(Volkel et al. 2006). Majoritatea studiilor asupra Wikipediei cad intr-una din aceste categorii de
cercetare, care Tn mare parte nu oferd perspectiva informaticii sociale, ci mai degraba se rezuma
la calitatea, autenticitatea, si acuratetea enciclopediei.

Un numdr redus de studii si-au concentrat atentia pe comunitatea Wikipedia. Cercetatorii
au facut eforturi sd inteleagd motivatiile utilizatorilor de a contribui la Wikipedia (Forte si
Anderson, 2005), tipul de comportamente de coordonare afisate pe Wikipedia (Viégas et al.
2007), diferentele intre utilizatorii novice si cei experti (Bryant et al, 2005) si diferentele intre
contribuitorii din diferite tari (Pfeil et al, 2006). Utilizand cercetarea lui Latour si Woolgar
asupra sistemului de stimulare, Forte si Anderson (2005) au aratat ca utilizatorii contribuitori ai
Wikipediei sunt motivati de stimulente similare celor din comunitatea stiintificad. Cei doi
raporteazd ca utilizatorii care contribuie la extinderea Wikipediei sunt motivati de posibilitatea
de a identifica si publica informatii adevarate despre lumea inconjuritoare (Forte si Anderson,
2005). Intr-un alt studiu, Bryant et al (2005) au utilizat teoria activitatii ca si un cadru pentru a
analiza utilizarea tehnologiei si normelor sociale in curs de dezvoltare pe Wikipedia, precum si
pentru a intelege felul in care acestea au influentat transformarea participarii membrilor 1n timp.
Bryant et al (2005) au gasit ca de cele mai multe ori utilizatorii novici contribuie la articole din
propriul domeniu de cunostinte corectdnd greseli si efectudnd schimbéri minore, in timp ce
expertii abordeazd Wikipedia ca un ntreg si contribuie la comunitate si site ca atare decat la un
singur articol. S-au identificat diferente in participare si contributii la Wikipedia intre membrii de
limbi diferite (Pfeil et al, 2006). Prin analiza continutului cultural a paginilor de istorie
Wikipedia Tn patru limbi diferite, autorii au descoperit diferente culturale in stilul de contributie
in cele patru culturi, unele corelate cu dimensiunile identificate de Hofstede. O varietate de
comportamente de coordonare au fost identificate prin intermediul analizei paginilor de discutie,
iar cele mai dese postari se refereau la eforturile de planificare a scrierii si editdrii articolelor
(Viégas et al. 2007). O altd analizd a comunitatii Wikipedia a utilizat teoria costurilor
tranzactionale si a raportat ca eficienta autoritatilor procedurale si institutionale pe Wikipedia
explicd succesul comunitatii in combaterea problemelor informatiilor nedorite (Ciffolilli, 2003).
Este evident ca doar céteva studii efectuate asupra site-ului Wikipedia apartin categoriei de
cercetdri care folosesc perspectiva informaticii sociale.

CONCLUZIE

O abordare a fenomenului Web 2.0 si In special a Wikipediei, din perspectiva
informaticii sociale se afld Tncd la inceputuri. O analizd critica a castigatorilor si perdantilor
politici Tn Wikipedia nu a fost realizata Inca. Este nevoie de o examinare a abuzului de putere de
catre administratorii Wikipedia, o intelegere a dinamicii Tntre administratorii Wikipediei si troli’,
si o identificare a motivelor care determina un novice si a celor care determind un expert sa se
retragd de pe Wikipedia. Studii ar putea incerca sa identifice efectele pe care Wikipedia si alte
aplicatii Web 2.0 le au asupra editorilor traditionali. Mai mult, este foarte important sa intelegem

? Din engleza (troll), in jargonul Internetului, un trol este o persoand care posteazi mesaje controversate intr-o
comunitate online in scopul de a provoca ceilalti utilizatori.
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noile modele hibride, manifeste In proiecte precum citizendium, care s-au nascut din relatia
dintre procesele traditionale de generare a informatiei academice si potentialul aplicatiilor
arondate Web 2.0.

Cercetatorii in informatica sociala au declarat ca existd o discrepanta grava intre discursul

popular referitor la noile tehnologii si discursul academic bazat pe cercetare (Kling et al, 2005).
Daca cercetarea sistemelor informationale sperd sd tind pasul cu schimbadrile tehnologice
dramatice, noile miscari de computerizare ca si Web 2.0 trebuie abordate rapid dar serios. O
abordare a fenomenului Web 2.0 din perspectiva informaticii sociale reprezintd o metoda de a
atinge acest scop dificil.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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INTRODUCERE

1.1 Pana cand veti ajunge sa cititi aceasta lucrare In forma sa publicata, fie si in paginile
virtuale ale revistei Sociological Research Online, este posibil ca fenomenul pe care il descrie sa
se fi integrat deja culturii generale (Keen, 2007). Va fi devenit cotidian. Aceasta este provocarea
majora lansatd sociologiei 1intr-o lume 1n care ,timpul internetului” (Wellman si
Haythornthwaite, 2002) ruleaza la o vitezd superioard timpului necesar cercetdrii academice.
Reactiile sociologice la aceasta problema a ,,accelerarii” culturale se incadreaza n una din doua
categorii de baza (Gane, 2006). Pe de-o parte, unii sunt de pérere ca disciplina trebuie sa se
adapteze accelerarii si sd devind mai ,,tehnologizata” (Lash, 2002; Lunenfeld, 2000). Pe de alta
parte, si in aparentd contradictie cu prima, altii propun ca in acest mediu al accelerarii culturale,
disciplina ar trebui fie sd ceard o decelerare sociala si culturald (McLuhan, 1997; Virilo, 1986;
2000), sa decelereze singura (Baudillard, 2001; 2002), sau poate amandoud. Din aceste doua
optiuni, probabil vom inclina spre prima dorind cel putin sd Incercim sa ne adaptam
schimbarilor. Parerea noastra este ca Tn momentul de fata disciplina ar trebui sa urmeze exemplul
unor cercetatori ca i Pickstone (2002), Latour (2005) si Lash si Lury (2007) si sd arate un
interes rendscut pentru descrierea sociologicd (Savage si Burrows, 2007) aplicatd unor noi
digitalizari culturale.

Aceasta inseamna cd este necesar sa ne ,,tehnologizam” mai mult decat a fost cazul pana
acum. Intr-un timp al unor schimbdri socio-culturale rapide, suntem de parere ci un interes
reinnoit pentru descrieri sociologice corecte — critice, originale si solide — ale fenomenelor
digitale, inainte de a recurge in mod pripit la analitica, este o idee bund. Trebuie sa Tntelegem
parametrii de baza a noilor obiective ale studiului sociologic Tnainte de a-i putea localiza in mod
satisfacator in cadrul sistemului general al referintei teoretice.

1.2 Problema noastrd este reprezentatd de un grup de tehnologii sociale contemporane
care, in opinia retoricii populare, restructureaza ierarhiile, schimba diferentele de clasa creand
din jurul nostru. Dacd intr-adevar aceasta este situatia, atunci aceste tehnologii au o importanta
sociologica majora. Ele sunt in acelasi timp si tehnologii care au devenit repede parte inerenta a
realitdtii cotidiene (in special pentru multi tineri) §i, ca atare, sunt in pericol sd dispard din
colimatorul sociologic dacd nu tinem cont de implicatiile lor mai largi (Wellman and
Haythornthwaite, 2002).

1.3 Interesul nostru este reprezentat de progresele care au avut loc Tn ultimii doi ani in
cultura internetului, dar care nu au constituit subiectul vreunei cercetiri sociologice sustinute. In
aceasta lucrare dorim sa identificim acele metode sociologice care sunt relevante pentru a
intelege deplasarea la scara larga spre continutul web generat de utilizatori — o deplasare definita
de practici inrudite precum a genera, a cauta, a folosi tag-uri si feed-uri RSS, a comenta, a
adnota, a revizui, a evalua, a utiliza aplicatii mashup, si a isi face ,,prieteni”’. Intentia noastra este
sd oferim cititorului de sociologie generald informatii introductive In scopul dezvoltarii
sociologiei a ceea ce este cunoscut ca s1i Web 2.0 — o a doua versiune Tmbunatatita a internetului
care se presupune cd este mai deschisa colaborarii §i participarii (O'Reilly, 2005). Folosim aici
termenul de Web 2.0 ca si un concept sensibilizator, cu toate ca suntem constienti de faptul ca
acesta este contaminat de strategiile retorice ale creatorilor de internet, de jargonul comercial al
viitorologilor si de discursul ,,noilor culturi” ale mass mediei. Folosim termenul pentru a ne
referi la un grup de aplicatii noi si de culturi online inrudite care poseda o unitate conceptuala
doar in masura in care oferd posibilitatea de a descifra unele caracteristici socio-tehnologice pe
care acestea le au in comun. Acel Web 2.0 pe care incercam sa 1l descriem este complex,
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ambivalent, dinamic, incércat cu tensiuni §i subversiuni, i, dupd cum vom argumenta, cu o
semnificatie sociologica din ce in ce mai mare.

1.4 Lucrarea este Tmpartitd in trei sectiuni. Prima descrie Web 2.0 si se bazeazd pe
exemple din sociologie pentru a introduce si a ilustra aplicatiile care sunt discutate; vom numi
aceasta parte sociologia si Web 2.0. Apoi, in a doua sectiune Tncercam sa gandim aplicatiile Web
2.0 iIn mod sociologic. Vom continua sa folosim exemple din sociologie dar obiectivul acestei
sectiuni este si incepem si schitim o posibild sociologie a Web 2.0. in final, vom discuta
diferitele metode 1n care putem sd ne angrendm in aceste noi aplicatii web din punct de vedere
sociologic, sd patrundem in aceste culturi online si sa le utilizdm in scopuri sociologice
(efectuand cercetare, afland noi informatii, predind, si asa mai departe). Aceastd ultima parte
poate fi considerata ca si o scurtd discutie a sociologiei in Web 2.0.

SOCIOLOGIA $I WEB 2.0

2.1 Putem observa prin intermediul unui site-uri web deja cunoscute, cum sunt
http://www.wikipedia.org si http://www.myspace.com, ca retelele sociale au preluat
responsabilitatea pentru construirea unor acumuldri vaste de cunostinte despre utilizatorii Tnsisi §i
despre lumea din jurul lor. Acestea sunt matrice de informatii prin intermediul carora individul i
observa pe ceilalti, extinde reteaua, isi face noi ,prieteni"”, editeaza si Tnnoieste continutul, scrie
un blog, posteaza, raspunde, face schimb de fisiere, afiseazd, creeaza etichetel, si asa mai
departe. Aceasta a fost descrisa ca fiind ,,cultura online participativd” (Jenkins et al., 2006) unde
utilizatorii sunt implicati din ce Tn ce mai mult in productia si consumul web-ului.

2.2 Pana 1n momentul de fatd, nu a existat o cercetare sistematicd 1n activitatile care
genereazd acest nou continut al web-ului, sau, chiar mai mult, cine sunt acei indivizi implicati Tn
acest proces. Ceea ce a devenit clar, nsa, este faptul ca, Tn aceste transformari, un rol tot mai
activ si mai participativ este jucat de catre utilizatorii web. Intr-adevir, in urma proiectului Pew
Internet & American Life, prezentat In 2005 (cu foarte mult in urma, conform ,timpului
internetului”) a rezultat ca ,,mai mult de o jumatate din adolescentii care acceseazd internetul
creeazd un continut pe web” (Lenhardt and Madden, 2005: 8). in mod sigur, procentajul a
crescut s1 mai mult odatd cu inmultirea continutului generat de aplicatiile Web 2.0, si In special
de retelele sociale (SNS?) cum ar fi MySpace. Probabil cel mai raspandit continut generat de
utilizator inainte de aceasta explozie a fost jurnalul web, sau blogul. Blogurile sunt spatii in care
indivizi, sau grupuri, scriu pentru o audientd online. Acestea sunt adesea descrise ca jurnale
online pe care utilizatorii le actualizeaza frecvent. Dar tipul blogurilor poate varia semnificativ si
nu este intotdeauna limitat la tipul de intrari specifice unui jurnal personal. Astfel, de exemplu,
putem gasi sociologi scriind un blog despre sociologie unde discutd despre profesia lor,
conferintele academice, publicatii recente, dezbateri contemporane in cadrul disciplinei, etc.
Exemple in acest sens sunt http://www.purselipsquarejaw.org, un blog scris de Anne Galloway
pentru a face cunoscute propriile publicatii si activitati, si http://www.homecookedtheory.com,
un blog scris de Melissa Gregg ca parte a cercetdrii sale academice despre fenomenul blogging.
Putem observa ca prin intermediul bloggingului se efectueaza cercetare sociologica a Web 2.0,
vezi de exemplu http://properfacebooketiquette.blogspot.com/, blogul lui Maz Hardey de pe
http://www.spaceandculture.org care existi in paralel cu revista omonima, tiparitd. In aceeasi
ordine de idei, trebuie mentionata cercetarea efectuata de Asociatia Sociologica Britanica (B SAY)
in lumea blogging-ului cu blogul lor care insoteste Conferinta anuald din 2007
(http://www.bsaconf.blogspot.com/). In termeni mai generali, importanta blogging-ului este ci a

! Tags
* n original “social networking site” tradus in acest articol prin ,,retele sociale”.
? British Sociological Association
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devenit o practicd obisnuitd pentru a crea un continut generat de utilizator si a deplasat 1n
culturile web accentul de pe continutul static spre un continut mai dinamic §i spre ideea de
angrenare a utilizatorului (putem observa de exemplu, importanta acordatd comentariilor lasate
de vizitatori drept raspuns la blog).

2.3 Blogul a supravietuit ca o practica obisnuitd a culturii internetului, insa Tn ultimii doi
sau trei ani, s-a inregistrat fenomenul aplicatiilor web generate de utilizatori. Intr-adevar, aceste
aplicatii ale Web 2.0 au devenit unele dintre cele mai vizitate site-uri; se estimeazad cd MySpace
singur ,,primeste mai multe vizite decat omniprezentul Google” (Robinson, 2006: 20). Astfel
aplicatiile web au devenit parte inerentd a vietii contemporane, n special pentru tineri (Lenhardt
and Madden, 2005), insa, chiar Tnainte ca sociologii sid studieze fenomenele, procesul de
accelerare culturala (Gane, 2006) pe care l-am amintit mai sus, si-a intrat in drepturi. De
exemplu, s-a afirmat cd expansiunea lui MySpace din 20006, este vazutd ca ,,moda anului trecut”
de catre audienta sa predominant adolescentina (Noguchi, 2006; Sessums, 2006).

2.4 Pentru a extinde aceastd definitie a Web 2.0 si mai mult, putem adopta o strategie
recursiva, apeland (cum fac multi din studentii nostri) la enciclopedia online Wikipedia, care este
un exemplu paradigmatic al unei aplicatii Web 2.0 produse in colaborare. Aici, in momentul
scrierii acestei lucrari, Web 2.0 este descris ca:

,»O sintagma inventatd de O'Reilly Media Tn 2004 [pentru a se referi la] o presupusa a
doua generatie a serviciilor avind la baza internetul — precum comunitatile online, softurile wiki,
instrumentele de comunicare, si indexurile sociale — care pun accentul pe colaborarea online si
partajarea intre utilizatori. In colaborarea cu Media Live International, O'Reilly Media a folosit
sintagma pentru o serie de conferinte si, din 2004, cuvantul a devenit foarte popular, desi e
deseori criticat si incorect definit, in anumite comunitdti tehnice si de marketing.” (Wikipedia,
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2).

2.5 Probabil cel mai de seama exemplu al felului in care aceste practici deschise si
participative functioneaza pentru a crea o arhiva de idei si cunostinte intr-un document dinamic
care se schimba in fiecare zi este Wikipedia. Aici utilizatorii sunt implicati ca producatori si
consumatori ai informatiei, cdutand si adaugand continut proiectului (desi, bineinteles, unii
utilizatori doar cauta informatii fard a aduce o contributie).

2.6 O a doua trasaturd importantd a Web 2.0 este operarea softurilor ,,dincolo de nivelul
unui singur dispozitiv”’ (O'Reilly, 2005). Ideea aici este ca 1n loc de a stoca toatd informatia pe un
singur dispozitiv, datoritd aplicatiilor Web 2.0, informatia este accesibild prin oricare interfata
web. Informatia trece dintr-un dispozitiv privat intr-o retea unde poate fi accesatd prin
intermediul unei mari varietdti de interfete mobile sau fixe, la orice ord, oriunde. Aceasta
reprezintd un exemplu in care ,tehnologia Tnsasi —atat aplicatiile cat si softul — se mutd de pe
desktop pe webtop” (Lash, 2006: 580). Pentru Lash, aceasta a dus la aparitia ,.erei portalului”
unde ,,informatia te gaseste ea pe tine” (Lash, 2006: 580). Aceastd afirmatie este evidentd din
moment ce ne confruntdm frecvent cu recomandari, stiri specifice intereselor noastre sau despre
prietenii nostri, sugestii de cumparaturi, si alte informatii de presupus interes. Aceste sisteme
»inteligente” (Thrift, 2005) anticipeaza, prin mijlocirea unor exploatari si clasificari strategice a
datelor, si ne cauta ele pe noi mai degraba decét invers.

2.7 Ascensiunea celei de-a doua generatii a web-ului a fost legatd in mod genealogic de
tipul de afaceri care au supravietuit ,,prabusirii dot-com-urilor in toamna lui 2001” (O'Reilly,
2005); cu alte cuvinte, site-urile care prosperd astdzi sunt acelea care atunci prezentau deja
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trasaturi Web 2.0 (O'Reilly, 2005; Maness, 2006). Termenul devine de asemenea omniprezent.
De exemplu, o cautare a termenului ,,Web 2.0” pe Google, a gasit ,,in jur de 124.000.000 de
rezultate” la momentul respectiv, iar pe site-ul experimental Google Trends
(http://www.google.com/trends) a dezvaluit o crestere semnificativa a cautarilor inregistrate de la
mijlocul lui 2005 (iar de departe cele mai multe cautari provin din Statele Unite si Asia de Sud-
Est).

2.8 In mod evident, dezbaterile in legaturd cu ce inseamni de fapt Web 2.0 continua.
Dupa cum arata O'Reilly, unii ,,condamnd termenul ca fiind doar un cuvént in voga, o creatie
marketing, lipsitd de sens, in timp ce altii 1l acceptd ca si o noua realitate conventionald”
(O'Reilly, 2005: 1). In locul unei treceri in revista a detaliilor descriptive si istorice ale
conceptului Web 2.0, care nu reprezintd subiectul acestei lucrari, trasaturile fundamentale ale
Web 2.0 pot fi prezentate schematic, ca si in Figura 1 (care este o varianta a celei originale,
concepute de Michael Hardey de la Hull York Medical School, care s-a inspirat la rindul lui din
O'Reilly (2005)), oferind o hartd conceptuald a acestei teme.

Figura 1: Cateva diferente schematice intre Web 1.0 si Web 2.0

Dimensiuni ale Web 1.0 Web 2.0
diferentierii (1993 - 2003) (2004 — prezent)

Mod... A citi A scrie si a contribui

Unitatea  principald  a | Pagina Post /Inregistrare

continutului. ..

Stare. .. Statica Dinamica

Vizualizat prin... Browser Web Orice

Continut creat de.... Programator web Oricine

Domeniul... Creatorilor web si al|Unei noi culturi a
tocilarilor cercetarii publice

2.9 Pentru a dezvolta acest aspect mai 1n detaliu, vom insista asupra a patru aplicatii ale
Web 2.0, 1n jurul cirora este organizatd lucrarea: wiki-urile, folksonomiile, aplicatiile mashup,
si, probabil cele mai importante Tn opinia noastra, retelele sociale (SNS).

Wiki-urile

2.10 Acestea pot fi intelese ca si resurse generate de utilizatori construite si editate de
catre oricine doreste sd contribuie. Cel mai cunoscut exemplu de wiki, pe care l-am mentionat
deja, este enciclopedia virtualda Wikipedia. Alte exemple includ http://www.encyclopedia.com,
http://www.martindalecenter.com, si http://www.onelook.com.. Paginile generate pe aceste wiki-
uri sunt conectate de o retea de hiperlegaturi active in text care permit utilizatorilor sd navigheze
prin paginile asociate. Termenul ,,wiki” este o abreviere a expresiei ,,wiki, wiki” care Tnseamna
»repede” 1n limba havaiand si este folosit de aproape zece ani pentru a descrie acest fenomen al
colabordrii deschise.

2.11 Primele wiki-uri au fost create de Ward Cunningham, un proiectant de software din
Portland Washington, care a dorit s creeze un sistem simplu de baze de date care sa 1i permita sa
lucreze cu parteneri internationali si sa permitd echipei de proiectanti si colaboreze din diferite
locatii geografice (Korica et al., 2006: 2). Acest tip de ,,software... da posibilitatea oricarui
utilizator sd schimbe continutul unei pagini facand clic pe butonul ,,Edit Page” (Korica et al.,
2006: 2). Aceasta facilitate de editare, deschisd oricarui utilizator, este principalul avantaj al
wiki-urilor. A doua trasatura este ,,controlul sofisticat al versiunilor care le Tngaduie utilizatorilor
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sd vizualizeze schimbarile recente si istoria modificarilor unei pagini web” (Korica et al., 2006:
2). Aceasta functie permite utilizatorilor s implementeze si sd urmédreasca procesele de editare,
corectind ,.erorile” si urmarind adaugirile care sunt ,,inexacte” sau perimate.

2.12 Pe scurt, wiki-urile pot fi definite ca ,,pagini web deschise, unde orice utilizator
inregistrat poate publica, sau le poate imbunititi ori schimba” (Maness, 2006: 6). In mod
evident, aceasta genereaza o suita de intrebari referitoare la coeficientul de Tncredere si autoritate
a informatiilor. Editarea deschisa inseamna cd aceste site-uri sunt vulnerabile la vandalism si
actiuni subversive. Se ridicd si Intrebari despre acuratetea lor, sursele de informare, standarde si
eventuale erori.

2.13 O ilustrare sociologica interesanta a acestei situatii poate fi poate fi gasitad In intrarea
Wikipedia pentru Harvey Sacks (http://en.wikipedia.org/wiki/Harvey_Sacks), care este deseori
considerat fondatorul analizei conversatiei. Neutralitatea intrarii este disputatd si facand clic pe
pagina ,.talk page”4 si optiunea ,,history”5 ni se dezviluie o suitd surprinzatoare de revendicari si
contra-revendicari, editari si reeditari. Aici observam ca aceste colaborari urmaresc diferitele
pareri despre Sacks 1n timp ce utilizatorii dezbat intrarile si interpretarile altor utilizatori. Textul
wiki-ului devine produsul tensiunilor Tn disciplind si un rezultat al teritoriului disputat. Spre
deosebire de autoritatea fixa a cuvantului tiparit, acestea sunt intrari dinamice care ne informeaza
nu doar despre termenul cautat dar si despre structurile turbulente ale ,,inteligentei colective”
(O'Reilly, 2005). Va fi interesant de observat felul in care sociologia — si bineinteles alte
discipline — vor reactiona. Un exemplu fascinant ar fi s urmarim dezvoltarea ambitiosului New
Encyclopaedia Project al jurnalului Theory, Culture and Society
(http://www.sagepub.net/tcs/bin/main.aspx?page=encyclopedia).

Folksonomiile

Una din practicile principale ale Web 2.0 este etichetarea, care implicd localizarea si
crearea sau clasificarea unei pagini web cu o eticheta (sau tag). Etichetarea ,,permite utilizatorilor
sd creeze noi categorii pentru obiectul dorit... [si]... sd adauge sau s modifice nu doar continutul
in sine (datele), dar si continutul care descrie continutul (metadatele)” (Maness, 2006: 8).
Etichetele opereaza ca si metadate in spatele paginilor web permitand organizarea acestora in
retele clasificabile. Rezultatul este ca etichetarea ,faciliteaza cautarea laterala” (Maness, 2006:
8). Putem naviga in directii neliniare de la o pagina la altele care au informatii similare, sau cand
gasim astfel de pagini, le putem eticheta pentru a ajuta alti utilizatori sa opereze aceleasi
conexiuni.

2.15 Doua din folksonomiile cele mai folosite sunt del.icio.us.com si flickr.com.
Del.icio.us permite utilizatorilor s retind paginile favorite in acelasi loc si sd vizualizeze alte
pagini favorite ale altor utilizatori pentru a crea noi seturi de linkuri etichetate. Astfel, de
exemplu, cautdnd termenul ,,sociologie” pe Del.icio.us, gasim 18.500 de pagini favorite si
etichetate. Flickr este o arhiva de fotografii care permite utilizatorilor sa stocheze, caute, sorteze
si sa faca schimb de poze. Cautind de exemplu pe Flickr numele facultdtii unde autorii au scris
cea mai mare parte a acestei lucrari conduce la un numar de fotografii ale cladirii. Utilizand
termenii mai generali ,,curs de sociologie” gasim 18 fotografii printre care si un link spre o serie
de fotografii cu Zygmunt Bauman sustinand un curs la Universitatea Vixjo din Suedia.

* Literal, pagina de discutii
> Istorie
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2.16 In final, cea mai cunsocutd si folosita folksonomie este arhiva video online
http://www.youtube.com. In momentul de fati, YouTube gizduieste peste 100 de milioane de
descarcari pe zi si s-a ajuns pana acolo Tncit s-a sugerat cd acesta se va putea constitui intr-o
alternativa viabild la cinema sau televiziune (Bradshaw, 2006). De exemplu, in martie 2007,
aproape 500 de videoclipuri au fost etichetate cu ,,sociologie” — unul, un interviu de patru
minute cu Michael Mann, Profesor de sociologie de la UCLA® (pe care il vom reintalni mai
tarziu), a fost de asemenea etichetat ca si ,,Michel” [sic], ,,Mann”, ,social”, ,,power”,(putere),
»world” (lume) si ,history” (istorie”). Celelalte includ proiectele sociologie ale studentilor si
clipuri cu studenti facand diferite ,,ispravi” 1n orele de sociologie. Un exemplu notabil al unui
videoclip sociologic pe YouTube este o parodie a sociologiei de la Universitatea din Chicago,
care poate fi gasit la http://uk.youtube.com/watch?v=PohmxAOIN5Q&mode=related&search=

Aplicatiile mashup

2.17 Acestea sunt ,,aplicatii hibride, In cadrul carora doud sau mai multe tehnologii
fuzioneazd pentru a forma un serviciu nou, original” (Maness, 2006: 9). Termenul a fost
imprumutat din muzica pop unde un DJ preia vocea dintr-o melodie si o imbind cu partea
instrumentald dintr-o alta pentru a crea ceva nou. Multe aplicatii Web 2.0 sunt de fapt
»~combinatii” de un fel sau altul (Maness, 2006: 9). Mashup-urile sunt utilizate pentru a crea alte
aplicatii, desi ,,deseori (dar nu intotdeauna) au o componentd mapping” (Lerner, 2006: 1). Un
exemplu notoriu care nu se bazeaza pe harti este Gizoogle (http://www.gizoogle.com), care
transformd paginile web intr-un tip de discurs incorect politic 1n stilul cantdretului american de
rap, Snoop Dogg.

2.18 Scopul aplicatiilor mashup este de a prezenta informatia sub noi forme. In cazul
hartilor mashup, acest aspect permite introducerea unor tipare in informatii. De exemplu, aceasta
inseamna ca suprapunerea datelor despre rata criminalitdtii cu hartile Google, ajutd utilizatorul sa
vizualizeze automat raspandirea criminalitdtii. Luati in considerare, de exemplu, aceastd poveste
despre Intilnirea cu aplicatiile mashup din Linux Journal:

,»Una dintre primele aplicatii mashup pe care le-am vézut a fost harta criminalitatii din
Chicago. Politia din Chicago publica Tn mod regulat un buletin al crimelor care au avut loc Tn
oras, si locatia lor aproximativa... Locuiam Tn Chicago in perioada cind aceastd harta a fost data
publicitdtii, si (bineinteles) am folosit lista pentru a afla cat de sigur era cartierul meu.
Informatiile acestea erau de mult timp puse la dispozitia publicului dar de abia in contextul hartii
virtuale am reusit sa inteleg si sd internalizez datele.” (Lerner, 2006:1).

2.19 O istorie si arhivd a aplicatiilor mashup sunt disponibile la adresa
http://www.mashups.com iar discutii referitoare la posibilele implicatii sociologice ale
cartografierii aplicatiilor mashup — in mod special in situatia unei posibile aparitii a unei noi
culturi publice a cercetérii sociale — pot fi gasite in Hardey si Burrows (2008).

Retelele sociale

2.20 Retelele sociale reprezintd probabil cea mai importantd aplicatie a Web 2.0, in
special in masura in care numarul utilizatorilor continua sa creasca §i sd cuprinda o gama larga
de alte fenomene ale Web 2.0 (vezi de exemplu comunitatile sociale de pe site-ul
http://www.mymapspace.com). MySpace are deja peste 130 de milioane de utilizatori (o
populatie deja de doud ori mai mare decat cea a Marii Britanii) iar Facebook 1n jur de 18
milioane.

® Universitatea din California, Los Angeles
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2.21 Utilizatorii retelelor sociale creeaza profiluri despre ei Insisi, afiseazd fotografii,
informatii referitoare la viata, opiniile, locul lor de muncd, si asa mai departe, si se
~imprietenesc” cu alti utilizatori. Aceste retele implicd grupuri virtuale sau reale care ,intretin
relatii apropriate sau indepartate din punct de vedere geografic” (Golder, et al., n.d.). De
exemplu, retelele sociale sunt folosite de persoane care se cunosc de la facultate sau locul de
munca pentru a organiza intalniri, a discuta evenimente Tntdmplate pe parcursul zilei, §i asa mai
departe. De asemenea utilizatorii stabilesc relatii virtuale noi care apoi se transfera in viata reala.
Aceasta da nastere unei convergente interesante intre lumea virtuald i cea reald. Relatiile si
prieteniile depasesc spatiile virtuale si reale pe masurd ce utilizatorii comunica cu prietenii din
viata reald prin intermediul retelelor sociale si a altor aplicatii ale Web 2.0 (Wellman, 2001).
Studentii care participd la cursurile aceleasi facultati, de exemplu, folosesc comunitatile sociale
pentru a discuta despre cursuri, profesori (dupd cum vom vedea mai jos), organizeaza
evenimente sociale, si fac schimb de poze de la anumite intalniri.

2.22 Daca sondam grupurile create pe site-ul Facebook (http://www.facebook.com)
gasim numeroase comunitati formate pentru a discuta probleme legate de sociologie, cum ar fi
»dociologie si societate”, ,,Sociologie — noud ne plac barbatii cu barba”, si ,,Elita sociologiei si
politicii sociale”. Aceste grupuri diferite includ studenti la sociologie din universititi de pe tot
mapamondul. De altfel, foarte multi studenti la sociologie sunt membrii ai Facebook. Institutia Tn
cadrul céreia activau autorii acestei lucrari in momentul elaborarii ei, si care include 10.000 de
studenti 1n reteaua sa, are Tn momentul de fatd 268 de profiluri de studenti care fac referire la

sociologie (o parte semnificativd a numarului total de studenti la sociologie).

2.3 Impactul cultural al noilor retele sociale a fost unul important si din alt punct de
vedere, fiind legat de cresterea popularitatii anumitor artisti si de aparitia a unor noi asocieri intre
artistii muzicali si audienta lor (Beer, 2006). Intr-adevar, in momentul de fata ,,peste 240.000 de
artisti... utilizeazd MySpace ca mijloc de a se lansa si a-si crea fani” (Cohn, 2005). Este o
practicd obisnuita, aproape obligatorie, ca artistii muzicali sd aibe o pagina prin intermediul
cdreia sa comunice cu fanii (sau asa suntem ldsati sa credem). De fapt, este neobisnuit ca o trupa
sd nu fie prezentd pe web. Cohn sustine cd schimbarea e reprezentata de faptul ca:

»MySpace permite fanilor sa ramana la curent cu trupele preferate intr-un mod personal.
Fanii... pot lasa comentarii pe pagina web a unei trupe... iar componentii trupelor raspund acestor
comentarii, creand astfel un dialog real intre artisti si fanii lor.” (Cohn, 2005)

2.24 Se sugereaza din nou faptul cad o noud serie de conexiuni $i o "democratizare" a
peisajului muzical iau nastere deoarece artisti consacrati comunica astfel cu publicul lor, iar
trupe noi §i fara un contract 1si pot distribui muzica, crea o comunitate de fani §i deveni populari
fara a fi sustinuti de industria corporatista muzicala.

SOCIOLOGIA WEB 2.0

3.1 Aparent exista cel putin trei chestiuni inrudite pe care fenomenele Web 2.0 le invoca
si care necesitd cercetare sociologica: relatiile in schimbare intre productia si consumul
continutului; cresterea informatiilor personale postate in domeniul public; si nasterea unui noi
retorici a ,,democratizarii”, pe care ne vom concentra aici. Nu sustinem ca acestea sunt arii de
interes cu totul noi pentru cercetare sau ca aceste chestiuni au aparut doar odatd cu aplicatiile
Web 2.0, ci mai degraba vrem sa aratam aici ca acestea sunt deosebit de presante dacd dorim sa
inaintdm cétre gasirea unor explicatii sociologice pentru Web 2.0. Asa cum aceste tehnologii
imbunatatesc ceea ce a fost Tnaintea lor, considerdam cd imbunatatiri teoretice sunt necesare pe
masura ce regdndim prin prisma Web 2.0 chestiuni sociologice cunoscute.
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Relatiile in schimbare intre productia si consumul continutului

3.2 Intr-un raport recent despre biblioteci si Web 2.0, Maness a concluzionat ci "granita
dintre a crea si a consuma continut Tn aceste medii este neclard" (Maness, 2006). intr-adevar,
granita vaga dintre productie si consum a devenit o temd comund in literatura despre
digitalizarea culturii (Taylor, 2001; Théberge, 1997). Probabil trasitura definitorie a Web 2.0
este faptul ca utilizatorii sunt implicati n procese de productie $i consum pe masura ce genereaza
si parcurg continutul online, eticheteaza si scriu bloguri, posteaza si partajeazd. Acest lucru a
condus la asumarea unui rol tot mai activ al "consumatorului" in "productia" de continut’ (Thrift,
2005). Intr-adevar, detaliile personale banale postate pe profiluri si legaturile ficute cu
"prietenii" online devin continutul Web 2.0. Profilul, arhiva de informatii din viata de zi cu zi a
indivizilor atrag oamenii in retea si 1i Incurajeaza sa-si facd “prieteni". In cazul
http://www.xuga.com popularitatea membrilor retelei ocupd un rol central si se manifestd sub
forma unor concursuri online de popularitate unde, ne informeazd site-ul, utilizatorii
"socializeaza si se intrec pentru a deveni cel mai bogat si mai popular din joc". In cazul wiki-
urilor si al folksonomiilor constructia unor proiecte colaborative- cum ar fi colectii de poze sau
videoclipuri si literatura care rezultd din contributia in comun- poate fi inteleasa ca fiind
produsul. Desi rdmane neclar care sunt motivatiile pentru a participa in asemenea demersuri
colaborative, e cu siguranta clar faptul ci exista milioane de "wikizens"® cum i-am putea numi pe
cei care aduc contributii active la conturarea continutului si la spatiile virtuale prin care
navigheaza.

3.3 Intrebirile presante aici sunt legate de "circuitele culturale de capital” (Thrift, 2005)
care stau la baza Web 2.0. In primul rind e important si notim ci desi aceste retele pot fi
accesate gratuit de oricine si sunt generate de utilizatori, ele rimén extrem de comerciale. in al
doilea rand, profilul utilizatorului a devenit produsul Web 2.0 deoarece utilizatorii se angajeaza
in acte simultane de productie si consum. Si nu doar profilurile personalitatilor culturale, ci si ale
utilizatorului "obisnuit". Chiar si a-ti crea legdturi in retea e un act de productie din moment ce
genereazd un drum cu istoric propriu. Acest lucru e ilustrat cel mai bine de reteaua sociald
Facebook, care, de fiecare datd cand o accesam, ne furnizeazd noutdti despre ce au mai facut
"prietenii" nostri (inclusiv cei ce care acestia s-au "imprietenit”, grupurile 1n care s-au Tnscris $i
schimbarile pe care le-au facut la profilurile lor). Ne intoarcem acum la ceea ce a accentuat Lash
(2006) si anume importanta ,,feed-ului” si imaginea informatiilor care ne "gasesc" ele pe noi.
Deplasarea cétre profilul generat de utilizator ca si produs, si chiar acumularea colaborativa a
arhivelor de pe wiki, folksonomii §i mashup, poate fi Inteleasa 1n termeni mai largi ca facand
parte din "schimbarile ce au loc Tn forma produsului si care ne arata rolul din ce in ce mai activ
pe care consumatorul este adesea asteptat sa si-1 asume". (Thrift, 2005: 7). Pentru a intelege
aceste produse e nevoie sd ne concentram atentia analiticd asupra transformadrii ce are loc in
natura relatiilor dintre productie si consum, pe masurd ce acestea devin simultane si chiar
omniprezente in activitatile care genereaza continutul Web 2.0.

CRESTEREA INFORMATIILOR PERSONALE POSTATE iN DOMENIUL

PUBLIC

3.4 Actul de a produce, mai ales in cazul retelelor sociale, creaza o situatie in care
informatia privatd devine deschisd si accesibild tuturor celor care au conexiune la internet.
Géanduri, pareri, informatii despre studii sau loc de munca, fotografii personale si asa mai
departe, toate devin accesibile fiindca informatia privati e postati pe un domeniu public. Intr-

74 .. .. . N - . . «
In original autorii folosesc termenul ,,commodity” care inseamna ,,bun, produs”. Pentru scopul articolului de fata

vom folosi alternativ ,,continut” si ,,produs” fara a percepe o diferenta in inteles.

8 Joc de cuvinte intraductibil intre "wiki" si "citizen" (cetatean, utilizator al unui wiki).
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adevar am putea considera ca aceasta este o altd manifestare a unui proces mai general asociat cu
noile tehnologii care aparent necesitd o si mai detailatd codificare a habitusului (Burrows si
Gane, 2006). Aceasta in sine este o schimbare interesanta in valorile intimitdtii pe care oamenii
le asociazd cu asemenea informatii deoarece utilizatorii unui wiki sunt dispusi sd dea detalii
despre unele din cele mai private informatii despre ei acolo unde ele pot fi accesate de cétre
oricine. Desigur acest lucru ridicd un numar mare de intrebari presante despre supraveghere.
Cine acceseaza aceste informatii? La ce le folosesc? S-a afirmat deja cd Agentia pentru
Securitate nationald a Pentagonului finanteaza cercetari despre "strAngerea masiva de informatii"
postate pe site-urile retelelor sociale (Marks, 2006).

3.5 Un studiu recent asupra felului in care studentii MIT dezvaluie informatia si modul in
care aceasta este protejatd pe Facebook a descoperit cd "Facebook este inrddacinat in vietile
studentilor, dar utilizatorii nu restrictionaserd accesul la aceastd portiune a vietilor lor" (Jones si
Soltern, 2005: 4). Mai mult, cercetatorii au descoperit ca "terte parti cautau activ informatii"
(Jones si Soltern, 2005: 4). In aceste conditii, ei au concluzionat ci din perspectiva amenintarii
intimitatii se va ajunge la "bunul sim‘g"9 utilizatorilor pentru a dezvalui cu moderatie propriile
informatii pe masurd ce devin constienti de consecinte. Totusi, se pare ca si aceste notiuni de
"bunul simt" personala se vor fi schimbat mai mult ca sigur odata cu transformadrile 1n intelegerea
valorilor intimitatii. Cu alte cuvinte vedem putine incercari aici de a ascunde informatia. Mai
degrabd accentul pare sid cadd pe dezviluirea a cit mai multe informatii posibile conform
imaginii proiectate pe care utilizatorul doreste s-o cultive.

3.6 Ideea mai generald care se desprinde de aici totusi este ca, pe masurad ce utilizatorii
participd la generarea sau productia de continut, ei construiesc o arhivd a "vietii lor de zi cu zi"
care poate fi accesata liber. Cum am remarcat deja, acest tip de informatii despre preferinte,
alegeri si alte detalii personale sunt considerate valoroase intr-o erd a "capitalismului cunoasterii”
in care cdutarea de informatii si tehnologiile de progonozd sunt proeminente. Dar productia
acestor date de cétre indivizi faciliteaza de asemenea aparitia unei culturi noi mult mai generale a
"categoriei”. Nu doar locuri (Burrows si Ellison, 2004) sau persoane care cautd "dragostea"
(Suna et al., 2006) sunt acum "sortate" si/sau "potrivite" pe baza profilurilor - se intdmpla ceva
mult mai generic. Functia de cautare oferitd de MySpace e interesantd aici. Prin selectarea
optiunii de cautare "avansata" pot fi gasite profiluri care indeplinesc anumtie criterii. Profilurile
pot fi localizate prin notarea unor raspunsuri la o varietate de criterii incluzand: gen, varsta, stare
civila, ce urmédresc sa obtina de la retea, locatie geografica (inclusiv distanta de la un anumit cod
postal), etnie, aspect fizic, orientare sexuald, educatie, religie, venit, numar de copii, etc. Cautand
dupa aceste criterii se genereaza o listd de profiluri care ar putea corespunde si ar putea fi
ordonate in functie de proximitate fata de locatia mentionati sau diverse alte criterii. in mod
similar pe Facebook putem face click pe o preferinta, un film sau un muzician de exemplu, si o
listd a membrilor retelei care impartasesc acea preferintd e generatd. Astfel se formeazad vaste
colectii de date despre oameni care pot fi sortate si accesate.

O noua retorica a "democratizarii"

3.7 In sfarsit, Web 2.0 a fost ajutat si patrunda de ceea poate fi considerati o retorica a
"democratizarii". Aceasta e definitd de povestile si imaginile "oamenilor" care revendica
internetul si preiau controlul asupra continutului sau; un fel de "internetul oamenilor” sau, o
descriere mai putin pozitiva, aparitia cultului amatorului (Keen, 2007). Acest lucru a condus la o

9 4 .. . . ~ . . ~ .
In original ,,common sense”, cu sensul de ,,capacitate a omului de a intelege, de a judeca, de a aprecia; inclinare,
aptitudine pentru ceva” (DexOnline.ro)
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culturd noua, colaborativa, participativa si deschisd, in care oricine se poate implica si oricine are
potentialul de a fi vazut sau auzit. Conform acestei viziuni existd oportunitati pentru a ne face
auzite gandurile, vazute videoclipurile si ascultatd muzica. Aceasta retoricd trebuie supusa unor
interogatii detailate si critice pentru a dezvalui: cum se formeaza; cum se contureazd noile
ierarhii si diviziuni sociale; puterea noilor industrii culturale; problemele si subversiunile pe care
le prilejuieste cultura colaborativd; modele de participare sociald; crearea noilor “multimi
inteligente” operatiunile noilor strategii de marketing viral; si, cine se face totusi auzit mai presus
de galagia care este Web 2.0. Cum am afirmat deja, In pofida retoricii democratizarii, Web 2.0
este o piata comerciala si putin reglementata. Este de asemenea un spatiu unde o forma violenta
de consumerism poate cu usurintd sa submineze "idealurile democratice". Multi furnizori de
servicii care sunt deja subiectul unor comentarii pe site-uri cum ar fi
http://www.tripadvisor.co.uk sau cronicile si sectiunile de feedback ale unor site-uri cu vanzare
precum http://www.amazon.co.uk cunosc deja implicatiile. Colegii din mediul academic nu au
fost, pana in momentul de fata, subiectul unor asemenea procese. Totusi, acestea se prefigureaza.

3.8 Luati de exemplu cazul Facebook in Marea Britanie. Cum am mentionat deja (la
momentul scrierii acestui articol) aproape 10.000 de studenti din cadrul institutiei noastre erau
inregistrati pe aceastd retea sociald atat de populard. Peste jumatate dintre acestia 1si verifica
profilul cel putin o data pe zi. Deloc surprinzator, unele discutii sunt despre cadrele universitare.
In cadrul Facebook se pot forma diverse grupuri; avem o Societate Sociologicd drept exemplu
care are 150 de membri, un grup numit Urbaphilia pentru profesori si studenti interesati de studii
urbane, un grup de analizd conversationala feministd si asa mai departe. Studentii formeaza de
asemenea grupuri dedicate evaludrii (pozitive sau negative) anumitor profesori (niciunul de la
Sociologie dupa cum rezultd)- aici regdsim adesea conotatii sarcastice si glume cu insinuari care
nu sunt Intotdeauna usor de descifrat pentru cineva din afara grupului. Astfel, un grup isi descrie
funtionalitatea dupd cum urmeaza:

"Acest grup este pentru cei multi care au adormit sau au chiulit de la cursurile X, dar si
pentru cei putini care au indurat o mare plicitseala fiind prezenti".

Altul se descrie:

"Grup dedicat celui mai slab lector din Universitatea... Daca ati avut vreodatd neplacerea
de a asista la unul din cursurile sale veti cunoaste dorinta stringenta de a va pune capat zilelor
pentru ca (lectorul) e Intr-adevar atat de slab."

Exemple de postari includ sugestia:

"Ar trebui sd facem o petitie Tmpotriva celor mai slabi lectori care ne predau cele mai
dificile module! Sau ar trebui pur si simplu sa trimitem catedrei linkul acestei pagini".

3.9 Alte postari sunt fatis sexiste si jignitoare. O profesoara care trebuia si intre in
concediu de maternitate e subiectul unei discutii care include comentariul:

"Stati putin, IAR e gravida? E aceeasi sarcina ca la sfarsitul anului trecut sau una cu totul
noud? Dacd e una noud cu sigurantd nu pierde timpul, nu-i aga?"

3.10 De asemenea, Intr-un alt incident, un grup a fost Infiintat pe Facebook cu unica
intentie de a se lamenta despre un anumit examen. Grupul a adunat peste 170 de membri si a fost
folosit drept hub pentru a coordona plangerile studentilor. Acesta includea postarea unei scrisori
care putea fi taiata si lipita cu linkuri de emailuri unde sa fie trimisa.

3.11 Presa a semnalat unele dintre implicatiile acestor tehnologii Web 2.0 pentru
invatdmantul superior dupa ce studentii au postat pe YouTube materiale filmate cu telefonul
mobil Infatisdnd lectori carora nu li se ceruse permisiunea si care nu stiau ca sunt filmati (Baty si
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Bins, 2007). Un profesor ghinionist a fost filmat 1n timp ce se Tncerca sa-si inlature senzatia de
mancarime dintr-o anumita parte a corpului Tn timpul unui curs §i a trebuit sa suporte chinul de a-
i fi descarcata filmarea de pe site de peste 8000 de ori. Dar implicatiile merg mult mai departe
decat a fi doar scandalos intr-un clip pe masura ce avem de infruntat prezentdri efectiv
dezumanizate ale unor profesori. Care sunt implicatiile in ceea ce priveste sandtatea si bundstarea
cadrelor aflate sub tirul unor asemenea critici publice? Imaginati-va ce chin ar fi sd descoperiti ca
un grup de pe Facebook e dedicat sd va ridiculizeze, cd anumite gesturi inadecvate si chiar
chestiuni personale sunt discutate de studenti pe un forum deschis. Care e situatia cu studentii
care 1si deschid viata privatd si gandurile cétre un public? Postarile sunt automat conectate cu
utilizatorul iar profilul acestuia e atat de usor de gasit. Cine le urmareste? Universitatea? Viitori
angajatori? Confera acest lucru putere cuiva? Sunt sistemele formale de masuratori si feedback
evitate de aceste postari si evaludri informale? Sunt profesorii sau studentii rdspunzatori?
Acestea sunt intrebdri importante care conduc spre altele Tncd si mai vaste privind viitorul
supravegherii, Tncrederii si intimitatii intr-o societate de consum sustinutd de Web 2.0 . Putem
face de asemenea legaturi cu anumite chestiuni Intilnite Tn alte sectoare, in special in cel al
practicilor de lucru si a identitétii personale. Pe cei care lucreaza in mediul academic si in alte
domenii i agteapta noi provocari emotionale.

3.12 Aceste evaluari nesistematice ale muncii celor din mediul academic pe retelele
sociale din Marea Britanie palesc in comparatie cu cele care sunt deja la ordinea zilei in
contextul Nord American. Alte site-uri Web 2.0, adesea legate prin linkuri de retele sociale,
ofera acces liber studentilor la comentarii despre toti profesorii din toate institutiile de
invatdmant superior. De exemplu site-ul http://www.ratemyprofessors.com prezentat ca locul
"unde studentii dau note" contine mai mult de 6.750.000 de evaluari a peste 1.000.000 de cadre
universitare care activeaza in mai mult de 6.000 de institutii din SUA si Canada. Site-ul da
posibilitatea postarii unor comentarii $i despre profesorii din Marea Britanie, dar (pAna acum) nu
s-au inregistrat decat putine.

3.13 Pe aceste site-uri studentii pot nu numai sd le dea note profesorilor folosind o scara
cantitativa (in stilul celor utilizate pentru evaluare la majoritatea cursurilor formale) dar ei pot si
sd evalueze cét de atractivi din punct de vedere sexual sunt profesorii (alocand un numar de ardei
iuti ca masura a cat de "fierbinti" sunt acestia). Totusi, forma liberd a addugarii comentariilor
trebuie sd ne ingrijoreze cel mai mult. Examinand comentariile despre un foarte respectat
membru al catedrei de Sociologie, descoperim ca a fost evaluat de peste 40 de studenti. Se pare
cd e foarte bine privit de acestia fiind evaluat foarte sus pe toate scdrile, inclusiv pe cea a
atractivitatii. Evaluarile sale calitative stralucesc:

"Pur si simplu cel mai bun Prof pe care l1-am avut!!! E destept, are simful umorului, e
genial! Daca veti alege teoria, faceti-o cu Dr X, nu veti regreta si nu existd un Prof care sa va
invete mai bine weber, marx si durkenheim!!! Cel mai bun lector care a existat vreodata.
Niciodatd n-am crezut ca teoria poate fi atit de interesantd. E foarte distractiv si genial. Poate
face orice subiect interesant. Testele si notele sunt corecte. Mi-ar placea la nebunie sd mai fac
ore cuel".

3.14 Totusi, nu toti profesorii sunt atat de respectati. Unul a fost evaluat foarte slab pe
toate scarile (reprezentat printr-o fatd zadmbitoare albastrd care aratd foarte suparatd) si a fost
supus unui adevérat abuz:

"l urisc din tot sufletul. A lipsit la 4 cursuri si cAnd a apirut eu eram altundeva
protestand in tacere. Ar trebui s citeascd mai multa teorie urbana contemporand si sd iasd din
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anii 70. E dezorganizat, infatuat, nepasitor si lenes ca profesor. Imi doresc si nu fi irosit
niciodata timp si bani pe cursul lui".

3.15 Un alt exemplu, legat explicit de Facebook din SUA, e un mashup numit
http://www.pickaprof.com, care prezintd informatii despre peste 98.750.000 de descrieri ale
notelor, aproape 11.500.000 de note si evaluari a peste 880.000 de profesori facute de 580.000 de
"prieteni" de pe Facebook. Astfel, daca 1l ludm din nou drept exemplu pe Michael Mann de la
UCLA - probabil unul dintre cei mai prestigiosi si proeminenti sociologi britanici ai generatiei
sale - pe care l-am gasit deja Intr-un clip de pe YouTube vedem ca din 14 studenti care au ales
modulul lui, 53% au obtinut evaluari cu A si 47% cu B- o medie de 3.57.

SOCIOLOGIA iN WEB 2.0?

4.1 Inainte de a discuta lucrurile pe care le-am subliniat mai sus e necesar intdi si ne
clarificam pozitia. Cand vorbim de exemplu despre o retoricd a democratizarii nu vorbim despre
Web 2.0 ca o fortd de democratizare. Ne referim in schimb la felul in care Web 2.0 e construit
sau la felul in care este ajutat sa patrunda de anumite contexte discursive. Nu e treaba noastra in
aceastd conjuncturd si afirmdm daca Web 2.0 democratizeaza sau da putere cuiva, e prea
devreme pentru acest lucru; de asemenea nu dorim sd cultivdm o panicd morald asupra
consecintelor acestor lucruri. In plus, suntem fericiti si acceptim ca e posibil ca Web 2.0 sa fi
devenit deja o "categorie zombi" (Beck, 2004). Ca atare beneficiul utilizarii terminologiei e
deschis spre dezbatere. Poate aici ar putea sociologia sa inceapa sa aduca o contributie?

4.2 Tn aceastd lucrare am subliniat pe scurt o gama de "conexiuni accidentale” (Hayles,
2005), sau 1n cazul retelelor sociale, prietenii accidentale. A 1intelege aceste conexiuni,
motivatiile lor, cum apar, ierarhiile si diviziunile lor, si chiar cine contribuie si populeaza aceste
aplicatii, e o problema cu care ne confruntdm acum dacd dorim sd conturdm acceptiuni
sociologice ale Web 2.0. Dupa cum am aratat la Tnceputul lucrdrii, suntem de parere cd, pana
cand va fi publicatd aceastd lucrare, acest tip de aplicatie generatd de utilizator - fie cd ne referim
in continuare la ea cu termenul de Web 2.0 or sau cu un altul - va fi devenit o norma culturala.
Exista posibilitatea ca tehnologiile pe care le-am descris sa contribuie la 0 remaniere majord a
televiziunii, radioului, muzicii, felului de a scrie, artei, posibil si a lumii academice, §i chiar
procesele de a cunoaste oameni si de a 1ti face noi "prieteni". E rostul si responsabilitatea
sociologiei de a reactiona. Chiar daca dorim sd pdtrundem mai adanc intr-o gama de chestiuni
sociologice pentru a completa listd sumara pe care am rezumat-o mai sus, intrebarea raimane cum
sa facem acest lucru?

4.3 O posibilitate ar fi ca cercetarea viitoare sd "vind din informatia insdsi" (Lash,
2002:VII). Exista doud chestiuni aici. In primul rind, trebuie sa fim in interiorul acestor retele,
comunitdti online, i miscdri colaborative pentru a putea vedea ce se ITntdmpla si pentru a le putea
descrie. Dacd ludm Facebook spre exemplu, nu este posibil sa patrundem si sa analizdm reteaua
decét daca devenim membri, furnizim o adresd de email, introducem cateva date personale si ne
credm un profil. Astfel, pentru a ne putea face o idee despre utilizatori si practicile lor e necesar
sa devenim un cetatean al unui spatiu wiki. Cercetatorul din domeniul social va trebui sa fie
introdus, sd participe activ, si sa "patrunda" si sa isi faca niste "prieteni". Va trebui s devenim
parte integrantd a culturii colaborative a Web 2.0, sd ne construim propriile profiluri, sa legam
niste prietenii ocazionale, sd ne expunem propriile alegeri, preferinte si opinii, si s ludm decizii
etice despre ce dezviluim si ce informatii excludem din aceste comunitdtii si includem in
rezultatele cercetdrii. Abilitatea noastrd de a realiza etnografii virtuale va implica - in mod
necesar - trecerea de la rolul de observator la cel de participant.
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4.4 O a doua chestiune este ca, odatd intrati in aceste retele, vom putea explora
ca instrument sau tehnologie de cercetare (ceea ce nu e neaparat limitat la cercetarea Web 2.0,
retelele sociale putind fi folosite pentru a face cercetare asupra oricdrui subiect). Interviuri si
chiar grupuri de analiza pot fi realizate cu usurintd prin intermediul retelelor sociale, fie in mod
privat sau public. Desigur, existd o varietate de alternative. Putem s ne imagindm realizarea
unor etnografii virtuale care descriu aceste comunitdti de utilizatori si practicile lor. Poate, mai
semnificativ, In special in cazul retelelor sociale, dispunem de arhive vaste despre viata de zi cu
zi a indivizilor - un fel de continud codificare a habitusului- avem preferintele, alegerile, opiniile,
genul, atributele fizice, locatia geografica, mediul, locul de munca si studii, poze cu ei in diverse
locatii, cu diversi oameni si lucruri. Acestea sunt arhive deschise si accesibile de informatii (care
erau odata considerate delicate), ce pot fi folosite pentru a ne forma o imagine despre acesti
oameni si pentru a descoperi comunitati sau retele de prieteni. Aceste arhive ar putea fi folosite
pentru a depista preferinte, legaturi, povesti personale, opinii, prietenii din care s-ar putea
extrage date, care ar putea fi puse pe categorii, analizate din punct de vedere al retelei si al
valorifica potentialul interactiv al acestor noi medii si al datelor pe care le detin. Dar putem, este
indicat, sa folosim reteaua pentru a o studia?

4.5 Ca sociologi, ceea ce s-ar putea sa fim nevoiti s facem, este sa studiem o fila din
informatii. Imitdm astfel, dintr-un punct de vedere, dorintele acestora de a afla detalii despre
ceilalti si legaturile pe care oamenii §i le fac prin intermediul site-urilor de retele sociale.
Utilizatorii wiki sunt deja angrenati in diverse cercetdri sociale (Hardey si Burrows, 2008).
Retelele sociale indica Indeosebi o tendintd sociologicd a utilizatorilor de web de a cduta si vizita
profilurile celorlalti utilizatori wiki, de a citi despre acestia, de a se uita la poze si asa mai
departe. Aceasta angrenare in dialectul sociologic - un interes continuu in viata obignuita a altor
oameni - poate fi interpretatd ca un lucru potential benefic (deoarece oamenii tind sa se
intereseze unul de celdlalt). Cu toate acestea, nu putem fi cu adevarat siguri, lasand la o parte
practicile aprofundate in cercetarile noastre superficiale, cum folosesc oamenii aceste retele sau
cu ce urmari. S-ar parea ca am Tnregistrat o schimbare radicald Tn perceptia si valoarea intimitétii,
in care oamenii sunt dispusi sd expuna detalii despre ei fara a fi preocupati, i am Inregistrat
formarea unor culturi Web care sunt despre a iesi in evidentd, despre a acumula prieteni, a posta
clipuri video §i muzica ce sunt raspandite, si asa mai departe. Am putea, de exemplu, si plasam
Web 2.0 in contextul mai larg al culturii celebritatilor - sdrbatorirea omului obisnuit, a
emisiunilor reality tv (cu sau fard celebritati), a revistelor de scandal, si a culturii emisiunilor Tn
care publicul isi voteaza favoritii, cum ar fi X-factor. Cert este ca o diferentd majora intre omul
obisnuit si utilizatorul wiki este valoarea pe care o acorda intimitatii.

4.6 In ceea ce priveste conceptualizarea acestei schimbiri, s-ar pirea ca apelul recent al
lui Urry (2003) pentru noi concepte care definesc mai bine aceastda complexd cotiturd
de a le revigora pe cele vechi prin prisma a ceea ce se Intampla. Pentru acestea din urma am
putea regandi conceptul flaneur-ului'® de exemplu. Putem vizualiza ,,wikizenul” ca un flaneur,
raticind prin wiki-uri, folksonomii, mashup-uri si retele sociale, absorbind mediul fara a fi
preocupat de o destinatie finald. Intr-adevar, in ultima vreme, flaneur-ul a fost revigorat ca si
concept pentru a intelege experienta spatiului virtual - "flaneur-ul virtual" (Featherstone, 1998),

' Conceptul flaneur-ului (cel care riticeste gribit prin mediul urban).
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flaneur-ul cibernetic (Shields, 2006), si "flaneur-ul electronic" (Atkinson si Willis, 2007).
Problema este ca, spre deosebire de cel care ratacea prin pasajele pariziene, descris de Benjamin
in 1930s Arcades Project (1999), sau chiar de noul flineur ratacind prin spatiul virtual,
wikizenul este in schimb implicat in generarea si formarea mediilor prin care rataceste si pe care
le examineaza. Ideea este cd, in lumina Web 2.0, e necesar sd reconsideram felul in care
conceptualizam ceea ce se petrece. Primul pas ar putea fi s construim descrieri mai complete si
distincte a ceea ce se intdmpla Tn Web 2.0, cine e implicat, practicile acestuia, pentru a informa si
imbogéti noi concepte sau pentru a regindi bazele noastre teoretice. Aici s-ar putea potrivi o
miscare catre o sociologie mai descriptiva.

4.7 Ca o ultima observatie, odatd intrati In aceste aplicatii Web 2.0 ar putea renta sa ludm
imagina studentii construindu-si propriile aplicatii mashup avand la bazd motivatii sociologice,
colaborand sa construiascd wiki-uri despre subiecte sociologice, tinind seminarii online prin
intermediul retelelor sociale, continuand sa foloseascd grupurile si profilurile de pe acestea
pentru a discuta despre sociologie Tn mod informal, sau folosind folksonomii pentru a eticheta si
compara continutul sociologic online (permitindu-le studentilor sd-si creeze propriile liste
bibliografice, sau poate chiar sa foloseasca retele sociale ca baze de date arhivate din care sa
extragd informatii pentru proiecte de cercetare pe termen scurt si disertatii). Desigur, acest lucru
poate se intampla deja.

4.8 Am pornit de la premisa cd e necesar un interes Tnnoit pentru descrierea sociologica.
E adevarat cd nu am reusit sa oferim o descriere aprofundata aici, dupa cum ne-am fi dorit - desi
unul din multele beneficii ale publicarii acestui articol in Sociological Research Online este acela
ca cititorul poate face click pe linkuri pentru a studia exemplele mai amanuntit. Dorim sa
subliniem ca aceasta lucrare e doar o introducere superficiala si reprezinta numai cateva ganduri
initiale asupra unui subiect care necesita atentie sustinutd per ansamblu din partea sociologilor, si
nu doar a celor care sunt interesati cu precadere de noile medii. Pentru moment e greu sa
localizadm zone geografice care nu sunt atinse de implicatiile continutului generat de utilizator si
liber accesibil - iar aceste implicatii se vor raspandi in mod sigur in toate sferele sociale si
culturale in lunile si anii ce vor urma. Cum am ardtat aici, existd implicatii chiar §i pentru noi ca
sociologi. Nu numai cd ne creeazd noi oportunitdti de cercetare, si poate de predare, dar aceste
aplicatii sunt deja folosite pentru a spune lucruri despre noi, despre conceptele si scriitorii pe
care i folosim, despre modul nostru de predare si despre institutiile noastre. Oricum am alege sa-
i spunem, e important macar sd constientizdm ca suntem subiectul unor procese de schimbare, si
sd Tncepem sd ne gandim cum am putea reactiona.
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Rezumat

Social bookmarking using Delicious (http://del.icio.us) provides a powerful tool for storing and organizing
one’s bookmarks of web pages and sharing those bookmarks with others. It can be a useful tool for
personal use but less is known about its potential use as a tool for connecting with students. Research
has noted the importance of building communities in the learning process, which suggests that the
exploration of this tool as a connector would be beneficial. This article explores the use of Delicious as an
instructional tool in a graduate online class. People have bookmarked web pages for years on their own
computers, so it is of interest to explore what compels one to change that practice to an online storage
process that is open and sharable. Data will be presented which explores the uptake by students of this
practice and analyzes implications for education, including questions for further research.

Cuvinte cheie: social bookmarking, del.icio.us, education
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INTRODUCTION

There has been a good deal of buzz in the past year about social bookmarking in general
and the website http://del.icio.us in particular. Both items have appeared in national conferences
(Edwards et al, 2007; Everhart et al, 2007; Murray, 2007; Nugent and Watwood, 2007).
Googling “social bookmarking” raises nearly 36 million hits, with over fifteen thousand hits in
the more focused Google Scholar. Muir (2005) two years ago gave ten reasons why teachers
should use social bookmarking. Yet with all this buzz, few faculty are apparently using social
bookmarking as a tool and until this fall semester, I was one of those unconverted. I learned this
fall that social bookmarking gives you a powerful tool to interact with your students in a
different way. It provides yet another connection with your students — one that can help build
your learning community. Researchers have long noted the value of building community with
your students, in both on campus classes and online classes (Palloff and Pratt, 2007; Tagg, 2003;
Fink, 2003; Chickering and Gamson, 1987). To effectively begin using social bookmarking in
classes, one has to first see the positive aspects for one’s personal use and then move that use
into an instructional framework. I consider myself fairly tech savvy, yet I was not initially
compelled to use social bookmarking. This article will discuss my personal journey towards
using a social bookmarking website — http://del.icio.us (hereafter “Delicious”) — as an
instructional tool in a graduate class that I teach. I have found that social tools such as Delicious
can enhance teaching by providing another connection with our students - professionally and
personally.

WHAT ARE SOCIAL BOOKMARKING AND DELICIOUS?

Many of us bookmark websites that we find as we surf the web. When we do so, we
typically save these websites to our hard drive as either Favorites in Internet Explorer
(Microsoft, 2004) or Bookmarks in Firefox or Safari (Jurdzik, 2006; Apple, 2007). While this
practice is effective if one works at only one computer, it can be limiting if one wishes to use
their bookmarks at multiple computers (office, classroom, home) or one wishes to share their
bookmarks with others. This limitation was rectified through social bookmarking. Wikipedia
(2007a) defines ““social bookmarking” as:

“...a way for Internet users to store, organize, share and search bookmarks of web
pages. In a social bookmarking system, users save links to web pages that they want to
remember and/or share. These bookmarks are usually public, but depending on the
service's features, may be saved privately, shared only with specific people or groups,
shared only inside certain networks, or another combination of public and private. The
allowed people can usually view these bookmarks chronologically, by category or tags,
via a search engine, or even randomly.

Most social bookmark services encourage users to organize their bookmarks with
informal tags instead of the traditional browser-based system of folders, although some
services feature categories/folders or a combination of folders and tags. They also enable
viewing bookmarks associated with a chosen tag, and include information about the
number of users who have bookmarked them. Some social bookmarking services also
draw inferences from the relationship of tags to create clusters of tags or bookmarks. *

Delicious is one of many social bookmarking websites. Created in 2003, the founders of
Delicious describe it as “a collection of favorites — yours and everyone else’s” (Delicious,
2006a). Once one has established a free account with Delicious, one can keep links to any
website and then access these links from any internet-connected computer, share their links with
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others, and search other’s accounts for links of interest. As a social bookmarking service, links
saved to your account can be viewed by others, just as you can view the links saved by others.

In most browsers, websites can be saved using bookmarks, but only one bookmark can be
used to describe a website. This can be limiting. For instance, one might want to save a recipe
from a Food Network episode, and so use the bookmark “recipe”. If one does this frequently, it
become difficult to cull out the cake recipe from all the other recipes one has saved! However, in
Delicious, one uses “tags” to describe the links one saves. Tags are one-word descriptors for
websites, and a single website can have multiple tags (recipe, cake, birthday, favoritecakes, etc.)
(Delicious, 2006b). In Delicious, a collection of tags (known as a tag cloud) can be organized
categorically, as I have done in my tag cloud below. Tag clouds can actually give one a glimpse
into the mindset of the owner, as I found in reviewing the tag clouds of my students.
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GETTING TO KNOW DELICIOUS?

I was first introduced to Delicious by a
colleague at Virginia Commonwealth University’s
Center for Teaching Excellence. He had begun
using Delicious to organize his bookmarks. My
initial impression was that this was nice...but not
necessarily useful for me. I was comfortable with
my present if inefficient method of bookmarking
in my browser. Yet, I had been sensitized to
Delicious and I began to notice references to
Delicious in blog postings and conference
proceedings. For instance, one individual posted
his tag cloud as part of his resume
(http://ideant.typepad.com/ulises_mejias.html).

I noticed that colleagues were beginning to
include their Delicious accounts in their email
signatures. The tipping point for me was the
realization that this was a tool for communication
and connections as much as it was a tool for

Web2 0 college20  connectivism  future A ; )

games graphics hzos eas NetGen ning organizing bookmarks. At first, the social aspect

pew rss SOCI@INEtwork socialsoftware . . I

tagging twiter web2.0 web3 0 was neither apparent nor intuitive. So after four
screencapture tag cloud del.icio.us/bwatwood months, I decided to take a second look and

taken on Nov. 23, 2007 established my own account.

As part of my second look, I reviewed some of the literature about social bookmarking
and tagging. One particularly helpful resource was the Educause Learning Initiative’s “7 Things
You Should Know About Social Bookmarking” (Lomas, 2005). In this two-page summary,
Lomas describes social bookmarking, its significance, some challenges, and implications for
teaching and learning. Lomas noted:

“Tagging information resources with keywords has the potential to change how we store
and find information. It may become less important to know and remember where
information was found and more important to know how to retrieve it using a framework
created by and shared with peers and colleagues. Social bookmarking simplifies the
distribution of reference lists, bibliographies, papers, and other resources among peers
or students.”
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Several researchers have picked up on this theme. Abbattista et al (2007) noted that while
individuals chose tags that he or she wished, the tight feedback loop of being conscious of what
others had chosen led to a collaboration of tagging terms that became social in nature, what is
known as Folksonomy (Wikipedia, 2007c). Under this Folksonomy approach, they noted that
users build a digital library of web resources that involved conscious selection, organization, and
sharing of collections, leading to a community knowledge evolution. It is a web-based form of
social constructionism. As Michael Pick (2006) noted, real people are sharing their real interests.
This concept of community knowledge resonated with me. As an online teacher, I believe that it
is critical for one to build communities of learners within the online environment. Hacking
(1999) noted that ideas do not exist in a vacuum but instead inhabit a social setting. Delicious
appeared to be a tool that would enhance this communal effort. Gwizdka and Cole (2007) made
the observation that while many (including me) used Google for web searches and research,
Delicious offered a new web search resource that was both different from Google and filtered by
like-minded individuals. Yanbe et al (2007) further noted that as tagged pages were manually
checked and filtered by multiple web users, they provided improved quality to search results. In
beginning to use Delicious, I began to note like-minded individuals from checking “others who
have saved” the same website I had saved. Their tagclouds offered a rich source of new (to me)
websites on topics of interest to me. I added these individuals to my network, and in some cases
they reciprocated, leading to another means of communicating around topics of interest. This
was a practice that I eventually incorporated into my online class.

Around the same time that I was introduced to Delicious, I was beginning to explore
various educational social networking sites. One that I particularly liked and subsequently joined
was Eduardo Peirano’s College 2.0 site on Ning (http://college?.ning.com/). This social
networking site was focused on higher education, online education, and Web 2.0 tools. Through
this site, I met Gabriela Grosseck. She had posted a response to Peirano’s forum on using
Delicious for bookmarking and networking (Peirano, 2007). She also provided a link to a paper
she had written on using Delicious in education (Grosseck, 2006), which suggested several
applications that I could use in my own class. Her rationale for using Delicious revolved around
the personal side first:

- Building one’s own collection using both personal and Delicious- recommended tags

- Managing these saved sites through bundling or categorizing of like terms

- Personalizing saved information, thereby creating one’s own vision of the internet

- Searching the Delicious database as a source of filtered intelligence, and

- Evaluating the shared information in Delicious, which becomes increasingly personal

due to self-selected tags

@ otaploning: bwalwood i at delicko.us  add 1o your network

As rich as the personal reasons were,
Grosseck provided me with the best reason to
move this tool into my class - the use of this
resource for collaboration and communication.
In fact, Grosseck was one of the first
colleagues that I added to my Delicious
network (as she added me to hers).

screencapture del.icio.us network of bwatwood
taken on Nov. 27, 2007
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The image above comes from a Delicious explorer developed by Milan Matull and
Michael Schieben', showing the overlapping networks of Britt Watwood, Gabriella Grosseck,
and Eduardo Pierano, as of November 2007. My network in the upper right shares several people
with both Gabriella in the upper left and Eduardo below, including several of my students (who
make up half of my network).

Grosseck described several ways in which Delicious could support teaching and learning,
including (Grosseck, 2006):

- Use on multiple computers

- Support for lectures

- Mechanism for building learning communities

- Research resource

- Bibliographical aid (in fact, all references for this article can be accessed at

http://del.icio.us/bwatwood/wbw_articleref)

- Insights into student interests and needs

- Feeds into RSS aggregators

I was then in the process of updating a graduate course I was to teach in the fall - TEDU
560: Instructional Uses of the Internet. Grosseck’s suggestions appeared ready-made for my
course. | therefore decided to require all of my students to establish Delicious accounts and
began to formulate the processes by which we would collectively use this tool during the fall
semester.

DELICIOUS AND TEDU 560

Oliver (2007) observed that in “the emerging era of the “read-write” web, students can
not only research and collect information from existing web resources, but also collaborate and
create new information on the web in surprising ways.” Delicious has allowed this to come to
fruition in my class. This past fall, I taught an online graduate course, TEDU 560: Instructional
Strategies Using the Internet, with 24 K-12 teachers who were working on their Masters degree
in Education. My students were scattered over a two-state area making face-to-face interactions
impossible. We used a course management system for online asynchronous discussions,
synchronous chats, and assignment management. The course was project-based, requiring the
students to develop three web-based projects for their K-12 classes. As Oliver noted, Web 2.0
tools enabled teachers and students to harness internet resources and build projects
collaboratively. I believed that Delicious would improve the ability of multiple students to
quickly share resources, maximizing their focus on their web projects.

Tags in Delicious are not prescribed or standardized, they arise naturally through the
collective users’ vocabularies and wishes (Delicious, 2006b; Veres, 2006). Tags are relevant
keywords informally assigned by users, which can be both a strength and a weakness. For
instance, the term “apple” could refer to the fruit, the computer, or Gwyneth Paltrow’s baby
(Wikipedia, 2007b). However, given that like-minded people tend to use the same set of tags,
the use of tags can improve the organization of multiple bookmarks. Tags are ultimately about
making sense of data. Going back to the social construct of knowledge, people prescribe their
personal meaning to tags as they use them. As people prescribe meaning to their organization of
websites, others learn from that sense-making and follow.

Golder and Huberman (2005) identified seven types of tags:

! http://www.twoantennas.com/projects/delicious-network-explorer/
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1. Identifying What (or Who) it is About. Overwhelmingly, tags identify the topics of
bookmarked items. These items include common nouns of many levels of specificity, as
well as many proper nouns, in the case of content discussing people or organizations.
Examples would be microsoft, java, kawasaki, and facebook.

2. Identifying What it Is. Tags can identify what kind of thing a bookmarked item is, in
addition to what it is about. Examples include article, research, blog and book.

3. Identifying Who Owns It. Some bookmarks are tagged according to who owns or
created the bookmarked content. Given the apparent popularity of weblogs among
Delicious users, identifying content ownership can be particularly important. For
example, blog entries by Will Richardson could be saved using the tag richardson.

4. Refining Categories. Some tags do not seem to stand alone and, rather than establish
categories themselves, refine or qualify existing categories. Numbers (e.g. 25, 100,
2007), can perform this function.

5. Identifying Qualities or Characteristics. Adjectives such as scary, funny, stupid,
inspirational tag bookmarks according to the tagger’s opinion of the content.

6. Self Reference. Tags beginning with “my,” like mystuff and mycomments identify
content in terms of its relation to the tagger.

7. Task Organizing. When collecting information related to performing a task, that
information might be tagged according to that task, in order to group that information
together. Examples include toread, jobsearch. Grouping task-related information can be
an important part of organizing while performing a task.

For my class, I decided to use the last category of tags. I first checked by a search of the
Delicious database to see if anyone was using my course identifier, “TEDUS60”, as a tag. |
found that no one was. I therefore saved several websites of interest to my class using TEDU560
as one of the tags. At an orientation meeting for my online class, I demonstrated how to establish
an account, what my account (http://del.icio.us/bwatwood) looked like, and how to tag websites
using TEDUS560. These procedures were repeated in the course syllabus, course management
system handouts, and a live online chat session.

It is one thing to mandate usage, it is another to have students actually adopt a new
technology. As would be expected, there were varying degrees of acceptance among my
students. From my own experience, I should have known, but I quickly learned that simply
pointing students to the Delicious website for enrollment procedures was not enough. I then
added a link in my course management system to Lee Lefever’s video, “Social Bookmarking in
Plain English” (http://www.youtube.com/watch?v=x661V7GOcNU), which greatly improved
understanding and acceptance by the students of this tool. The students were required to use
Delicious in a class assignment their second week of the course, and as part of the assignment,
they were to add me to their network (and vice versa). By the third week, several students had
begun to note what Yew et al (2006) stated, that the opportunity to view the tags used by others
and employ those tags helped to inform their own understanding, creating an interactive learning
loop. I also noted that several students had picked up the same bundling that I was using,
showing the influence the teacher can have as a role model (Yew, 2006; Xu and Zhang, 2005).
At the same time, there was some interesting discourse in the online discussion forum regarding
the relative merits of Google versus Delicious. Some students at this early point remained
skeptical, while others seemed to be enthralled.

The table below provides some snapshot data in the use of Delicious by these graduate
students. It records for both the third week of the course and the twelfth week of the course:
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= the total number of items tagged by individual students,

= the number of tags used,

= the number of bundle categories used

= and whether descriptive notes were added by the students to their links.

Table 1 — Delicious Data for TEDU 560 Fall 2007

Watwood 530 150 7 60%
Items | Tags Notes | Items | Tags Notes
3rd 3rd Bundles | 3rd 12 12 Bundles 12 Oct | Nov

Student Wk Wk 3rd Wk | Wk Wk Wk 12 Wk Wk | Tags | Tags
StudentO1 28 24 6 100% 183 112 11 100% | 100 43
Student02 8 7 0 100% 119 82 11 No 58 18
Student03 44 49 5 100% 104 48 6 10% 30 16
Student04 4 2 0 No 84 41 13 50% 37 18
Student05 48 50 8 No 72 74 8 5% 9 5
Student06 9 7 3 100% 70 24 7 66% 36 19
Student07 33 14 0 No 70 60 4 100% 18 8
Student08 20 30 0 No 67 15 0 No 41 1
Student09 20 7 0 60% 63 19 0 75% 18 4
Student10 18 8 3 No 62 13 3 100% 30 9
Student11 7 1 0 100% 61 19 0 60% 15 11
Student12 5 3 0 No 46 34 4 100% | 24 0
Student13 2 2 0 No 45 25 11 90% 23 8
Student14 4 0 0 No 42 17 2 5% 18 12
Student15 6 8 3 80% 37 26 3 33% 28 3
Student16 15 3 2 40% 33 3 2 No 16 2
Student17 11 0 0 No 32 8 0 60% 6 0
Student18 5 2 0 No 30 16 3 60% 14 8
Student19 12 3 0 60% 20 16 1 5% 8 0
Student20 3 0 0 No 19 14 3 5% 8 0
Student21 6 10 3 20% 18 21 3 No 4 3
Student22 2 3 0 No 2 3 0 No 0 0

* All data extracted from public records at http://del.icio.us

I had not stated to the students that I would be tracking their use, I had simply made them
aware of this tool and required its use in one assignment in the second week of a fourteen week
course.

As can be seen from the data, 21 of the 22 students were continuing to tag items in
October, and 17 students (77%) had tagged items in the first two weeks of November. The class
averaged 14.1 tags at the third week (median of 8.5 tags), and that average had grown to 58.1 by
the twelfth week (median of 53.5). With the number of students continuing to tag and the growth
of their tag clouds, it appears that the majority of students did adopt Delicious as a personal tool.
A review of student accounts illustrates personal use as well, with tags including “cooking”,
“fun”, “home”, etc.

In examining the data, new questions emerged. Table 2 below provides additional data on
tagging and network use by these students, and raises more questions than it answers. The “old”
way to bookmark involved placing saved links in “folders” inside one’s browser. A bookmarked
item had a one-to-one relationship with one folder. However, in Delicious, a single bookmarked
item can have multiple tags associated with it (and the number of tags for the same item can vary
user to user based on how each user makes meaning with tags).
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Table 2 — Tagging and Networking Data for TEDU 560 Fall 2007

Classmates
Items | Tags Item to Number in Classmates Mutually
Student | 12 Wk | 12 Wk | Tag Ratio Network in Network Networked

StudentO1 | 183 112 1.63 13 11 73%
Student02 | 119 82 1.45 8 6 100%
Student03 | 104 48 2.17 21 10 80%
Student04 84 41 2.05 21 18 33%
Student05 72 74 0.97 14 12 92%
Student06 | 70 24 2.92 1 0 N/A
Student07 70 60 1.67 5 4 50%
Student08 67 15 4.47 7 6 100%
Student09 | 63 19 3.32 17 9 78%
Student10 | 62 13 4.77 9 6 100%
Student1 1 61 19 3.21 5 4 100%
Studentl2 | 46 34 1.35 6 3 67%
Student13 45 25 1.80 3 2 0%
Student14 | 42 17 2.47 4 3 100%
Student15 37 26 1.42 1 0 N/A
Student16 33 3 11.0 10 9 89%
Student17 32 8 4.00 13 12 58%
Student18 30 16 1.88 23 14 29%
Student19 | 20 16 1.25 2 1 100%
Student20 19 14 1.36 1 0 N/A
Student21 18 21 0.86 3 1 0%
Student22 2 3 0.66 3 0 N/A

*All data extracted from public records at http://del.icio.us

I found the item to tag ratio an interesting number, in that it demonstrated varied use of
Delicious by my students. Some used few tags and therefore had high item to tag ratios
(Students 16, 10 and 8). Others actually had more tags than items (Students 5, 21, and 22). This
alone does not indicate adoption of multiple tags by students but raises some interesting
questions about the level of adoption by students. It would be interesting to conduct additional
follow-up research on levels of adoption based on changed practice.

Likewise, the network data in Table 2 raises interesting questions. My primary reason for
using Delicious was to add a communication and connection tool for students. Yet, I was the
only one who had all students in my Delicious network. Four students did not network with any
classmates, and none networked with all students. Most had around 5 students in their network,
which suggested focused networking with friends. The five students with most items tagged also
had the largest networks, averaging 15 individuals (of which 11 were classmates). However,
two students who did substantially less tagging — students 17 and 18 — had comparable robust
networks. This would again be an area for future study and it suggests that I need to emphasize
this rationale for use to future classes.
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The data in Tables 1 and 2 are inconclusive in definitively showing full adoption of all

features of Delicious by my students, but it does suggest that my students came at Delicious in a
variety of styles and uses. Grosseck (2006) noted Canadas’ four styles of tagging:

1.

The selfish style. Tags have personal meaning (only for one’s own benefit), are
irrelevant to other users and difficult to place in the social context of the del.icio.us
network of users. I saw very little of this being used by this class.

The friendly type. Tags are used for friends, colleagues, project partners, etc. This style
is typical both for large groups and for small ones. The social benefit is great and the
motivation lies in belonging to a group, in the desire to share with others what you know,
to contribute to online content. The students’ use of TEDU560 is an example here, as
well as project terms such as webquest, cyberhunt, etc.

The altruist type. Tags are as general as possible and as many as one can use for a
resource. Key words are used to describe as objectively and realistically the resource that
one posts, so that it is of interest to the great majority of users of the most popular social
bookmarking service. The social benefit is huge because it involves generosity.
Recovering information is easy because we understand the notes attached to the post and
we are able to interpret the tags. Motivation is low because it can involve a lot of work
with little benefit. Yet I did see this occurring in the class for sites of use in K-12
teaching.

The popular style. Popular tagging is used in order to get more views. There is
absolutely no social benefit. Such tagging is considered spam. Again, I saw little of this
in my class.

After twelve weeks, the tag TEDUS560 had 371 links saved. I had placed 43 of those links

in Delicious, so my 22 students had linked an average of around 15 sites each into Delicious
using this class tag. What was fascinating was to look at the related links (or other tags) that my
students used with TEDUS560:

assessment hosting e rubrics
blogs howto school
clipart internet science
collaboration jamica spanish
community language standards
constructivism learning startpage
copyright lessonplans tagging
culture math technology
cyberhunt music teaching
ecuador nets tools
education online tutorials
esl pbl upload
fairuse personality venezuela
free presentation video
funny projectbasedlearning web2.0
games reference webquests
geek research wiki
geography resources
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This use of related links is the clearest evidence of multiple tagging by students. The
variety suggests that the full range of tag types noted by Golder and Huberman (2005) were
naturally occurring. Some of the terms relate to projects developed later in the course,
demonstrating to me the adoption of Delicious as a personal tool by my students.

I kept up with the tagging flow by my students by incorporating an RSS feed from
Delicious into my RSS aggregator. RSS — or Real Simple Syndication — refers to a family of
web feed processes used to collect frequently updated material from the web (Wikipedia, 2007d).
Rather than spend time regularly checking different websites for updates, RSS readers create a
personalized “newspaper” of all updates from a variety of sites — blogs, news headlines,
podcasts, even student work in Delicious — all pulled in to one site. In my case, I used Google
Reader (http://www.google.com/reader/), though any aggregator would work. By simply
subscribing to http://del.icio.us/rss/network/bwatwood — I could on a daily basis watch as my
class tagged items. Not unexpectedly, this became a rich source of supplemental information
that enhanced my own teaching.

OTHER SOCIAL BOOKMARKING OPTIONS
I do not want to give the impression that Delicious is the only social bookmarking option
available to teachers. Fryer (2007) noted that other options included:

- Furl.net (http://furl.net/)
- Backflip (http://www.backflip.com/company/whatis_index.ihtml)

- Diigo - social website annotation (http://www.diigo.com/)

- ikeepbookmarks.com (http://ww2.ikeepbookmarks.com/Default.asp)
- carmun.com (will format references - http://carmun.com/benefit.php)
- Zotero (http://www.zotero.org/)

The Blackboard course management system recently added Scholar (Blackboard, 2006),
which gives similar functionality of social bookmarking within a class. I had the option of using
Scholar but decided to use Delicious instead for two reasons. First, I was now familiar with
Delicious (why change once again?). Second, Delicious passed their two-millionth user in March
2007 and continued to grow (Delicious, 2007). To me, this ensured a robust database of links
much larger than the fledgling Blackboard Scholar database.

IMPLICATIONS FOR FUTURE CLASSES
Will Richardson (2007) recently blogged about a speech Mark Pesce made, quoting
Pesce to say:

“The world has changed. The world is changing. The world will change a whole
lot more. We lucky few...bear witness to the most comprehensive transformation
in human communication since the advent of language. We are embedded in the
midst of this transition; we make it happen with every script we write and every
page we publish and every blog we post and every video we upload. (Pesce —
quoted by Richardson, 2007)”

Richardson entitled his blog post “The ‘So Unexpected’ Present.” My experience with
Delicious could have been entitled the same. It was fascinating to me to become aware of a tool
last summer, begin to find relevance to my own craft and practice, introduce it to my class this
fall, and observe measurable change in their practice. As I have noted, as many questions have
been raised as issues noted. I plan to continue using Delicious as a tool with my class, but I will
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revise my introduction and instructions to give added emphasis to the collaborative and sharing
aspects of Delicious. I believe that the data collected above showed Delicious is readily adopted
for personal use in organizing bookmarks, but the data suggests that the social uptake lagged
behind this personal use. My students were older students, not the NetGen students now entering
universities. We as faculty will increasingly face a student body that routinely use Web 2.0 tools
in their personal life. This exercise provided me with an opportunity to embed one of those tools
— Delicious - within my learning environment. In doing so, I opened up exchange at both the
course level and at the personal level. I believe my course was stronger due to its use. More
research will be needed to understand the long term implications.
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Rezumat

Conceput cu scopul declarat de a fi utilizat de oameni, ca o0 ,modalitate de comunicare inter-umana, prin
partajarea cunostintelor si posibilitatea exploatarii in maniera distribuita a puterii de calcul a computerelor
conectate in retea” (Berners-Lee, 2000"), Internetul a permis oamenilor s formeze noi spatii sociale, in
care sa se Intdlneasca si sa interactioneze unul cu celalalt. Cunoscute sub denumiri ca refele sociale on-
line, site-uri de socializare ori site-uri de interactiuni sociale, aceste noi arealuri de manifestare sociala au
devenit Th numai cétiva ani, prin angajarea complexa a tuturor resurselor specifice personalitatii umane,
printre cele mai populare destinatii Web ale momentului, promovand un nivel de acces asupra detaliilor
vietii sociale fara precedent.

In articol vom incerca sa exploram céateva dintre caracteristicile acestor locuri virtual, importante in studiul
proceselor fundamentale.

Cuvinte cheie: retele sociale, social networking, educatie, interactiuni
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1. CONSIDERATII INTRODUCTIVE

Conform Wikipedia2 0 retea sociala este ,,0 hartd a relatiilor dintre indivizi, o structurd
sociala alcatuitd din noduri, in general persoane si organizatii, ce indicd modurile in care sunt ei
conectati prin diverse grade de familiaritate sociald, pornind de la cunostinte Intamplatoare, pana
la legaturi familiale puternice”.

In sensul digital al expresiei3 o retea sociala pe Internet — RSO (on-line social network,
engl.) desemneazd acel spatiu comunitar alcdtuit din indivizi si/sau organizatii, care
interactioneaza 1n grade diferite de virtualitate (fie temporar, fie permanent), pentru o problema
comuna sau un spatiu de interes comun §i care se folosesc de locatia virtuald (social network site,
engl) in mod repetat, comunicind si interactionand cu altii prin intermediul forumurilor de
discutie, chat-roomurilor, blogurilor, video-conferintelor sau a altor aplicatii / servicii on-line de
suport conversational. Accentul este pus nu pe abilitatea de a cunoaste noi oameni, ci pe cea de a
face vizibila propria retea sociald, interactiunea umand fiind intermediatd de serviciile de
comunicare on-line.

Aceastd idee de facilitare si valorificare a relatiilor interumane 1n mediul virtual s-a
concretizat in site-urile de socializare on-line (social networking sites - engl.), adica acele
destinatii (servicii) Internet care permit utilizatorilor sa-si construiascd un profil (informatii
personale, o fotografie si interese), public sau nu, pentru a fi pusi 1n legatura cu alti internauti
avand interese asemindtoare. In afara credrii unui profil, site-urile de ,,social networking” (SN)
permit si utilizatorilor fara antecedente de prestator de continut digital, publicarea de fotografii
(chiar imagini de dimensiuni mari) sau mici clipuri video, s incarce muzica preferatd, sa
identifice evenimente culturale, sd-si gaseascd un loc de munca ori pot participa la concursuri on-
line, pot deschide si modera propriul forum sau pot scrie pe blog.

In timp, utilizatorii isi pot construi o retea in care sd-si includa prietenii/cunostintele
dinainte de intrarea in comunitatea on-line sau noii ,,prieteni” cunoscufi prin intermediul
Internetului. Asadar fiecare individ aduce cu sine in retea cunostinte, experiente, interese,
aspiratii, insusiri de personalitate (temperamentale, caracteriale, aptitudinale), caracterizindu-se
printr-un status si un set de roluri sociale. Prin urmare este vorba de networking (Boyd &
Ellison, 2007), cu referire clard la comunicarea cu oameni (ne)cunoscuti, fiecare membru putand
deveni un ,,nod” dispus sa relationeze si sd coaguleze 1n jurul sdu, in functie de personalitatea sa
sociald si a relatiilor preferential afective, o anumita retea proprie.

In acest mod, evidenta utilizdrii (si chiar a crearii, cum este Ning) pe Internet a unei retele
sociale in cadrul careia utilizatorul 1si poate edita un profil cu cele mai relevante informatii
despre el, ajungind si fie integrat intr-o retea deja existentd sau construindu-si n timp propria
retea, se transformd 1n oportunitate pentru studiile sociale actuale. Mai mult, fragmentarea si
posibilitatea de revendicare Tn sau din cadrul unui grup care oferd simboluri, directii noi,
competente, sprijin comunicativ precum si o serie intreagd de modalitati de exprimare a
simplului internaut, au devenit elemente populare si consistente care compun habitusul celor care
acceptd prezenta in aceste retele.

2. AMBIGUITATI LINGVISTICE sau TERMINOLOGICE?
O primd dificultate Tn terminologia utilizata In limba romana este datd de rezultatele,
uneori contradictorii, ale cercetarilor ultimilor ani din diverse domenii (sociologie, antropologie,
sociolingvisticd, psihologie sociald, sau chiar economie si biologie).

* http://en.wikipedia.org/wiki/Social network

? Barry Wellman a fost cel care a lansat expresia computer network as social network: ,,When computer-mediated
communication networks link people, institutions or knowledge, they are computer-supported social networks”
(Barry Wellman, Computer Networks as Social Networks, Science 293, 14 sept. 2001, pag. 2031-34). Vezi si

http://www.chass.utoronto.ca/~wellman/publications/individualism/ijurr3al.htm#N 2 .
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Printr-o retea sociald din mediul virtual mai
retea sociala on-line, putem intelege si categoria de aplicatii on-line care
ajutd la conectarea prietenilor / cunostintelor /
familiei, a partenerilor de afaceri sau a grupurilor
de interese 1n cadrul unui spatiu delimitat, ce
afiseazd o lista formald de relatii pe care le
dezvolta cu altii din sistem.

O a doua dificultate este legata de discutiile dintre profesionistii care privesc RSO fie cu
incredere, fie cu suspiciune fie cu indiferentd (vezi Mercklé, Recuero, 2004; Lefebvre, 2005;
Cardon, 2006; Rebholz; Enghald; Liebowitz; Boyd si Ellison, 2007 etc.). in fond, datorita
ascendentei si usurintei acomodarii utilizatorilor de Internet cu aceste noi forme de socializare,
este vorba de oameni (de ordinul milioanelor de indivizi) care utilizeaza noi oportunitati generate
de mediul on-line in procesul devenirii lor sociale, intelectuale, emotionale sau spirituale.

Si, nu In ultimul rdnd, in limba romand termenii de ,retea sociald” si ,retea de
socializare” se traduc la fel, conducand uneori la confuzii. Totusi, pentru a rdméne intr-o
perspectiva sociald, preferim sa plasdm in regim de intersanjabilitate (acolo unde nu exista
incertitudini legate de inteles) termenii de ,,retea sociald on-line” (RSO), ,retea de socializare pe
Internet”, ,,site de SN” (sSN), ,,site de socializare” si ,,site de interactiuni sociale”, desi, asa cum
se poate vedea din exemplul urmator, existd diferente esentiale in sfera lor de continut.

Unul din cele mai utilizate servicii Web 2.0, cu peste 7 milioane de utilizatori este site-ul
de photo-sharing flickr. Partajarea de fotografii este inerent o activitate sociala iar flickr a fost
primul serviciu bazat pe web care a transportat cu succes aceastd experienta in spatiul virtual®.
Aplicatia este o retea sociald on-line, o comunitate alcatuitd din imagini, descrieri si adnotari,
insad nu este o retea de socializare precum Hi5 sau FaceBook (cu accent pe distractie, socializare
cu alti utilizatori etc.), desi are facilititi de networking - construirea unui profil, addugarea de
contacte (prieteni, membri ai familiei), apartenenta / crearea la / de grupuri (atat publice cat si
private), atribuirea de taguri (cuvinte cheie), adnotarea fotografiilor, addugarea de comentarii,
Vizgalizarea tip slideshows, mesageria instantanee (FlickrLive), posta electronica (FlickrMail)
etc.

retea de socializare pe Internet

sau site de interactiuni sociale?

3. DIRECTII DE STUDIU
Investigarea RSO este un demers destul de anevoios datoritd numeroaselor directii de
studiu, astfel ca, pentru scopul articolului, ne vom rezuma la doar patru perspectiveG:

a) istoricd: desi aceasta directie ar insemna sa creionam o istorie alternativa a comunicarii’,
se studiaza actul propriu-zis de utilizare a RSO din punct de vedere al activitdtilor si
intereselor, al modului 1n care dezvoltarea tehnologica afecteaza utilizarea acestora etc.

b) statistica: se incearca definirea numerica a RSO (atributele demografice de interes sunt n
general date de numarul si structura utilizatorilor dupa sex si varstd, densitatea,
mobilitatea, repartitia geografica, etnia, religia, educatia, distributia lingvistica etc.);

¢) sociala: descrierea profilurilor socio-culturale ale utilizatorilor (fiind tratate aspecte
precum identitate, limbaj, gen etc.);

* http://en.wikipedia.org/wiki/Flickr

5 vezi si Radu Negoescu, An Analysis of the Social Networks of Flickr, iulie 2007, http://tinyurl.com/2slqce.

® M.C. Larsen aduce in discutie nu mai putin de 35 de perspective de cercetare a RSO, pe care le restrange ulterior in
sase coordonate de naturd informationald, de cunoastere, educationald, socio-culturald, etici si economica,
http://malenel.wordpress.com/2007/06/17/25-perspectives-on-social-networking-part-ii/.

7 Daci definim o societate dezvoltati ca fiind o societate ce dispune de bune retele de comunicare, intelegem ca
gradul sau de dezvoltare social este cel de dezvoltare al retelelor sale. Astfel, se poate spune cd istoria umanitatii
este istoria retelelor sale de comunicare (Tudor, 2007).
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d) psihologica: sunt analizate comportamentul, atitudinile, motivatiile si practicile
utilizatorului In RSO, cum afecteazd RSO grupurile in care trdim si muncim, pe
dimensiunile cresterii si schimbarii, a dinamicilor sociale si a activitatilor de grup.
Utilizatorul este considerat ca ,,un sistem psihologic” definit de varstd, sex etc. integrat
intr-un ansamblu de sisteme normalizate, lingvistice, socio-culturale si/sau politico-
economice.

Din punct de vedere evolutiv, RSO ca expresii ale formei de comunicare participativa
digitala, sunt practic ascendentii comunitatilor virtuale clasice, astazi o colectie de tehnologii
Web 2.0, definite de Howard Rheingold drept ,,agregate sociale atunci cand suficient de multi
oameni poarta discutii publice suficient de lungi, cu suficientd implicare emotionald pentru a
forma retele de legaturi interpersonale 1n spatiul virtual”®,

Prima RSO cunoscuta a fost Classmates.com. Lansatd de mai bine de un deceniu, (in
1995) este incd operationald (actualmente sunt peste 40.000.000 membri Inscrisi din toatd
lumea). Classmates a fost creatd pentru a facilita cautarea celor care incercau sa intre 1n legatura
cu cei care aveau un trecut comun (au urmat aceeasi scoald, au lucrat Tmpreuna etc.). Adevaratul
fenomen de social networking (un traseu evolutiv poate fi consultat in Boyd & Ellison, 2007) a
debutat Tnsa n 2002 cu Friendster (aprox. 30 mil. de membri). Astfel, rind pe rand, in jurul unor
interese diferite s-au (re)lansat o multime de site-uri de social networking, cu succes mai mare
sau mai mic.

Asa cum se observa din tabelul 1 cele mai

Figura 1 Previziuni a numarului de importante RSO au trecut printr-o crestere exploziva in
utilizatori de RS in lume (in milioane)

ultimul an, printre cele mai vizitate site-uri de SN

2007 | 373 numirandu-se MySpace, FaceBook sau Hi5, cu zeci de

..... milioane de utilizatori. 2007 este considerat ca fiind anul

2008 g | 489 de expansiune a retelelor de socializare, intre primele 10
_______ cele mai vizitate site-uri din lume fiind cele de SN.

2008 . | 628 Se apreciaza insa ca popularitatea retelelor de

........ socializare va creste semnificativ pe parcursul lui 2008

2010 | 774 (figura 1), in special ca urmare a lansdrii de noi

__________ comunitdti specializate, a comercializdrii de noi servicii

201 e |07 si a raspandirii conexiunilor in bandi largd’. Daca

___________ pentru 2007 institutul de statisticd Strategy Analytics a

2012 I | 1005 estimat 373 de milioane de utilizatori a RSO (adicd 46%

din totalul populatiei internaute) pentru 2008 procentul
ar putea urca pand la 52%, atingdnd 60% in 2009,
respectiv 67% in 2010 (aprox. 775 milioane) iar Tn 2012
va depdsi miliardul.

] 500 1000 1500

sursa: http://www.strategyanalytics.net

8 Se presupune ci la 20 octombrie 2007 Reteaua care fascineazi milioane de utilizatori a fmplinit 38 de ani. Desi
patru decenii de existentd semnificd pentru oameni atingerea deplinei maturitdti fizice, pentru o entitate greu de
definit precum Internetul ea indica mai degraba inceputul perioadei de maturizare, cresterea sa din ultimii cinci ani
fiind perfect asimilabild cu cresterea exploziva care are loc 1n adolescenta umanad. Practic, si inainte de anul 2004,
considerat ,,momentul zero” al Webului Social au fost posibile interactiunile/relatiile dintre indivizi si/sau
organizatii. Vezi si Grosseck, Gabriela, Neue Formen Der Digitalen Interaktiven Kommunikation - Virtuelle
Gemeinschaften, Analele Universitatii de Vest din Timisoara, seria Sociologie, Psihologie, Pedagogie si Asistentd
sociala, vol. X, pag. 72-77, 2004, Editura Universitatii de Vest din Timisoara.

® Potrivit unui sondaj realizat de Pew Internet&American Life Project in perioada octombrie-decembrie 2007, 48%
din cei mai mult de 1300 de utilizatori Internet intervievati, au declarat ca au vizitat in mod constant site-uri video-
sharing precum YouTube. Potrivit studiului, a existat o crestere fatd de 2006 cu 15 procente, care s-a datorat
utilizatorilor adulti de sex masculin, sub 30 de ani si studentilor. In plus, traficul zilnic mediu a crescut cu 120% in
randul femeilor, cu 100% in randul adultilor cu varste intre 30-49 ani si cu 160% 1n randul liceenilor.
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In marea majoritate a site-urilor de SN utilizatorii participd pentru distractie, fie prin
intermediul caracteristicilor clasice de relationare, fie prin facilititile de comunicare oferite de
site (mesageria internd, forumurile / grupurile de discutii, blogurile etc.).

Tabelul 1 Expansiunea globala a site-urilor de SN
Worldwide Growth of Selected* Social Networking Sites
June 2007 vs. June 2006
Total Worldwide Home fWork Locations Among Internet Users
Age 15+
Source: comScore World Metriz

Total Unique Yisitors (000)
Social Networking Site Jun-06 Jun-07 % Change
MySpace 66,401 114,147 72
Facebook 14,083 52,167 270
His 15,0958 28,174 56
Friendster 14,317 24,675 65
Orkut 13,588 24,120 78
Bebo 6,694 18,200 172
Tagged 1,506 13,167 774

Conform datelor comScore' (iunie 2007), MySpace a atras mai mult de 114 milioane de
vizitatori globali de la 14 ani 1n sus'', reprezentand o crestere de 72% fata de anul anterior. Intr-o
aceeasi perioada, salturi importante au inregistrat Facebook, care a depdsit 52 de milioane de
vizitatori (cu o crestere de 270%)'?, Bebo, cu o crestere de 72%, ajungand la 18 milioane de
vizitatori si Tagged cu 13 milioane de vizitatori (cea mai impresionanta crestere).

Cu toate acestea, demografic vorbind, cei mai multi utilizatori de retele sociale sunt tinerii,
adolescentii in special, datoritd nevoilor mari de comunicare ale varstei §i timpului liber (multe
site-uri au propriile lor statistici pentru a stii cine le utilizeazd). Cei mai tineri dintre internauti
petrec mai mult de jumatate de timp pe site-uri de SN cu continut generat de utilizatori n
defavoarea celor clasice, traditionale.

Figura 2 sSN - noile portaluri pentru tineri
Percent of Domestic Time Spent Online at User-Generated vs. Traditional Sites Feb.-March 2007

120%
100% -

80% |

60% | 4

0% +—

0% C;h\ 35% 7% — M

Millenrialz (13- [Generation X Baby Boomers  Matures (61-T5)  All respandents

24) (25-41) (42-60)

| User generated 11 Company generated |

Source: Deloitie & Touche; eMarketer.com: “User-Gansratzd Content Will Wek 2.0 Pay lis Way?™

10 Social Networking Goes Global, http://www.comscore.com/press/release.asp?press=1555.

"' MySpace este spatiul de intdlnire virtual cel mai popular printre adolescentii americani, locul care permite tinerei
generatii sd facd ceea ce si-a dorit dintotdeauna: sa incerce noi identitati, sd se exprime in noi modalitéti si, mai ales,
sa socializeze. La noi 1n tard reteaua preferatd este Hi5.com (ceva mai potolit ca grafica si mai standardizat decat
MySpace.com), despre care Wikipedia spune ca pare a fi folosit mai ales pentru intalniri romantice.

"2 Succesul enorm inregistrat de RSO a momentului este acompaniat insi de dezacorduri tehnologice (notificari
nesolicitate, saturatia paginilor de profil, complexitatea spatiului personal etc.).
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Pentru a intelege amploarea fenomenului amintim si un studiu publicat In luna august
2007" ce arati ci 96% dintre studentii din Statele Unite ale Americii folosesc instrumente
asociate RS. Acelasi studiu aratd ca studentii petrec noud ore on-line in RS, in comparatie cu
zece ore petrecute Tn fata televizorului. Cei mai activi utilizatori pe site-urile de social
networking sunt cei din grupul de varstd 18-24 de ani care participa scriind comentarii, publicind
fotografii sau incarcand filmulete, muzica, fisiere de mari dimensiuni etc. Desi una si aceeasi
persoand poate sa apartind concomitent mai multor retele sociale (tabelul 2), intensitatea
participdrii la viata acestora nu este deloc uniforma, depinzand atat de interesele si optiunile
individuale, cét si de ,,personalitatea” retelelor.

Tabelul 2 Utilizarea suprapusa a RS de citre tineri

Member Overlap at Social Networks
{Unique Visiors 1o start pagefiogin, Sep '07) f1f compete.cor

Facebook Wyspace Bebo Friendster Hi5  Linkedln  Ming Orkut  Plaxo  Salesforce Viadeo
] y 4% 2| 2% 2| 1% 1% 0% 0% 0%

1%| 1% | | 0% 0% 0%
2% 3% 0| | 0%
| 0%)
_0%|

2% ok 4% 4w oW 2w %)
20% 0% 1% 4% 2%|  38%| 10%

sursa compete.com, 2007

In ceea ce priveste caracterul global de acoperire al retelelor sociale, existd anumite
agrumente contrarii ce aratd ca statistic, retelele sociale au acoperiri regionale. Spre exemplu,
datele de la comScore aratda ca MySpace si Facebook atrag aproximativ doud treimi din audienta
din America de Nord, Bebo domina spatiul european, atrigand aproape 65% din vizitatori din
aceastd regiune, in timp ce Orkut s-a fortificat in America Latina (49%) si regiunea Pacificului
din Asia (figura 3). HiS.com si Tagged.com prezintd mai mult echilibru din partea bazei de
vizitatori, adunénd cel putin 8% din fiecare din cele cinci regiuni globale.

Datoritd unui numir redus de studii si date concrete'* nu este inci posibil sa ddm un
raspuns clar unor Intrebari precum: cine foloseste ce tipuri de RSO/sSN, dacd exista o categorie
anume care foloseste in mod predominant anumite tipuri de RSO/sSN, daca exista vreo diferenta
intre utilizatori cu fonduri educationale si culturale diferite, ce tip de informatii sunt schimbate
intre utilizatori etc. In general, tipul de retea este dat de natura sau suportul interactiunii (rudenie,
vecindtate, colegialitate, prietenie) ori de functionarea interactiunii (interese, Intrajutorare,
solidaritate, trafic de informatie etc.) iar diversitatea lor este foarte mare.

Fara sa incercam o clasificare, oferim doar cateva tipuri de RSO/sSN':

= profesionale: LinkedIn, ecademy
= consemnare a referintelor informationale: del.icio.us, digg
= comunicari vizuale: Slideshare, MyPlick

13 Creating and Connecting: Research and Guidelines on Online Social and Educational Networking, septembrie
2007, In American School Board Journal, http://www.nsba.org/site/docs/41400/41340.pdf .
'* Numdrul din octombrie 2007 al Journal of Computer-Mediated Communication este dedicat analizei retelelor

sociale on-line, http://jcmc.indiana.edu/voll3/issuel/.

15 Liste extinse apar la: Wikipedia - List of social networking websites, Mashable, Social Networking Services Meta
List, Web 2.0 Directory : eConsultant - Networking Services etc.

Revista de Informatica Sociala WWW.ris.uvt.ro



partajare a continutului digital (de tip foto/audio/video/documente/harti etc.):

Flickr, Podomatic, Last.Fm, Youtube, Scribd, frappr

micro-blogging: Twitter, tumbr

inscrisi)

pentru interactiuni sociale: MySpace, Facebook, Hi5 (peste un milion de romani

educationale: Ning, imbee, squidoo, Yahoo Teachers si multe altele.

Figura 3 Distributia geografici a RS'°
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Astfel ca nu mai putem spune ca exist
corespondent in lumea virtuald, mai ales ca
obisnuinta sociala” (Tudor, 2007).

Figura 4 Blogosfera ca si retea de interactiuni sociale

L
sursa: Matthew Hurst, 2007, http://tinyurl.com/23u2wn

16 vezi si http://www.trendsspotting.com/blog/?p=244.
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4 comunitati de interese care sd nu-si gaseasca
,accesarea zilnica a Internetului a devenit o

Poate cea mai explozivi RSO
intalnitd vreodatd este blogosfera. Blogurile
sunt de fapt mini-retele sociale centrate pe o
persoand (80% din raspunsurile la subiectele
deschise de proprietarul blogului sunt scrise
de aceiasi 20% din vizitatori).

Conform Technorati, unul din cele
mai populare servicii de urmarire §i masurare
a blogurilor, existd peste 70 milioane de
bloguri, in medie un blog fiind creat in
fiecare zi in fiecare secundd. Chiar daca
marea majoritate a blogurilor sunt fie
abandonate, fie izolate, multi bloggeri includ
in insemndrile lor legaturi cétre alte locatii
virtuale, care fac reteaua ,vizibild”
(Grosseck, 2007).
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Teoretic, aceastd complexa retea de legaturi devine baza unui dialog public, purtat de
voci distincte, adesea extrem de interesant si fara restrictiile mediilor traditionale. Mai mult
linkurile permit analistilor sd urmareascad care sunt tendintele in blogosfera si sa identifice cele
mai populare subiecte a schimbului de date (figura 4). Pe de alta parte, un blog care nu ofera
link-uri sau nu are un blogroll este un blog izolat. Forta blogurilor consta tocmai in comunitatea
pe care o creeazd. Aceasta poate fi formatd din bloggeri care se citesc si se comenteazd reciproc,
insa 1i poate cuprinde si pe cei care doar urmaresc sau comenteaza bloguri, fard a fi si autori. Ca
si 1n realitate, o aceeasi persoana poate face parte din comunitati diferite, Tn unele putand avea o
prezenta vizibila, in altele, mai putin.

4. PRINCIPII DE FUNCTIONARE A RSO
In timp au fost dezvoltate diverse teorii ale retelelor sociale, contributii importante avand
Erdos, Milgram, Watts, Strogatz, Granovetter, Barabasi, Wellman s.a., care au definit o serie de
concepte pentru instrumentalizarea analizei de retea: ancorarea, greutatea, densitatea, continutul,
durabilitatea, intensitatea, frecventa, centralitatea etc. Fatd de teoriile clasice ale retelelor, autorii
mentionati mai inainte au adus / aduc in timp multe elemente noi, dintre care cele mai
semnificative pentru scopul urmarit sunt redate in continuare.
= Referintele initiale 1n studiul RSO conduc la feoria grafurilor si dateaza din 1736 cand
matematicianul Leonard Euler a publicat un articol in care a clarificat problema celor
sapte poduri din orasul prusian Konigsberg (problema consta 1n traversarea tuturor
puntilor de acces care conectau orasul fard si se treacd de doud ori pe acelasi pod).
Ulterior, teoria grafurilor a fost cea care a stat la baza analizei RS, fiind cunoscutd 1n
sociologie ca analiza structurala. Cei care au stabilit insa o relatie intre grafuri si RS
(nodurile sunt oamenii iar muchiile sunt relatia de cunostintd intre doud persoane),
aplicind proprietatile si caracteristicile lor grupurilor umane au fost matematicienii Paul
Erdos si Alfred Rényi.
= Liantul RSO 1l constituie interrelatiile (mai exact densitatea lor) si telul comun, care au
ca rezultantd parteneriatele conversationale si coeziunea colectiva (gradul de
conectivitate al fiecdrui membru cu ceilalti). RS sunt, in fapt, structuri de interactiuni
relativ durabile Intre actorii aflati in relatiile de schimb. Dacd initial, multi sociologi,
credeau cd cel mai mic element al structurii relationale pentru RS sunt diadele (in acestea
potentialul de comunicare este absolvit de schimburile de mesaje in doi), ulterior s-a
stabilit, ca element structural de baza, formatul triunghiular al triadelor deoarece
interactiunile sociale sunt mai durabile decat contactele sociale. Mediul online aduce cu
sine ca element de noutate continutul generat / partajat de utilizatori in diverse forme /
formate (texte, linkuri, imagini, clipuri audio sau video etc.).
= Aplicabilitatea legilor IT. Legea interconectarii lui David Reed spune cd valoarea unei
retele provine din oportunitatea de a se forma conexiuni intre grupuri, nu numai intre
indivizi. Cf. cu Reed, valoarea unei retele, in special a uneia sociale, creste rapid. Aceasta
putere este reprezentatd de 2%, unde N este numarul de grupuri diferite care utilizeazi
reteaua. Legea lui Reed este, intr-un fel, extensia unei alte legi IT, cea a lui Robert
Metcalfe, care spune ca valoarea unei retele creste exponential, proportional cu patratul
numérului de conexiuni (de membri), adica N* (spre exemplu, cu cét sunt create §i citite
mai multe bloguri, cu atit blogosfera devine mai valoroasd, mai puternicd si mai
influentd). Alte ,,legi” specifice retelelor care pot fi aplicate aici:
o Legea abundentei: Cu cat creste abundenta in retea, cu atit creste valoarea
bazatd pe legea lui Metcalfe.
o Legea valorii exponentiale: Conectarea are efecte curioase, specifice, care nu
se ntilnesc in alte situatii. Spre exemplu, succesul nu este liniar, fiind necesar

Revista de Informatica Sociala WWW.ris.uvt.ro



un anumit numar de membri pentru ca valoarea sa creasca spectaculos (trebuie
atinsd o masa critica de utilizatori).

o Legea punctelor culminante. Astfel, prin analogie cu epidemiologia, succesul
in tehnologie este ,,contagios”; devine foarte dificild necontaminarea (de
exemplu, cat timp poate ramane cineva fara telefon atunci cand locuieste ntr-
un orag?, parafrazdnd — cat timp poate rdiméne un internaut fara a fi membru al
unei RSO?). De asemenea, la un anumit numar de cazuri, este declarata
»epidemia”, ceea ce reprezinta punctul culminant de dezvoltare.

o Legea generozitatii. Conform legii abundentei, retelele devin tot mai
valoroase pe masurd ce abunda pe piata serviciile de profil on-line. Concluzia
logica ar fi aceea cd cele mai valoroase retele vor fi cele gratuite.

o Legea fidelitatii. Trasatura caracteristica a retelelor este aceea cd acestea nu au
un centru si nu existd granite distincte. Dispare astfel diferenta Intre sine si
colectivitate. Singura analizd de sine in aceastd colectivitate raméne cea in
raport cu apartenenta la retea. De aceea, fiecare membru are constiinta
faptului ca reteaua trebuie alimentatd cu informatii, cu bunuri informationale,
cu continut digital in orice format.

Baza RSO se regaseste in teoria celor ,,sase grade de separare””. Aceasta spune ca
fiecare locuitor al planetei poate fi contactat de orice strdin, printr-un lant constituit din
cel mult cinci intermediari. Cel care a demonstrat ca traim intr-o ,lume mica” (small
world phenomenom'®) a fost sociopsihologul american Stanley Milgram'®. Experimentul
in care oricare doi oameni, orict de indeparati ar fi pe glob, pot fi conectati printr-o
secventd de aproximativ sase prieteni sau cunoscuti, s-a derulat in 1967 si a decurs astfel:
cetdteni americani, alesi intdmplator, au fost rugati sa trimita pachete unui strdin pentru
care cunosteau doar numele, ocupatia si orasul, prin aceea cunostintd despre care s-ar fi
presupus cd ar fi cel mai posibil ca, dintre toti cunoscutii, respectivul sd-l1 cunoasca cel
mai sigur pe destinatar. Noii expeditori aveau aceeasi misiune, si acest lucru continua
pana ce pachetul ajungea la destinatar. Participantii la acest test au crezut ca este nevoie
de minimum o sutd de persoane ce alcatuiesc lantul de cunostinte pand la destinatar dar,
interesant este faptul ca, In general, au fost suficiente 5-7 persoane.

Experimente recente care sa demonstreze (sau sd mediatizeze) teoria celor sase grade de separare in

diverse structuri de retea sunt:

o Find Satoshi. ,,Cauta-1 pe Satoshi” este un joc online dezvoltat de compania englezeascd Mind
Candy pentru a afla in cét timp 1l poate gasi comunitatea utilizatorilor de Internet pe Satoshi, un
barbat japonez, doar pe baza unei fotografii.

o Jocul on-line ,,Six Degrees of Kevin Bacon” — orice actor poate fi pus in legaturd prin rolurile sale
cu Kevin Bacon in cel mult sase conexiuni (doi actori pot fi conectati doar daca au jucat 1n acelasi
film). In 2007, Kevin Bacon a infiintat site-ul de social networking axat pe actiuni caritabile Six
Degrees (figura 5). Analog jocului lui Bacon, matematicienii au dezvoltat conceptul de ,.distanta
de colaborare”®: doua persoane sunt conectate daca sunt co-autori ai unui articol.

o In film si televiune: ecranizarea Six Degrees Of Separation (1993), adaptare dupa piesa lui Juan
Guare; laureatul cu Oscar din 2006 — Babel; serialele dramatice pentru televiziune Six Degrees
(sau 6°) si mai recent Lost (sezonul 2); showul de calatorii Lonely Planet s.a.m.d.

17 Cel care a propus conceptul a fost scriitorul ungur Frigyes Karinthy intr-o scurti povestire din 1929, Chains,
http://en.wikipedia.org/wiki/Six degrees of separation.

18 http://en.wikipedia.org/wiki/Small world experiment

19
20

http://www.cba.uri.edu/Faculty/dellabitta/mr4 15s98/EthicEtcLinks/Milgram.htm
http://www.ams.org/mathscinet/collaborationDistance.html
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Figura 5 ,,Cele sase grade de separare” ale lui Kevin Bacon
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= Ipoteza puterii legdaturilor sociale, sesizatd prima datd de Mark Granovetter’', care
stipuleazd ca utilizarea unor legaturi mai slabe (weak ties) este asociatd pozitiv cu
accesul si utilizarea resurselor sociale. Granovetter a aratat ca legaturile sociale slabe sunt
mai eficiente pentru cd permit accesul la indivizi cu profiluri extrem de diferite, facilitind
mobilitatea sociald. Practic fenomenul consta 1n faptul ca legaturile slabe permit formarea
de conexiuni cu distante reduse intre elementele de informatie §i, ca urmare, cea mai
mare parte a ceea ce stim se obtine in urma unor informatii aflate la periferia retelelor
noastre de cunostinte. In mediul on-line, aceasti caracteristicd este strins legati de
existenta huburilor din retea, in analogie cu raspandirea rapida a informatiei prin Internet,
direct Intre utilizatori si nu prin intermediul unui dispozitiv de rutare a traficului. Practic
este vorba de persoane puternic conectate, care au abilitatea de a mentine si a amplifica
circulatia cunostintelor. Un asemenea ,,centru de activitate” care sd concentreze, in mod
esential, un numar foarte mare de legdturi in retea, nu se intdlneste in teoria retelelor
clasice.

= (el care a subliniat importanta puterii sociale pe care o au unii dintre noi si ca factorul
cheie al unei RS este reprezentat de legéaturile slabe, este Malcom Gladwell, consultant de
succes si autorul cartii ,,The Tipping Point”**. Gladwell trateaza in mod nediscriminatoriu
evenimente precum succesul marcii de incaltdminte Hush Puppies sau declinul crimei in
New York ca pe niste ,,epidemii sociale”, incercind sa afle ce anume declanseaza aceste
epidemii si care ar fi factorii de propagare pentru ele:

a) Cei mai experti dintre experti (,,mavens”), adicd aceia dintre noi care sunt
pasionati de un anume lucru si au foarte multe cunostinte despre acesta, astfel
cd sunt adeseori consultati. De exemplu: dacd dorim sd cumpdrdm o masina
probabil ca vom cduta pe cineva care este expert (citeste reviste dedicate,
viziteazd show-room-uri, urmareste emisiunile TV specifice), 1l sundm si i
cerem pdarerea despre anumite optiuni, astfel Tncit sd ne poatd spune rapid
diferenta dintre marci si/sau caracteristicile diverselor modele alese.

! Parintele sociologiei economice a scris in 1973 un articol intitulat ,,Puterea legaturilor slabe” (The Strength of the
Weak Ties) in care a demonstrat cd persoanele care mentin o legaturd puternica, de lungd duratd (cu prietenii,
vecinii) joaca un rol important in viata individului si chiar in functionarea plind de succes a familiei. Mai mult,
familiile care nu dispun de asemenea legaturi risca sd ramand izolate din cauza lipsei de informatie. De altfel,
informarea este una din cele mai importante functii ale unor astfel de legaturi, conferind accesul la influenta si
putere.

22 Gladwell, M., The Tipping point, Little, Brown and Company, 2000, http://www.gladwell.com/tippingpoint/.
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b) Cei mai puternic conectati (,,connectors™), adica aceia dintre noi al ciror cerc
de cunostinte este foarte bogat (cu sute de numere n agenda telefonica, cu
memoria datelor - stiu o gramada de zile de nastere), cu prieteni/cunostinte 1n
diverse institutii (bdnci, primdrii chiar si magazine sau hoteluri). In ei au
incredere foarte multi oameni si la ei apeleaza pentru sfaturi sau pentru relatii.
Gladwell sustine cd majoritatea angajarilor se fac prin intermediul acestor
»conectori” deoarece acesti oameni, cu care avem ,legdturi slabe” ne sunt
uneori mult mai utili decat cei cu care avem ,,legaturi puternice”.

c) Cei mai convingatori (,,salesmen’), adicd aceia dintre noi care au o abilitate
extraordinard de persuasiune, care urmdresc sd ne inducd o schimbare de
atitudine intr-un mod voluntar, intentionat $i convingdtor pentru a face sau
alege un anumit lucru.

Atat conectorii cat si
Figura 6 Influenta sociali in retele expertii participa in mai multe
RS. Scopul lor nu este atat de
a mentine o retea de legaturi
dar nici nu sunt adversari ai
partajarii de cunostinte. Mai
mult, conectorii actioneaza ca
punti/brokeri intre retele, in
timp ce expertii imprastie cu
larghete idei si opinii in
retelele din care fac parte
(analog huburilor) dar nu

http://tinyurl.com/25y3vt numai in ele (figura 6).
Legenda: rosu =conectorii; albastru= expertii

= Dinamica colectiva. Plecand de la experimentul lui Milgram si de la teoria lui
Granovetter, Duncan Watts si Steven Strogatz23 au demonstrat ca retelele mai deschise si
mai putin dense sunt mai predispuse pentru introducerea noilor idei sau oportunitati
membrilor sdi decit retelele dense si inchise ce contin multe legituri interioare
redundante, mai putin folositoare pentru membrii sdi. Cind a recreat in 2001
experimentul lui Milgram, Watts* a folosit drept colet postal un mesaj email.
Surprinzator, dupa ce a analizat colectia de date de la 48.000 de persoane si 19 destinatari
(din 157 de tari), Watts a gasit ca intr-adevar numarul mediu de intermediari este sase
dar, rezultatele experimentului sdu digital (avind o baza preponderent empirica 1nsa cu
consecinte directe asupra marketingului viral 1n retele), au respins ,ipoteza celor
influenti” (figura 7), confirmata de experimentul analogic al lui Milgram.

Mai mult, oamenii puternic interconectati (cu conexiuni citre alte grupuri au
acces la o gama largd de informatii, conduciand la cresterea calititii continutului
informational), nu sunt huburi sociale cruciale. Cu alte cuvinte, pentru un individ este
mai eficient sa aiba conexiuni cu o varietate de retele decat mai multe conexiuni intr-o
singura retea.

2 Duncan J. Watts, Steven H. Strogatz (June 1998). ,.Collective dynamics of 'small-world' networks”. Nature 393:
440-442 (http://tinyurl.com/35g3dv). Vezi si, un articol mai recent, The New Science of Networks, publicat in
Annual Review of Sociology.

2* Duncan Watts, profesor de sociologie la Universitatea Columbia si cercetator asociat al Yahoo!Research, este
autorul cartii Six Degrees: The Science of a Connected Age. El conduce cercetdri despre dinamica sociald in
comunitatile on-line.
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Figura 7 Modele de propagare virali in retele

sursa: http://tinyurl.com/ysqzux

= Fenomenul de networking Tn mediul on-line valorificd un model traditional din lumea
reald: prietenii prietenilor mei pot fi prietenii mei> (FOAF).Un utilizator isi formeaza un
grup de prieteni pe baza unor interese si afinitati comune, fie dintre utilizatorii deja
inregistrati prin ,,potrivirea” profilurilor (in prima faza sugerati de mecanismele soft ale
site-urilor), fie invitindu-si prieteni din lumea reald sau virtuald (figura 8). Ca urmare,
poate aparea posibilitatea contactului cu prietenii prietenilor, care corespunde destul de
fidel cu modul de socializare din realitate.

Figura 8 Modelul FOAF pe contul personal de Flickr
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capturd realizatd cu FlicrkGraph, http://marumushi.com/apps/flickrgraph/, 10 decembrie 2007

In site-urile de SN existd citeva aspecte interesante in acest model. in primul rand, se
petrece in mod firesc un transfer de Incredere si simpatie. Apoi, este vorba de un anume tip de
»~marketing viral” pe care utilizatorii 1l fac pentru astfel de site-uri (mesajul este transmis de la o
persoana la alta fara interventia directd a celui care face ,,promotia”). Este cazul situatiilor cand
se intampld sd intdlnim persoane foarte interesante in medii care dau un anumit grad de
disconfort afectiv / emotional si atunci este mai simplu sa i invitdim Intr-un mediu mai restrans,
mai ,,personal”. La randul lor, acestia isi vor aduce ,,prietenii” ... $i asa mai departe26

9 A

* Ramane de investigat ce inseamna de fapt ,,prieten” intr-o RSO. Cum poate cineva si aiba 126 de prieteni, de
exemplu, la o prima conectare? Ce cauta acestia? Putere Sociald? Divertisment? Doar socializare?
26 Mircea Sarbu, Retele Sociale, 2004, http://www.intraweb.ro/txt/Articole/Weboscop/Social/show.
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5. AVANTAJE S| DEZAVANTAJE

Asa cum am vazut anterior, RSO/sSN se construiesc pe baza unor criterii stabilite de

comun acord, de aceea beneficiile adoptarii acestora trebuie luate in considerare In contextul Tn
care ele favorizeaza dezvoltarea sociala, faciliteaza procesul de Invatare colectivd, amelioreaza
viata individuald si de grup, imbunatitesc interactiunile sociale s.a.m.d. La originea importantei
asigurarii unei vieti sociale digitale in retea poate fi oricare din avantajele urmatoare:

Capacitatea de crea si a dezvolta RSO/sSN pana la a atinge masa critica a publicului
interesata de interactiunile sociale.

Sentimentul de relationare privit din perspectiva apartenentei la grup (faci parte din
comunitate si te identifici cu ea), influentei (ai influentd asupra comunitatii si
viceversa), integrarii si implinirii necesitatilor (te bucuri de sprijinul celorlalti si, la
randul tau, oferi sprijin) si Tmpartdsirii emotiilor (legaturile dintre membrii
comunitatii).

Redefinirea comunicarii §i a interactiunilor sociale. Spatiul virtual a promovat
transformarea de la relatiile umane traditionale bazate pe vecindtate i grupuri din
aceleasi comunitati catre comunitdti orientate Tn jurul unor retele sociale virtuale
dispersate din punct de vedere geografic. Astfel, nu este surprinzitor ca acestea
privesc, Tn mare masurd, migrarea on-line a unei portiuni consistente din viata
personald, sociald si cea profesionald.

In RSO utilizatorul define controlul asupra propriei identitdti, aspect cu totul nou, de
neimaginat in relatiile sociale fizice. Pentru prima datad actorii sociali implicati in
interactiuni, angajati 1n retea, au acces nelimitat la conturarea unei identitati dar nu pot
controla si nu pot fi controlati de catre ceilalti. Chiar daca acest fenomen se produce
intr-un spatiu virtual, ia amploare si reuseste s influenteze aspecte reale, palpabile ale
vietii cotidiene.

Libertatea de miscare a individului. Practic, utilizatorul are libertatea de a negocia
prezenta sa 1n cadrul unei anumite retele sociale, pe care o poate pardsi sau nu in voie.
Cu toate ca acest aspect pare nesemnificativ, el nu se Intilneste dacad incercam sa facem
trimitere la grupuri si comunitati din viata cotidiand. Mai mult, apartenenta efectiva la
o RS pe Internet a adus cu sine si doua efecte: diferentierea retelei proprii de alte retele
si creditul pozitiv acordat acesteia.

Socializarea cu naturalete. Retelele sociale virtuale ofera posibilitatea de a avea o
prezenta online, de a cunoaste oameni noi sau cu aceleasi interese si preocupari, sau de
a extinde pe Internet relatiile din viata de zi cu zi. Totul intr-o manierd dezinvolta,
fireasca, simpla, lipsita de actiuni artificiale in comportament.

Efectul de retea este fenomenul prin care un serviciu devine cu atit mai valoros cu cat
este folosit de mai multe persoane. Exemplele includ e-mail, mesageria instantanee,
blogosfera, insusi Webul. Membrii unei RSO/sSN trebuie sd colaboreze intre ei pentru
sporirea ,,efectului de retea”, adicd sa intreprinda acele activitati care conduc la crearea
unei sinergii27 si la evitarea dublarii efortului in cadrul retelei. In plus, increderea
reciproca si raspunderea angajata de fiecare utilizator incurajeazd fluxul de informatii
si sinergia in cadrul retelei, conferind putere si inteligenta. Practic dacd un milion de
oameni viziteaza un site dar creatorul acestuia nu valorifica efectul de retea cu ei (adica
sd-i lase sa contribuie si sa lase si pe altii sd vada si sa raspunda la aceste contributii)
atunci probabil cad valoarea audientei de un milion nu valoreaza mai nimic. Exemplul
cel mai celebru este YouTube relativ la retelele de televiziune si cablu.

" Intr-o retea entititile sunt conectate rezultind un intreg integrat dar acesta este mai mult decit suma partilor.
Astfel, orice modificare la nivelul entitatilor componente ale retelei va produce efecte asupra Intregului sistem si
invers. Vezi si http://en.wikipedia.org/wiki/Network effect.

Revista de Informatica Sociala WWW.ris.uvt.ro



Crearea unei retele personale de invatare. Intr-o RSO invitarea poate avea loc si prin
crearea si formarea de conexiuni cu alte persoane si resurse informationale cu scopul
declarat de a Tmbogati capacitatea membrilor de a se intelege pe ei insisi, pe ceilalti,
efectele comportamentelor lor asupra celorlalti, procesele de grup etc.

Figura 9 Cunostintele ca vector de transformare sociali in globalizarea oportunititilor de invitare

Person knows ﬂ

oL X
Kﬁﬁi{/

Network Knows

sursa: George Siemens, 2006, http://tinyurl.com/2j6hjs

O astfel de retea se fundeaza pe relatiile interpersonale caracterizate de o
profundd implicare personalda, inalt expresive. Se imbritiseazd astfel ideea de
»cunoastere distribuita”, adicd ceea ce noi cunoastem este Incorporat Intr-o retea
proprie de conexiuni pe care o formdm in relatie cu ceilalti, cu resursele
informationale, cu lumea. Posibilitdtile oferite de noile instrumente de comunicare si
colaborare orientate social, au la bazad teoria conectivista a lui George Siemens, ca
abordare alternativa a Tnvatarii in rei,:ea28
Filtrarea membrilor. Odata creat profilul, utilizatorul poate comunica cu oricare alta
persoana sau cu acei membri care acceptd comunicarea cu (ne)cunoscutii, in functie de
regulile de functionare.

Comunicarea este interactivd, diversa si facila datoritd unei sume de noi tehnologii
menite sd sporeascd conectivitatea si diversitatea aplicatiilor din cadrul retelelor
sociale: mesageria internd, chat-ul, forumurile de discutie, blogurile etc. De altfel,
relatiile de comunicare din cadrul unei RS dispun de un grad destul de ridicat de
lateralitate datoritd prezentei postei electronice si a blogurilor (incurajarea
comunicdrilor interpersonale directe, nefiltrate si necentrate). Yochai Benkler (2006)*
afirma ca tehnologiile de comunicare din cadrul RS nu ne permit doar sa pastram relatii
familiale mai strinse, ci de asemenea un contact mai sustinut cu cei care sunt diferiti
noud si cu care nu am fi in legitura in lipsa acestora. Avantajul major il constituie
realizarea unui mediu optim de imbinare a relatiilor interpersonale cu relatiile sociale in
vederea utilizarii cat mai eficiente a fiecareia.

RSO sunt intr-o schimbare permanentd, atit in ceea ce priveste tehnologia sau
software-urile folosite cat si diversele manifestdri (aspect ce le confera trasaturi noi
periodic, de la interfatd la modulele de aplicatii, ce sunt pastrate sau nu in functie de
reactia utilizatorilor).

28

Vezi

George Siemens, http://connectivism.ca/ i site-ul cartii sale ,Knowing Knowledge”

(http://www.knowingknowledge.com/).
¥ Yochai Benkler, The Wealth of Networks. How Social Productions Transform Market and Freedom, Yale

University Press, 2006, pag. 356-378, http://www.benkler.org/Benkler Wealth Of Networks.pdf.
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® Racordarea la cerintele comunitatii. Exista RSO/sSN care oferd oportunitati pentru
extinderea participarii adultilor Tn campanii sociale, prin continutul generat de utilizator
si nisa specificd a comentariilor §i schimburilor de impresii on-line ale acestora cu
privire la diferite probleme.
= Utilizarea inteligentei colective (in ,noduri”). In multe cazuri numirul distinct de
utilizatori al unor RSO/sSN este cel care le face interesante, care mareste continutul
disponibil sau care asigura calitatea acestora.
= Accesul facil la anumite informatii ale utilizatorilor. Unele RSO constituie enorme baze
de date, oferind foarte multe informatii despre un numar mare de utilizatori. Spre
exemplu, companiile care cautd sd angajeze personal si apeleazd la RSO au
posibilitatea de a selecta candidatii dintr-o arie mult mai mare decat daca ar fi organizat
un interviu la care doar o parte dintre acestia se prezinta.
= Participarea (investitia de timp, actiuni si efort in activitatile in retea). RSO sunt
cunoscute pentru faptul cd deservesc milioane de entuziasti si doritori de a-si face noi
cunostinte. Desi elementul cheie 1l reprezintd increderea, care vine din respectul
acordat comunitatii alese, in spatiul virtual aceiasi importanta trebuie acordata si:
o permeabilitatii (masura in care admite sau nu cooptarea de noi membri)
o flexibilitatii (gradul de informalitate si de libertate) precum si
o intimitatii (gradul de apropiere reciproca a membrilor).

Figura 10 Structura participarii in RSO
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sursa: Peter Rip, General Partner, ian. 2007, ,,Semantic Web. What does it all mean for you?”, pag. 5,
http://www.crosslinkcapital.com/pdfs/semweb.pdf

= Dimensiunea temporald ca valoare cheie a secolului XXI, este o notiune omniprezenta
in viata noastrd numericd. Timpul conferd un avantaj concurential in raport cu alte
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servicii §i devine foarte important in special Tn cazul serviciilor de prezentd sociald
precum Twitter (,What are you doing?”) sau Jaiku (,,Your conversation”).
Dimensiunea temporala aplicabild, Tntr-o anumitd masura, si serviciilor de jurnalizare a
activitdtilor zilnice - lifelog (ca Life2Front sau SLifelL.abs) sau celor de cronologii
colaborative (precum xTimelLine sau iStalker), se estimeaza ca va deveni un criteriu
puternic de diferentiere pentru editorii de continut on-line (vezi TimeMachine de la
Apple) si va avea un rol central in aplicatiile sociale.

Descarcarea gratuita a diferite produse. Unele RSO, precum MySpace, permit
diverselor companiilor sd vanda muzicd, filme sau jocuri prin intermediul sau.

sSN pot oferi un mediu prielnic pentru a imbunétdti modul de percepere al anumitor
aspecte culturale, sociale. Spre exemplu, o culturd critica si relatiile sociale din retea
fac actele culturale mult mai transparente si mai maleabile.

Luénd in considerare observatiile / experientele proprii (ca membru In mai multe retele

sociale pe Internet, atit educationale cat si profesionale) si insuménd informatii din literatura de
specialitate, am identificat cateva (potentiale) probleme / limite cu care se confruntd RSO/sSN,
sumarizate Tn urmatoarcle dezavantaje:

Actualele retele sociale nu permit suficient oamenilor sa construiascda §i sa creeze
propriile lumi, adica exact ceea ce 1si doresc utilizatorii sa faca.
RSO presupun asumarea unei fragmentdari sociologice a membrilor (diviziunea
digitald), in vederea clasificarii si coordonarii acestora in anumite tipuri de activitati
care reclamd un interes comun, n anumite zone de corespondenta reciproca si chiar
uneori pe anumite categorii de varsta sau sex.
Extinderea permanenta poate duce la pierderea temei principale (fiecare site are o tema
de comunicare prin care utilizatorii Tmpart un element comun) a RSO/sSNS care,
ulterior, poate determina scaderea numarului de utilizatori.
Exclusivismul. Serviciile de SN nu sunt tocmai permisive. Unele site-uri permit
inregistrarea tuturor doritorilor, Tnsa in site-urile serioase, trebuie sa fii recomandat de
un membru deja existent.
Inegalitatea participarii. La baza acestui fenomen std realitatea participarii pasive a
celei mai mari parti a utilizatorilor de Internet. Astfel, desi ingredientul de baza al SN
este interactiunea, un numdir insemnat de utilizatori preferd sa exploreze si sd
experimenteze reteaua individual decat sa se implice direct Intr-o comunitate sau alta.
Conform principiului lui Vilfred Pareto, 20% dintre internauti genereazd 80% din
continut. Ei urmeaza ceea a devenit cunoscut ca regula 90:9:1 30,
o 90% dintre utilizatori vor ramane pasivi (adicd citesc, observa dar nu
contribuie - lurker’', engl.);
o 9% participd la continutul creat din cind in cind, alte prioritati acaparandu-
le timpul;
o 1% vor fi activi, participa frecvent fiind responsabili pentru majoritatea
contributiilor.
Lipsa de interes comercial. Conform analistilor din domeniu, desi RSO au milioane de
utilizatori nregistrati, par a fi condamnate sd-si piardd clientii, in loc sd atraga
sponsorii de care au nevoie. Cu alte cuvinte website-urile sociale se confruntd cu
aceleasi probleme ca si comunititile on-line, iar viabilitatea financiara a lor (figura 11)
depinde de publicitate.

%0 Jakob Nielsen este un mare nume al ergonomiei §i optimizarii interactiunii om-computer care a scris in 2006 eseul
Participation Inequality: Encouraging More Users to Contribute, http://tinyurl.com/vvyzf.
3! http://en.wikipedia.org/wiki/Lurker
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Figura 11. Venituri din publicitate in site-urile de SN ($mil.)

+86%
2006
2007
2008
2009
$280  $600 | $1.200 $1.800 S—

Nislsen; team analysls

De exemplu, In luna februarie 2007 véanzdrile din publicitate pe reteaua

MySpace au atins 25 de milioane de dolari lunar. Pe termen lung se anticipeaza cd in
anul 2011 valoarea vanzarilor din publicitate s atingd suma de 4,3 miliarde de dolari,
avand in vedere cresterile inregistrate®”. in prezent apar insi noi tehnologii pentru a
ajuta RSO sa atragd publicitarii ezitanti. RelevanceNow, spre exemplu, este o mica
firma din Australia care detine o tehnologie pe care o numeste ,,inteligentd sociala” - un
instrument analitic care evalueazd membrii unei comunitati virtuale prin intermediul
unei tehnici denumite psihografie.
Retinerea intr-o baza de date specializata a profilurilor. Un alt dezavantaj important al
RSO/sSN este faptul cd nu existd o organizare a tuturor membrilor care acceseaza
respectivele site-uri intr-o baza de date care sa fie usor de utilizat. Astfel, pentru a gasi
0 anumitd persoand utilizatorii trebuie sa parcurgd un proces lung si greoi si s citeasca
lista de persoane pana descoperd numele cdutat. Cautarea devine mult mai usoard daca
se foloseste un motor de cautare, precum yoName care permite cautarea facila dupd
numele, nickname-ul sau adresa de mail a unui potential utilizator.

Figura 12 Provocirile SN - cele 5 aplicatii critice de localizare a unei persoane
-~ Woice |

_| Data (IM, Back-
\ Channeling)

Messaging
| | tasynchronous) | |

(PublishingfSubscribing

| _.-i'Managing relationships across media |

| | Scheduling f Calendaring |
| .I\Conrdinatinn e
| - - igrranging F2F heetings |

.Sncial ...' | pocumentation.i— — Mind-Mapping |

[Finding Friends |-/ YoNet. | | { Conversation Enablement}-—{ Farums|

working || ] ¢ 1 ; Tk
\ o | Collaborating | co-Development | {Whiteboarding |

I\'FindingLostﬂelationshm_s_\l"' ._ A5 || tsynchranous)

Finding Romantic Partne

I:Finding YWhere People Are Right Now

P i'-Collaboratwon Spaces'!

I\'Buwldmg Directaries / Maps ! People Netwurks}

(inviting People |

N

[#ccess Permissioning |

Bookmark
sharing

\ LearningfFindings
Sharing kKnowledge
(kM Applications) |

) Content-Sharing {
Flus Connectivity | -

I{ Phota sharing |
‘i'_Storv shaing |

{ Friend-fitered searches |

sursa: Dave Pollard, A Whirlwind Tour of Social Networking, Online Information 2006, slide 2
http://tinyurl.com/yuosrp

32 Scott, Mark, How MySpace Concured the Continent, 2007, Business Week Online, http://tinyurl.com/2bb3ww.
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= [nteroperabilitatea intre site-urile de interactiuni. Alegerea unei singure RS de pe

Internet uneori se dovedeste o sarcind dificila, echivalentd cu a-ti pierde prieteni care
au decis sd fie mai activi pe o retea concurentid. Asa poti rimane cu un cont in
hibernare. In general, platformele nu sunt dispuse si coopereze, fiecare dezvoltindu-si
propriile servicii de comunicare. Posibile solutii ar fi introducerea standardelor de
identificare on-line OgenID33, recomandarilor grupului de lucru Data Portability (care
are ca membri fondatori pe Google, FaceBook si Plaxo), a utilizarii RS SocialStream
(unified social network) - un proiect Google, a aplicatiei Fidg’t (pentru managementul
conturilor unui utilizator la diferite retele) sau a Graficului Social (Social Graph3 4), al
cdror scop este sa scuteascd internautii de la introducerea repetatd a datelor personale
de cate ori doresc sa intre Intr-o retea sociala. Dintre acestea, elementul definitoriu al
lui Web 3.0 este considerat a fi Graficul Social, reprezentarea vizuala a
relatiilor/conexiunilor instituite de o persoand in mediul online pe care le are cu alti
indivizi.

Pionerul blogurilor, Dave Winer, intr-un recent comentariu® afirma ci Graficul
Social este doar o altd inventie terminologica a momentului de catre specialistii Tn
tehnologie, confuza si complicatd pe care nu ar trebui sd o folosim. Argumentarea sa se
bazeazd pe cunostintele generale ale majoritatii oamenilor despre ceea ce inteleg ca
inseamna un grafic: o multime de obiecte (numite noduri sau varfuri) legate Intre ele
printr-o multime de muchii (arce) carora le pot fi atribuite directii. Vizual, un grafic
poate fi reprezentat sub forma unei figuri geometrice alcatuitd din puncte (care
corespund varfurilor) si din linii drepte sau curbe care unesc aceste puncte (care
corespund muchiilor sau arcelor). Astfel, pentru 99,99 % din populatie un grafic a carui
structurd nu este reprezentatd abstract ci folosind modele vizuale (vezi Visual
Complexity Gallery), va fi denumit ca retea sociald si nu grafic social. Intr-un anume
fel este ca si distinctia intre Internet si Web, care sunt de fapt doua lucruri diferite. De
asemenea, existd temeri precum dezvoltatorul conceptului, Facebook, s nu devina si
detinatorul acestuia (si in acest caz vorbim si de control si centralizare a informatiilor).

Atunci cand vine vorba de RS avem tendinta sa ne gandim la nodurile acesteia
si legdturile dintre ele, fard sd acorddm atentia cuvenitd propriilor relatii. Conform lui
David Armano®®, constructia si intretinerea acestora poate fi pusd in analogie cu
sistemul solar: suntem centrul propriei galaxii (figura 13). Mai mult, In corespondentd
cu acesta conceptul de Grafic Social devine mai usor de explicat si inteles. Majoritatea
utilizatorilor de Internet este implicatd in mai multe ecosisteme sociale. Daca le
asociem pe acestea cu planete, observam ca unele se afla mai aproape de noi si ,,le
incalzim” acordandu-le mai multd atentie, In timp ce altele, desi nu orbiteazd in
proximitate, sunt totusi parte a ,sistemului nostru solar”. Astfel, cAnd ne gdsim in
ipostaza de ,,furnizori ai luminii” in microuniversul propriu, implicatiile devin clare: in
sistemul nostru solar se gasesc atitea ecosisteme céte putem intretine. Pe de alta parte,
cand ludm decizia de a ne retrage dintr-un ecosistem social, este ca si cand o entitate
cosmica se stinge, disparand de pe orbita.

3 OpenlD transforma identitatea intr-o destinatie on-line (este de fapt o solutie care foloseste un URL si un website
personal ca si identitate). Conform statisticilor site-ului myOpenid in prezent, peste 7500 de site-uri si mai mult de
70 de milioane de utilizatori folosesc acest standard.

** Vezi si http://www.readwriteweb.com/archives/social graph concepts and_issues.php.

35 Dave Winer, How to avoid sounding like a monkey, 21 septembrie 2007, http://tinyurl.com/38jg4c.

% David Armano, Social Systems, 27 decembrie 2007, http://tinyurl.com/yotSmc.
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Figura 13 Exemplu de sistem social ,,solar” O solutie tehnologica promitatoare (incd in testare)
Social Systems este un produs al Mozilla Labs, The Coop, ce va incorpora
@ functionalitdti de SN direct in programul de navigare al

companiei. Coop va permite utilizatorilor Firefox sa intre in

contact cu prietenii lor §i sd se ,,aboneze” la continutul

produs sau facut public de catre acestia, printr-un side-bar ca

@ avataruri sau poze. Adaugarea unui contact implica accesul

la orice fel de continut al acestuia, fie el blogul personal,

@ pozele de pe Flickr, feed-urile del.icio.us sau clipurile
@ favorite YouTube. Astfel, cand utilizatorul doreste sa trimita

un link sau o informatie catre un prieten, nu are decit sa faca

drag-and-drop cu acea informatie 1n avatarul/poza

@ contactului. Cand utilizatorul primeste ceva, avatarul incepe

sa straluceasca pentru a-i atrage atentia. Existd deja o
intrebuintare a lui Coop — Web 2.0 Sumitter, un program

sursa: Armano, 2007 care permite introducerea unui articol In mai multe retele
sociale (Digg, StumbleUpon, Reddit etc.).

= O prima consecinta a dificultatii de migrare de la o RSO la alta o gésim 1n inflatia de
identitati: detinerea unui numar de conturi pe diferite retele de acest gen. O a doua
consecinta este refelita (socialnetworkitis), oboseala de a fi prezent in mai multe RSO.

Un caz interesant 1l constituie Skaaz, un serviciu
francez mix 1Intre avatar si agent conversational.
Principiul de lucru este redutabil: se creazd un avatar
inteligent care va ,,invata” sa reproduca personalitatea
»proprietarului” pentru a conversa in locul acestuia (un
compromis existent, functionabil, este reteaua asiatica
CyWorld cu corespondentul sau european Habbo).

In figura nr. 14 este dat ca exemplu o listd
generatd cu un ,agregator ego-social” (care permite
centralizarea micro-continuturilor publicate on-line de
un utilizator) foarte simplu, Show YourSelf, care nu
necesita Tnregistrare. Un alt serviciu care promite este

mEgo.
sursa: grosseck.blogspot.com

= Anonimitatea. Retelele sociale prin sutele de milioane de utilizatori din intreaga lume,
au potentialul de a conecta la o lume vastd de persoane si resurse, aproape nelimitata
cantitativ. In general, profilul unui utilizator inglobeazi o serie de informatii publicate
de persoana in cauza, plus un feedback din partea celorlalti utilizatori, fiind masurabil
in diferite forme, variabile in functie de specificul retelei. Ceea ce conteazd insa este
abordarea calitativa a acestor identitati.

Pe de altd parte, atunci cind Internetul este utilizat Tn exces existd o tendinta
definibild Intr-un anumit sentiment de iritare si/sau de agresivitate din partea unor
utilizatori. Conform lui Grossman®’, Internetul ,,are anarhia in propriul ADN”, fiind
marcat de anonimitate, de jocul cu propria identitate. Desi initial se credea ca acesta ne
va elibera de granitele identitatilor noastre publice si vom fi capabili sa devenim on-
line noi ingine, realitatea s-a dovedit contrara. In spatiul virtual, putem deveni oricine,
ceea ce este mult mai tentant. lar, sub masca anonimitatii, oricine poate face orice, mai
ales sd depdseascd normele care guverneazd viata reald. Mai mult, delegarea
responsabilitatii actelor utilizatorului intreprinse in spatiul virtual exclude orice forma
de sanctiune a comportamentelor sale.

Figura 14 Identititi virtuale

. Twitter
HE-! YouTube/

Technora

37 Grossman, L., Why Facebook Is the Future, Time; 9/3/2007, Vol. 170, Issue 10, p. 54-54.
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=  Dezvaluirea de informatii personale precum nume, varstd, pregatire, interese,
preocupdri, eventual si fotografii (uneori refuzul de a da astfel de date), poate
impiedica accesul la comunicare/colaborare. De exemplu, un utilizator se poate gasi in
situatia in care cererea sa de angajare sa fie refuzatd de o companie daca aceasta s-a
decis sa apeleze pentru recrutarea de personal la spatiul virtual.

=  Furtul de identitate. Utilizatorii de RSO au adesea tendinta sa divulge prea multe
informatii personale (mai ales tinerii). Datoritd popularitatii create in jurul acestora
infractorii ar putea profita de aceste date si pentru a contracta credite bancare sau a
obtine alte beneficii materiale.

=  Manipularea, influentarea. In cadrul retelelor sociale se vor gasi intotdeauna persoane
care se desprind de marea masa a utilizatorilor: personalititi, celebrititi, leaderi de
partide politice etc. Acestia pot directiona internautii inspre diverse teluri (vezi
campaniile politice pentru candidatii la presedintia SUA duse pe YouTube). Folosite
impropriu retelele devin instrumente puternice care pot genera schimbari sociale.

= Pretextele pentru expunere personald. Bune instrumente de testat superficialitatea
umand, sSN ajuta la Intretinut vise si la dat impresia cd lumea asta mare e mai mica
decat in realitate. In plus, deoarece RS pe Internet se axeazi pe crearea de interactiuni
sociale cu altii, pe includerea sociala (apartenenta la un grup/comunitate), pe nevoia de
a da si a primi atentie, o apreciere negativd poate conduce la dezinhibitie,
comportament provocator sau inadecvat etc.

= Accesul cu intentii nocive. in general politicile RSO vizavi de comentarii sunt destul de
deschise si permisive. De cele mai multe ori, parerile contrare, chiar daca sunt critice,
conduc la discutii constructive.

* Poluarea virala: membrii site-urilor de socializare primesc adesea invitatii de
apartenenta de la grupuri cu care nu au nimic in comun.

=  Timpul pierdut - de exemplu productivitatea oamenilor la locul de muncad poate fi
afectatd de un mediu atét de ispititor, mare consumator de timp. Rdiménand n registrul
temporal amintim un studiu al companiei WatchMouse™ pentru a masura fiabilitatea si
timpul de incarcare a paginilor de profil din cadrul sSN. Monitorizarea a 104 site-uri de
social media de cdtre WatchMouse a condus la rezultate interesante. Indicele de
performanta (Site Performance Index, SPI) pentru sSN s-a situat peste 1500, considerat
negativ in experienta de navigare a utilizatorului de Internet. Doar sase dintre RSO
,mici” (Faceparty, Tagged, ASmallWorld, Flirtomatic, Rummble si StudiViz) au
primit un SPI de 500 (valoare considerata acceptabild, buna). De departe, cea mai
penalizatd a fost Facebook, cu un scor de 6629. Pana si Twitter, care s-a confruntat in
ultima perioada cu dificultdti de Incédrcare a paginilor site-ului, a totalizat 1467 de
puncte.

= Spamul social (mesaje nesolicitate de un membru al retelei). Un exemplu celebru este
pseudomesajul lui Mark Zuckenberg catre toti utilizatorii Facebook (cunoscut ca
spambook = spam+Facebook). Acesta ,,informa” utilizatorii despre conturile inactive,
atentionandu-i cd vor fi sterse si cerea sa se trimita mai departe mesajul.

= Un alt dezavantaj al inflatiei de informatii este spamturitis-ul’®, adica combinatia dintre
prea mult spam cu prea multe caracteristici (de exemplu Facebook are o serie de
aplicatii de inclus in profilul personal, unele inutile si care devin sufocante din punct de
vedere al managerizarii timpului si contului).

38 hitp://www.watchmouse.com/en/SP1/2008/performance _social networking_sites.php
3 hitp://darmano.typepad.com/logic_emotion/2008/01/will-spamturitu.html.
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Si, nu in ultimul rand, o anumite ostilitate in introducerea retelelor sociale n cadrul
diverselor organizatii, manifestatd in special in randul institutiilor de Invatamant.
Consecintele acestui refuz devin nsa irelevante in conditiile in care 1 din 3 adolescenti
folosesc acest fel de socializare, pentru comunicare si partajarea a cunostintelor.
Alte urmari negative umane neprevazute care pot apare sunt:
= coroziunea sociala: datoritd ,,invaziei” site-urilor de interactiuni sociale In viata
digitala ,,slabirea” legéturilor poate determina vulnerabilitatea acestora;
= izolarea sociald/absenteismul: deoarece sSN oferd multiple variante de
comunicare simbolica exista riscul ca oamenii sa piarda contactul nemijlocit cu
agitatia vietii;
= autismul social: Tn RSO poti sa ignori pe oricine cu usurinta;
= diverse alergii sociale ca reactii la comportamentul necioplit sau nechibzuit al
»prietenilor” (prin expunere repetatd se poate agrava)

6. CUVINTE iN INCHEIERE

Asistdm la o crestere remarcabila a RSO si acesta este doar Inceputul. Astfel, se

preconizeaza ca retelele sociale on-line vor deveni la fel de omniprezente ca si site-urile web.
Deocamdata, ele se Tnmultesc pe zi ce trece, multe dintre acestea lansdndu-se Tn urma unor
interese de nisa (asa este Shelfari, o RSO 1n care iubitorii de carti isi exprima opiniile). In mod
cert insa viitorul RSO apartine mobilitatii, care va aduce schimbari semnificative In utilizarea
acestora (un exemplu recent este Bliin.com).
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CONCEPTUL DE IDENTITATE DIN PERSPECTIVA PSIHOLOGICA

De-a lungul timpului, autorii din domeniul psihologiei dezvoltarii au depus eforturi in
conturarea unei definitii apte de a Tngloba complexitatea acestui concept atit de volatil, si totusi
atat de utilizat. Dificultatea de a cuprinde 1n cadre teoretice fixe amploarea conceptuald a
identitatii deriva si din raporturile stranse pe care aceasta le intretine cu mediul social global si
cu dinamica acestuia, evoluand simultan.

Identitatea apare ca fiind dispusd pe doud coordonate: continut (atitudini, valori,
reprezentdri, credinte) si structurd (consistenta, coerenta, stabilitatea sa, precum si rigiditatea
granitei dintre sine i alter). In timp ce influenta culturald asupra continutului identitatii raméane
incontestabild, determinarea structurii sale de catre diferitele contexte de culturd la care sunt
expusi indivizii de-a lungul existentei lor, rdmane incd o potentialitate, nerecunoscutd de
paradigma eriksoniana a ego-identitatii (Schachter, 2005).

Cercetatori precum Gergen (1991) si Lifton (1993)" sustin existenta unui proces de
constructie-deconstructie-reconstructie continua a identitatii, Tn conformitate cu noile solicitari
integrative pe care le reclama spatiul social marcat de globalizare, individualizare, consumerism
etc. Stabilitatea ca valoare continutd 1n imaginea identitard de bazad devine incompatibild cu
postmodernismul. Spre deosebire de conceptia modernista a lui Erikson, care exploata modul 1n
care diferite elemente sunt integrate in constituirea unei identititi coerente, teoreticienii din
perioada postmodernd aduc in prim plan ideea conform careia nu este necesar ca diferitele
elemente sa fie integrate intr-o identitate unicd §i stabild. Societatea contemporanad reclama
flexibilitate si adaptabilitate, acestea putand fi maximizate prin alternarea instrumentald a unor
identitati diferite si complementare (Schachter, 2005).

Modelul explicativ global propus de Erikson® (prima jumitate a secolului XX) are in
centru conceptul de ego-identitate, compusd dintr-un ansamblu format de rolurile sociale,
trasaturile psihologice si modelele individuale pe care subiectul le construieste in replicd la
solicitarile integrative ale ambientului cultural. Prin intermediul sau, fiecare persoana isi cladeste
o abilitate proprie de adaptare, utild Tn depasirea situatiilor de criza. Erikson plaseaza procesul de
formare a ego-identitatii In adolescenta si in tinerete, perioada corespunzatoare socializdrii
secundare (Jardan, 2006).

Ducéand teoria eriksoniana cu un pas Tnainte, James E. Marcia (1966) construieste o
paradigma edificatoare 1n ceea ce priveste formarea ego-identitatii. Teoria eriksoniand considera
structura identitatii ca fiind insa inamovibild, un factor de stabilitate si continuitate indiferent fata
de contextul exterior.

Dupéa o perioadad indelungatd de prevalentd a teoriilor psihologizante asupra identitatii
umane, criticate pentru caracterul lor atomist si exagerat individualist, contemporaneitatea
reclamd o reevaluare paradigmaticd asupra acestui concept. Noua perspectivd emergentd asupra
formarii identitatii solicitd punerea 1n relatie a acestui proces cu elementele contextului social in
care se produce. Elli Schachter sugereaza ca necesitatea integrarii complexitatii contextuale Tn
dezvoltarea identitatii deriva din capacitatea cadrului social de a ,constringe, facilita, de a
interactiona cu si chiar de a constitui procese de dezvoltare de bazd”. Totodatd, subiectii au
posibilitatea de a ,crea, alege, mentine, schimba si constitui contextele dezvoltarii lor.”
(Schachter, 2005).

In urma unei cercetiri laborioase, Marcia a stabilit patru modele relevante pentru
dezvoltarea identitara, clasificate Tn doua categorii (Marcia, 1966):

"in Elli Schachter, Context and Identity Formation, in Journal of Adolescent Research, Ed. Sage Publications,

Londra, 2005, Nr. 20, pg. 381.
2 in Vasile Jardan, Identitatea de gen a tinerilor in conditiile modificarii rolurilor sociale, 2006, teza de doctorat,
Chisinau, pp. 21-27, versiune digitala la http://www.cnaa.acad.md/files/theses/2006/5294/vasile jardan_abstract.pdf
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1. Formare a identitatii
= [Identitatea dobanditd — manifestata de cei care iau ei Tnsisi decizii in legaturd cu
propria traiectorie evolutivda 1n viatd, in urma unui proces activ de
autoconstientizare si autoexplorare;
= Identitatea fortatd (foreclosure) — vizeaza o influentd decisivd a padrintilor in
constructia identitatii individului, acesta asuméndu-si necritic modelele identitare
observate in familie.

2. Difuziunea identitatii

= Moratorium — prezent in cazul unor subiecti angajati in mod activ in procesul de
autoidentificare, fatd de care manifestd stari de interes, preocupare si conflict
creator permanente. Aceastd formd de constructie identitard presupune o
experimentare intensd, pasionald, in care consecintele actionale sunt ecranate,
fiind specificad adolescentei, ca etapa de viatd (Turkle, 1999).

= [Identitate difuzd — pusa in evidenta de acei indivizi care 1n procesul de identificare
au intdmpinat o serie de esecuri succesive, renuntind in final la cautarea si
asumarea identitara.

Totusi, spre deosebire de identitatea construitd in perioada moderna, considerata ca fiind
stabild, auto-consistentd §i autonomad, in postmodernism identitatea umana este supusd unui
proces acut de individualizare, sub influenta globalizarii, care contribuie la o prelungire a
adolescentei. Procesul de constructie identitard este supus unui determinism social, suferind
transformadri odata cu trecerea de la un context social omogen (premodern $i modern) la un cadru
eterogen, de mare complexitate. Subiectul nu se poate raporta la acest nou context prin
constructia unei identitati care sa fie consistenta si sa inglobeze toate identificarile semnificative
ale persoanei, in mod simultan.

Aplicat 1n acest context, conceptul de hiperrealitate al lui Jean Baudrillard sugereaza o
distantare si alienare a individului fatd de realitate, fapt care semnaleazd posibilitatea de
destabilizare i fragmentare a identitatii intr-o multitudine de euri. Totodatd, postmodernismul
atrage si o revitalizare in domeniul teoriilor care abordeaza identitatea umana, prin criticile aduse
viziunilor clasice. In acest sens, este contestati existenta unei teorii standard vizand constructia
sinelui, care ar putea crea falsa impresie a unei normativitdti in ceea ce priveste modalitatile la
care poate recurge o persoand in raportarea la sine si Tn auto-intelegere. Aceastd conceptie a
modului de constituire a identitétii de facturd occidentald apare ca fiind generalizata in maniera
abuziva (Schachter, 2005) din punct de vedere al subiectivitatii, recuperate ca fapt stiintific.

Identitatea postmodernd este de tip relational, generata fiind de dialogul continuu si de
interdependenta fata de ,.celalalt semnificativ”, fata de ,,celalalt generalizat”, in definitiv fata de
contextul social si exponentii individuali ai acestuia. Noul tip i noua structurd identitard apar 1n
urma experientei imediate a individului, avind caracter empiric, nu ideologic.

IDENTITATEA iN IPOSTAZA SA SOCIALA

Termenul de identitate provine din notiunile latine de ,,identitas” si ,,idem” (acelasi), care
se referd la o asemanare si o convergentd deplind, dar si la o continuitate a reprezentdrii in timp.
Identitatea umand poate fi atit colectivd cat si individuald, Tnsa ea este totdeauna sociala, o
conditie sine qua non a existentei si functiondrii societatii, in care este esentiald apropierea si
diferentierea personalitdtii umane ca individualitate de ,,ceilalti semnificativi”.

In absenta acesteia, nu apare decit nivelarea si masificarea care suprima spiritul si
performanta umand individuala. ,,Identitatea tine mai curand de celalalt, de cel ce ti-o acordd”
(Jenkins, 2000).

Procesul de construire a identititii umane a fost abordat in cadrul teoretizarilor
sociologice de catre membrii Scolii de la Chicago, care au fondat o noud orientare doctrinara,
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interactionismul simbolic. La baza acesteia era plasata ideea conform careia identitatea umana nu
este un dat fixat si constant, inamovibil in functie de dimensiunile temporala si contextuala, ci
mai degrabd ea reprezintd rezultatul unui proces continuu de interactiune ntre individ si
societate, cu care acesta se afld Tn permanentd comunicare, vehiculand semnale reciproce,
considerate drept simboluri.

Sinele este 1n viziunea lui Mead (1934) o emergenta sociald, conditionata si determinata
in aparitie si devenire de interactiunile cu alteritatea, si nu de factori preexistenti acestora. Asa
cum 1nsusi autorul sugereaza, "Sinele este un fenomen care cunoaste un proces de dezvoltare; el
nu este initial acolo, la nastere, ci apare in procesul experientei si activitdtii sociale, §i anume, el
se dezvoltd in individul dat ca rezultat al relatiilor sale cu procesul global si cu alti indivizi din
cadrul acelui proces”.

Procesul de identificare este realizat de individ doar in context social, prin interactiunea
cu un partener de rol (individual sau colectiv) care i oferd coerentd, prin valorizare pozitiva sau
negativa. Din acest punct de vedere se poate pune 1n evidenta o strinsa dependenta intre social si
individual, ntrucét atat valorile si conduitele dezirabile la nivelul societdtii globale, cat si
identitatea individualad sunt construite prin intermediul unui perpetuu dialog simbolic, de
»oglindire si reoglindire reciproca” (Cooley, 1983).

In procesul de formare a identitatii, se pot distinge, conform teoriei emise de Cooley, trei
elemente fundamentale:

1. imaginarea modului in care idividul este perceput de ceilalti;

2. imaginarea unei judecdti pe care ceilalti 0o asociazd imaginii care i-a fost
atribuita;

3. resimtirea unui sentiment de méandrie sau supdrare, asociate flatarii sau
frustrarii imaginii de sine.

Erving Goffman® dezvolti cadrele interactionismului simbolic, adoptand 1n explicarea
formelor de relationare sociala o terminologie specifica artei teatrale. Dramaturgia sociald este o
abordare de naturd microsociologicd, urmarind o analizd detaliatd a identificarilor individuale, a
relatiilor intragrupale, impactul cadrului exterior asupra interactiunii $i semnificatiile asociate
mesajelor vehiculate intre indivizi.

Conceptele complementare de prezentare a eului si distributia alter pun 1n evidentd
contributia individuala si factorul social, categorii interdependente in cadrul procesului de
interactiune. Fiecare dintre cele doud notiuni se refera la un proces de atribuire identitara:

= prezentarea eului are 1n vedere o organizare a imaginii, ,,prin care 0 persoana
adopta o identitate”, care se doreste a fi acceptata si confirmatd de catre partenerii
de rol.

= distributia alter vizeazd etichetarea, investirea ,.celuilalt semnificativ’ cu o
identitate care are efecte restrictive asupra comportamentului sau ulterior.

Identitatea este asociata de catre Goffman personajului, rolului pe care il indeplineste Tn
cadrul unei reprezentatii un individ anume, fie ca acesta constientizeazd sau nu contextul de
referintd al interactiunii §i trasaturile caracteriale cu care este Investit de catre alteritatea
semnificativa.

Jenkins (2000) defineste identitatea sociald drept ,,intelegerea de catre noi a cine suntem
si a cine sunt ceilalti si, reciproc, intelegerea de catre ceilalti a cine sunt ei insisi $i cine sunt
ceilalti (printre care si noi)”. Inaintea sa, Henri Tajfel4 a definit in anul 1972 forma sociald a
identitatii ca fiind ,,constientizarea de catre individ a apartenentei sale la anumite grupuri sociale,
alaturi de o anumita semnificatie valorica si emotionala a acestei apartenente pentru sine.”

’ in Adam D. Barnhart, Erwing Goffimman — the Presentation of Self in Everyday Life, preluat de la

http://www.hewett.norfolk.sch.uk/CURRIC/soc/goffman.htm.
*1n Richard Jenkins, Identitate sociald, Ed. Univers, Bucuresti, 2000, pg. 12.
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IDENTITATEA iN TRANZITIE CATRE VIRTUALITATE

Interactiunea virtuala si influentele sale asupra stilulurilor de viatd debuteaza sub o forma
orientatd unidirectional, intre un individ §i un computer. Treptat, constituirea unei retele care
interconecteaza terminale din potential orice punct al globului - Internetul, ca o autostrada
informationald (si am putea adduga interactionald) - a facut ca modalitatile de relationare in
spatiul virtual sd cunoasca o serie de salturi calitative, ajungand in prezent la un stadiu deosebit
de complex al devenirii lor. In prezent actiunea umand asupra computerului genereaza si
reactiune, o transformare interna in individ, ca urmare a explorarii sinelui in spatiul virtual.

Dintre ansamblul complex de procese relationale desfasurat in cadrul Internetului, autori
precum Plotz sau Bell afirma ca ,,poate cea mai angajantd competitie online este cea de creare,
mentinere §i practicare a identitatii’ (Vrooman, 2002). Eliberat de necesitatea principiului
coerentei in constructia identitard, individul lasd loc confuziei, unor erori de interpretare
neintentionale sau poate chiar sd Incerce o inducere in eroare in mod deliberat a partenerilor sai
de dialog sau interactiune Tn ceea ce priveste autenticitatea autoprezentdrii sale (Robinson,
2007).

Aceastd perspectiva este sustinutd de teoria deindividualizarii fiintei umane (starea
psihica a subiectilor care considerd ca nu mai pot fi identificati, datoritd unor cauze de naturd
fizica sau sociala — Chelcea, 19995) aplicatd in mediul virtual, unde o componenta fundamentala
a interactiunilor este absenta ierarhizarii determinatd de relatiile de putere care impun in
realitatea proxima cotidiand o serie de restrictii semnificative comportamentului individual.
Deindividualizarea deriva totodata si din resursele sporite de anonimat care sunt facilitate de
interactiunile mediate de computer si se desfisoard Intr-un cadru care asigurd un efect de
egalizare a participarii (inclusiv pentru categorii defavorizate 1n interactiuni face-to-face, precum
persoanele cu dizabilitati, minoritatile nationale etc.).

Sherry Turkle, urmarind longitudinal evolutia procesului de identificare individuala in
cyberspatiu, trateazd identitatile pe care le adoptd utilizatorii Internetului drept masti,
caracterizate de manifestarea alternanta si totusi simultana, 1n diferitele paliere pe care este vizata
autoprezentarea si exprimarea sinelui. Idealul ubicuitatii este astfel atins in era digitala, cand
sistemele de operare gen windows, permit prezenta simultand Tn mai multe planuri: cel real si
unul sau mai multe virtuale (comunitati electronice), configurind imaginea de sine ca sistem
complex, multifatetat. In acest sens ,identitatea pe computer a unei persoane este suma
prezentelor sale distribuite” (Turkle, 1999).

La nivelul subconstientului identitatea reald este greu disimulabild, Intrucat prin
modalitatile specifice de comunicare, perpetudm valori sociale implicite. Interactiunea focalizata
pe modalititile in care identitatea autentica a persoanei este tradatd de formele lingvistice si
comunicationale utilizate, indicd o dezvoltare concomitentd a identitatii offline, in urma
contactului cultural novator, prin autoconstientizare.

Modalitdtile principale de semnalare a identitatii in spatiul virtual sunt constituite de
schimburi textuale. Din acest punct de vedere, elementele dramaturgice teoretizate de Goffman,
semnalele ,,oferite” sau ,,deconspirate” trebuie urmarite si identificate la un nivel mult mai
abstract si simbolic, acela al productiilor scrise generate de subiecti In context interactional.
Para-verbalul devine para-textual (manifestat prin date privind varsta, genul, profesia, afilierea
institutionala, etc.). Printre simbolurile utilizate in decriptarea identitdtii celuilalt se numdra
continutul mesajelor postate, modul de constructie a enunturilor, utilizarea unor abrevieri sau
expresii specifice, vocabularul acestuia etc. Se poate vorbi de asemenea si despre o identitate de
grup, construitd in mod similar prin consensul stabilit in legitura cu o serie de valori, norme si
simboluri. In acest context, semnalele ,,oferite” si ,,deconspirate” sunt instrumente deosebit de

> In Alin Gavreliuc, O cdldtorie aldturi de celdlalt, Ed. Universitatii de Vest, 2002, pg. 227.
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utile in evaluarea autenticitatii unei identitati prezentate si n distingerea intre membri si intrusi
(Robinson, 2007).

In spatiul virtual, eul apare ca esentd, sublimindu-se barierele biologice ale corpului
material, care adesea este considerat ca o frand in calea unei existente dezirabile, In afara unor
constrangeri impuse de dimensiunile spatiald si temporala. Eul virtual este in acest sens o
reflectare a formei postmoderne pe care o dobandeste sinele, care nu mai este supus unui proces
integrativ al multiplelor sale fatete. Internetul faciliteazd o multiplicare a posibilititile de
configurare a sinelui 1n cadrul unui spatiu nelimitat, care permite crearea contextuald a unor
identitati efemere, dincolo de existenta unui sine suprem, unitar, care sa cuprindad un ,.eu” si un
,,mine”’, conform teoriilor lui Mead (Robinson, 2007).

Totusi, in urma unei examindri atente, idealul utopic al decorporalizarii este dezmintit Tn
spatiul virtual. In incercarea de construire a unei identitdti holistice, se intampla adesea ca
internautii sa 1si asume si o forma de identificare vizuala. Dimensiunea vizuald 1n etalarea
identitatii in context virtual se manifestd prin intermediul simbolurilor grafice (emoticonuri),
imagini (avataruri), sau chiar expresii care fac referire la o experientd senzoriald, stimuland
imaginatia individului (ex. LOL — laughing out loud, BRB — be right back).

Pe fondul unei aspiratii din ce in ce mai sporite cétre proiectia unei dimensiuni vizuale a
identitatii utilizatorilor de Internet, avatarul (o reprezentare flexibila a membrilor unei comunitati
virtuale, adaptabila in functie de particularitatile pe care individul doreste sa le puna in evidenta)
permite astdzi o constructie deosebit de elaboratd a unei imagini care sd confere o mai mare
complexitate si coerentd identitatii virtuale. Astfel, dezvoltarea graficii proiectate pe computer a
permis emergenta unor noi forme de manifestare a identitdtii umane in mediul virtual, care
transgreseaza limitele simbolisticii cuvintelor, focalizindu-se pe o forma diferitd de semnificare,
preluatd din cotidian, aceea a gestualitdtii, mimicii, a miscarilor corpului (virtual 1n acest caz),
care amplificd Tn mod sensibil posibilititile de expresie a eului.

Figura 1. Tranzitia avatarului de la web 1.0 la web 2.0 (mostri avatar Second Life)

Dincolo de prezentarea sinelui sub aspect fizic prin intermediul unor forme grafice
precum avatarurile, este importanta si semnificatia atribuitd aspectului acestor figuri virtuale.
Sociologul german de la Universitatea Dortmund Daniel Tepe a identificat o tendinta
semnificativa prezenta in randul tinerilor admiratori ai desenelor animate japoneze (manga sau
anime), de a transpune in realitate trasaturile distinctive ale eroilor lor preferati, adoptand ei
insisi o imagine n care se imita vestimentatia si coafurile extravagante ale personajelor la care se
raporteazéﬁ. Acesti tineri sunt reuniti Intr-un curent numit Cosplay, concretizat printr-o serie de
comunitadti virtuale (precum Cosplay-heaven), in cadrul cireia Tmpartdsesc opinii, informatii,
emotii, dar si identificatori vizuali semnificativi pentru subcultura pe care o reprezintd. Mai mult
decat atat, membrii insisi construiesc personaje si costume specifice noi, proiectand astfel o parte
a propriei identitati in lumea virtuala fantastica pe care o apreciaza.

® http://www.heise.de/newsticker/meldung/99182
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Figura 2. Imagine din galeria Cosplay-heaven, ilustrind asemanarea creata
intre o tAnara membra si personajul siu preferat

sursa: http://www.cosplay.com/

Tendinta in prezent in ceea ce priveste analiza formarii identitatilor virtuale este de a
nega validitatea in contemporaneitate a ipotezelor confirmate 1n studiile postmoderne, care erau
focalizate asupra comunitatilor virtuale bazate pe jocul de rol si implicit asupra unei populatii net
diferite atat cantitativ cit si calitativ de efectivul internautilor de astazi.

Forma sub care a fost cunoscutd si cercetata initial problematica identitatii online este
aceea a unei reinventari personale, a unei recredri a sinelui de cétre o categorie restransa de tineri
de gen masculin, posesori ai unor cunostinte de specialitate in domeniul tehnologiei informatiei.
Rezultatele obtinute indica faptul ca lumea virtuald reprezenta pentru acesti internauti originari
un spatiu de evaziune dintr-o lume in care nu se bucurau de o identitate gratificantd sau erau
marginalizati. Extinderea accesului la Internet a determinat o diversificare substantiald a
parametrilor de gen, rasd, varsta etc. a utilizatorilor si, simultan, o crestere a eterogenitatii in ceea
ce priveste activitdtile predilecte desfasurate de catre acestia in cyberspatiu (Robinson, 2007).

Identitatea virtuald ca o personalitate secundara a individului poate fi consideratd uneori
drept o manifestare a ludicului, dar §i ca o formad de defulare, de proiectie necesarda a acelor
elemente de personalitate care nu isi gdsesc o manierd adecvatd de obiectivare in lumea concret-
cotidiana. In spatiul virtual, elementele indezirabile social, deviante gisesc un canal de
emergenta, sub acoperirea oferitd de fenomenul deindividualizarii (Kotliarov, 2007).

Intr-o incercare de conturare a unor cadre interactionale guvernate de incredere, siguranti
si ordine Tn domeniul Internetului, pe fondul pluralismului tehnologic, Kim Cameron’ pune in
evidentd un ansamblu de parametri a caror prezentd sau absentd determina succesul, respectiv
esecul unor sisteme identitare digitale. Intr-un spatiu 1n care interactiunea mediatd de computer
ridicd riscuri si probleme de o complexitate crescandd proliferarea si diversificarea
infractionalitatii electronice, furtul de identitate, asumarea de identitatati multiple), acesti
parametri pot fi sintetizati sub forma unor legi guvernatoare ale manifestarilor identititii Tn
spatiul electronic.

7 http://www.identityblog.com/?p=354
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1. Un sistem tehnic de identitate trebuie sid facd publice informatii personale ale
utilizatorului doar Tn masura n care s-a obtinut consimtamantul acestuia.

2. Este indicata adoptarea unor solutii care s dezviluie o cantitate cit mai redusd de
informatii de identificare a utilizatorului si sd limiteze cat mai mult utilizarea
acestora.

3. Dezvaluirea informatiilor personale trebuie sa se limiteze doar la terte parti care 1si au
un rol justificat sau necesar Intr-o relatie implicand identitatea digitala.

4. Sistemul trebuie sd distingd 1n proiectarea unor identificatori publici si a unora
subsumati domeniului privat.

5. Un sistem identitar multiplu trebuie sa permitd sincronizarea si interactiunea unor
tehnologii distincte.

6. Sistemul universal de identitate trebuie sa ia Tn considerare dimensiunea umand ca o
componentd a ansamblului integrat, prin mecanisme comunicationale om-masina.

7. Acest tip de sistem trebuie s garanteze utilizatorului o experientd coerentd, in ciuda
antrenarii unor contexte si tehnologii diferite.

Mediul interactional constituit de Internet permite exprimarea sub diferite forme a unei
game mult mai largi de trasaturi umane. Din acest punct de vedere, comunititile virtuale
reprezintd un cadru aparte de conturare a unei imagini de sine, intrucét ele favorizeaza etalarea
manifestd a unor caracteristici individuale care in lumea efectiva ar putea fi considerate drept
inacceptabile, 1n functie de diferitele contexte sociale, culturale, politico-ideologice, economice,
etc., care manifesta asupra actorilor sociali o presiune constrangatoare.

WEB 2.0 - ERA UNEI NOI IDENTITATI

Odatd cu aparitia generatiei de aplicatii, site-uri sau design-uri Web 2.0, mediul virtual a
inregistrat schimbdri semnificative, de la care definirea identitara individuala nu putea face
exceptie. Web 2.0 se referd la o gamd avansatd de programe (software), care promoveaza o
implicare sporita a utilizatorului in relatia pe care o dezvolta cu tehnologia folosita, fie in scopuri
de divertisment, fie In vederea unor obiective profesionale sau educationale. Un rol deosebit de
important Tn acest proces de angajare a utilizatorului in crearea de continut online 1l detin, fara
indoiald, noile forme de interfete prietenoase, usor de manipulat, chiar si de cétre persoane fara o
pregatire aprofundatd in domeniul tehnologiei informatiei.

Web 2.0 transferd accentul dinspre o receptare a continutului pus la dispozitie de catre o
categorie de indivizi specializati Tn utilizarea tehnologiilor de informare §i comunicare, cétre
posibilitatea publicului larg de a crea noi continuturi. Astfel li se conferd acestora o noud nota de
subiectivitate, prin imbogéatirea spatiului virtual cu o gama diversificatd de perspective, care pot
contribui la o crestere generalizata a creativitatii online, datoritd unei eterogenizdri extensive.

Printre formele de manifestare a Web 2.0 pot fi amintite aplicatiile interactive precum
cele de partajare de continut, spatiile wiki, blogurile, etichetarea continuturilor accesate (tranzitia
de la clasificari predefinite la asa-numita folksonomy), s.a.m.d. Conceptul de Web 2.0 nu poate fi
incadrat in definiri stricte, ci el se referda mai degrabd la un set de principii, pe care Tim O'Reilly
(presedinte al O'Reilly Media) le identifica dreptgz

1. Conceperea Web-ului ca platformd, un spatiu care transcende definitii rigide,
cumuland o serie de principii si practici care alcatuiesc un nucleu conceptual.

2. Implicarea inteligentei colective prin participare colaborativa la dezvoltarea de
continut.

8 hitp://www.oreilly.de/artikel/web20.html
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3. Informatiile vazute drept urmatorul Intel Inside — exploatarea datelor ca
fundament pentru infoware, categorie care tinde cétre Tnlocuirea celei de software.

4. Sfarsitul ciclului de lansare de software — schimbarea structurald a companiilor de
software pentru adaptarea la noile conditii solicitate de web 2.0.

5. Sustinerea unor modele de programare flexibile

6. Software-ul conceput pentru a functiona peste nivelul unui singur aparat

7. Construirea de experiente complexe pentru utilizatori, vazuti ca purtitori de
valoare.

In legatura cu acest ultim principiu, identitatea utilizatorilor este imbogatita prin aportul
solutiilor oferite de Web 2.0. Acestia sunt investiti cu posibilitadti sporite de a actiona si de a si
construi ei 1nsisi spatiul de relationare In mediul virtual, care devine din ce In ce mai umanizat.
In aceastd directie, identitatea virtuald evolueazi citre o noua etapd — identitatea 2.0.

Figura 3. Harta Identitatii digitale’
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in prezent, unul dintre cele mai revolutionare proiecte in sfera identitatii virtuale rimane
dezvoltarea unui ,,sistem federativ de fatete” (evidentiate prin inregistrarea pe site-uri diferite)
secvential puse in comun de internauti in diferite contexte interactionale mediate de computer.
Proiectele dezvoltate Tn acest sens precum Openld sau Sxip, In conditiile libertatii de expresie
individuald mult amplificate de tehnologiile Web 2.0, se indreaptd si ele citre noi stadii
evolutive. Anuntul facut la data de 5 decembrie 2007 referitor la aparitia versiunii OpenlD 2.0,
alaturi de eforturile sustinute in aceasta directie de echipa Sxip prefigureaza posibilitatea unei
identificari unice, implicite a internautilor'®.

Identitatea 2.0. este prezentatd de catre Dick Hardt (CEO in cadrul companiei Sxip) ca
fiind, asemenea celei reale, o marca a reputatiei individului supusd unor rigori de verificabilitate
si Incredere sociald. Spre deosebire de identitatea 1.0, in care site-urile diferite cu care individul
interactioneazd ocupd locul central, versiunea 2.0 deplaseaza accentul catre utilizator, devenit

® http://flickr.com/photos/fredcavazza/278973402/
10 http://openid.net/2007/12/05/0openid-2_0-final-ly/

Revista de Informatica Sociala WWW.ris.uvt.ro



protagonistul procesului de interactiune cu mediul circumscris Internetului si tehnologiilor
online. Dupa etapa identitatii 1.5 (bazata pe cresterea posibilitatilor de manifestare identitara prin
reunirea federativd a unor aspecte distincte, prezentate prin intermediul mai multor site-uri),
evolutia cétre o identitate verificabild, sigura si centrata pe utilizator este vazutd drept inevitabila.
Identitatea 2.0 este o necesitate, avand in vedere directiile pe care le manifestd dezvoltarea
spatiului electronic in sensul unei reflectdri cat mai autentice a realitatii imediate si facilitdrii
libertdtii de miscare a internautilor Tn era digitalé“.

Unul dintre cele mai noi proiecte reprezentative pentru Web 2.0 1l reprezintd comunitatea
virtuala U.[lik], conceputd pentru a pune la dispozitia utilizatorilor posibilitatea de a 1si pune 1n
evidenta un profil identitar cat mai elaborat, constituit automat In urma etichetdrii unor obiecte
sociale semnificative pentru individ. Categoriile Intre care se poate opta sunt relativ largi si, mai
presus de orice, nu sunt fixe. Ele cunosc un proces continuu de imbogdtire, pe baza contributiilor
aduse de catre insisi utilizatorii retelei sociale in constituire.

Figura 4. U.[lik] — comunitatea expunerii publice a preferintelor individuale
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Criteriul utilizat in procesul de etichetare este definit de gradul de asociere sau disociere a
identificarilor individuale ale utilizatorului cu obiectul supus evaluarii. Scala de valorizare a
personalitatilor publice (de la filosofi clasici pand la artisti pop) si a creatiilor artistice (opere
literare, picturi, filme, cintece) oferd un spectru complet si echilibrat, de la apreciere pana la
depreciere deplina.

O caracteristicad a noii generatii de comunitdti virtuale, precum U.[lik] sau Last.Fm,
constd in construirea §i reconfigurarea permanentd a profilului identitar al utilizatorului,
returnarea unor statistici saptamanale (Last.Fm) care ofera indicii cu privire la comportamentul
urmat in diferite etape ale evolutiei persoanei pe scena comunititii respective. Pe de o parte,
aceste informatii sunt utile pentru insusi membrul respectiv, in efortul acestuia de
autoconstientizare si Intelegere a sinelui, dar si pentru ceilalti, care 1l pot descoperi in maniere
diferite decit cele angajate de individ in manifestarea eului sau efectiv.

Totodatd, comunitatile mai sus mentionate faciliteaza relationarea Tntre membrii sdi prin
construirea unor barometre de afinitate, indicind masura in care profilurile utilizatorilor reunesc

" htp://identity20.com/media/OSCON2005/.
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centre de interes comun, gusturi artistice similare, etc. Din acest punct de vedere, mijloacele
electronice calculeaza o compatibilitate interindividuala, putand influenta astfel contactele, de la
initiere pand la adancimea lor.

In consecintd, Web 2.0 1i oferd internautului oglinda imaginatd de Charles Horton
Cooley, 1n care se reflectd imaginea sa, fragmentata si totusi unitara in functie de domeniile pe
care le investeste cu semnificatie.

Co-fondatorul comunitétii virtuale U.[lik], cunoscut 1n spatiul virtual sub numele de
Leafar, afirma in acest sens cd, atunci cand cerceteaza prin intermediul motoarelor de cautare
informatiile privitoare la identitatea sa, rezultatele vizeaza ceea ce se spune despre el, nu ceea ce
el Tnsusi a produs 1n sfera Internetului.

Atentia aparte acordata identitatii digitale de cétre Leafar se reflecta in participarea sa la
constructia unei comunitdti virtuale menite sd asigure individului posibilitatea nelimitata de a
impartasi cu ceilalti propriile preferinte. Astfel, internautul este abilitat sd 1si pund in lumina e-
identitatea, angajata deja intr-o noud etapa a evolutiei sale — identitatea 2.0.

Figura 5. Identitatea 2.0 in viziunea lui Leafar'?
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Imaginea identitétii 2.0 apare ca o imbinare a unor parti constituente, similara unui joc de
puzzle, insa incompletd, datoritd procesului sdu permanent de constructie, deconstructie si
dezvoltare.

Dimensiunile identificate de Leafar sunt:

* Existenta virtuala reald — activitdtile virtual desfasurate de individ

= Personald — persoanele pe care individul le place

* Gusturile individului

= Reputatia — contactele pe care persoana le stabileste online

= Cunostintele — ceea ce individul stie

» Profesionald — ocupatia efectiva

= Partajarea

= Hobby-urile

= Comportamentul verbal (scris Tn cazul comunicarii mediate de computer).

12 hitp://ulik.typepad.com/leafar/2006/10/ulik_unleash_id.html
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In vederea aprofundrii semnificatiilor subiective ale identitatii 2.0. am realizat un scurt
interviu, in cadrul caruia Leafar ne-a furnizat o serie de informatii privitoare la propria identitate
virtuald, proiectatd Tn prezent n parametrii Web 2.0.

Contactul cu Leafar a fost stabilit initial prin intermediul chatbox-ului prezent pe una
dintre paginile sale, iar ulterior, interviul a fost trimis prin e-mail si autoadministrat, urmarindu-
se un ansamblu de dimensiuni, care variazd de la identitatea efectiva, manifestatd 1n interactiuni
face-to-face si identitatea virtuald, alternand Intre individual si social.

Ne este astfel expusd identitatea tinarului profesionist, aflat in permanenta in contact cu
noile manifestari ale spatiului social virtual, analist atent al fenomenelor pe care el Insusi le
experimenteazi. In acest sens, identitatea sa sociald este fragmentatd, iar fiecare piesd este pusi
in evidenta si dezvoltata prin intermediul unor comunitati virtuale diferite, cu posibilitatea ca, in
unele cazuri, in cadrul aceleiasi comunitati, diversele trasaturi sa se imbine armonios (ex. grupul
de prieteni din comunitatea virtuala Flickr se suprapune in linii mari grupului de colegi de
muncd). Identificarea si atasamentul individuale fatd de comunititile respective, in general, si
fatd de propriul eu virtual, in particular, este din aceastd cauza vadit ridicat. Identitatea digitala
este Tnvestita cu o importanta-cheie.

Legdturile sociale stabilite in cadrul granitelor spatiului virtual sunt descrise de Leafar
drept contributii la crearea unui mediu de intimitate, bazatd pe aprofundiri constante in
cunoasterea celorlalti si contacte de o profunzime din ce in ce mai mare. Identitatea virtuald a
celorlalti si interactiunea cu acestia in spatiul virtual vine cu un plus de informatii importante,
utile in desfasurarea interactiunii efective, in contexte de tipul fata in fatd (,,li cunosc mai bine...
le cunosc gusturile, astfel incat pot atinge un nivel conversational inaccesibil Tn urma cu doi
ani”’). Suplimentul informational contribuie si la consolidarea unei relatii de incredere in
identitatile virtuale expuse de altii, a caror autenticitate este probatd prin ,,verificiri complete”,
astfel Incat Increderea 1n ceilalti nu are de suferit —,,Stiu cum pot fi sigur”.

Identitatea virtuala si cea efectiva se afla intr-un proces de fuziune graduala, n cadrul
cdreia se intrepdtrund o dimensiune mediatd de computer, care evidentiazd o personalitate
deschisa, increzatoare, atasatd de continutul online si o dimensiune a cotidianului, punand n
evidenta un om pasionat, in care se poate avea Incredere. Leafar accentueaza valorile Increderii si
autoconstientizarii, definind drept mobil pentru crearea unei identitati virtuale necesitatea de a
aborda el insusi un fenomen deja existent (prin crearea de profile in diferite comunitéti, postarea
de comentarii 1n cadrul blogurilor etc.), eul sdu online.

CONCLUzil

Teoria sinelui decentrat (in esentd nu existd un ego unitar), desi greu de acceptat in viata
de zi cu zi (datoritd faptului cd sarcinile rutiniere solicitd coerentd si consistentd, ducind la
conturarea unitatii sinelui), gaseste in mediul virtual un teren fertil de manifestare (Turkle,
1999). in acest spatiu, individul capatd capacititi deosebite in modelarea propriului univers, si
implicit a ceea ce el Tnsusi reprezinta.

Intr-o incercare de a asimila identitatea virtuald din ce in ce mai mult eului individual
manifestat in realitatea imediatd, a fost ridicatd problema unei forme unice de identificare
virtuald in spatiul interactional fundamentat de Internet. Solutia la aceastd provocare, vizand
integrarea Intr-o structurd globald unica a ipostazelor distincte si disipate in care internautii sunt
prezenti in ciberspatiu, s-a concretizat prin proiectul open-source (dezvoltat in colaborare pe
baza unui cod accesibil publicului interesat n a contribui la Tmbunatatirea sa) OpenlD. Acesta
propune internautilor un acces facil la numeroase comunitati si servicii din spatiul Internetului
prin utilizarea unui cont individual, cdreia 1i este asociatd o parold unicd, facilitind navigarea
intre diferite domenii §i permitand o autentica economie de timp.

Revista de Informatica Sociala WWW.ris.uvt.ro



Pe cét de atragitoare apar, noile tehnologii online implicd o paletd semnificativd de
riscuri la care se expune creatorul unei identitdti virtuale. Functia de evaziune din cotidian,
incurajatd odatd cu dezvoltarea tehnologiilor de comunicare in masa (tipar, radio, televiziune),
este amplificata exponential de mediul virtual, in care experientele umane comportd o aseméanare
din ce In ce mai pronuntatd cu realitatea efectiva (cazul comunitatilor virtuale gen Second Life).
Comportamentele patologic nevrotice care pot surveni in aceste conditii conduc uneori la
depersonalizare si proiectarea sensului existentei individuale in sfera interactiunii mediate de
computer.

Solutiile Web 2.0 abiliteaza internautii cu o paletdi mai variatd, mai bogata de
autoexprimare, facilitind o proiectare cvasi integrald a sinelui in mediul virtual. Unitatea eului
este determinata de existenta prin excelentd unicd a individului din fata monitorului, chiar daca
ea este orientatd pe mai multe dimensiuni. Dincolo de aceasta unitate, Tnsa, raimane pluralitatea si
diversitatea identificarilor unui individ aflat in plin proces de autocunoastere si dezvoltare, Tn
relatia sa cu tehnologia informationala.

ANEXA - interviul acordat de leafar, co-fondator al comunitatii U.[LIK]

1. What drove you to creating a virtual self?
R.L.: I realized it was already there. I've created profile, left comment on blog. SO I decided
to handle it myself so it would reflect more who I am.

2. To what extent do you identify or relate to the communities you are part of?
R.L.: Each piece of my identity embraces a different community, some mixing a lot (for
example my flickr friends with my work pals.

3. How would you characterize the relationship between your offline identity and your
online personae?

R.L.: Merging slowly but surely. Get nake and rule the world :

http://ulik.typepad.com/leatar/2007/06/facebook-and-th.html.

4. How could you describe the connections you established within the boundaries of
cyberspace?
R.L.: Ambient intimacy : http://ulik.typepad.com/leafar/2007/12/2007-the-year-o.html.

5. How deep can the relationships you develop online go?
R.L.: Getting deeper each day (see before).

6. What impact have the virtual interactions you developed had on the way you interact
with people in face to face situations?

R.L.: Know them better ... know their tastes (u-lik) so i am able to reach level of

conversation i wasn't two years ago.

7. How much do you trust the authenticity of other people's virtual identities?
R.L.: I do full checks and i know how to be sure... but a friend of mine works on

www.myid.is

8. What traits or elements of your personality are emphasized in your digital identity?
R.L.: Open / content lover / trust.
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9. How much do you relate to your digital self?
R.L.: Too much ;-D.

10. How important is your digital identity to you?
R.L.: Key.

11. How would you describe yourself, leaving aside the identity you established online?
R.L.: Trustworthy, passionate.
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Rezumat
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1. INTRODUCERE

Interesul scazut pentru politici al romanilor este un lucru foarte cunoscut atit de
politicieni, cat si de mass media. El scade i mai mult in perioada verii. Situatia este valabila atat
pentru electoratul online, cat si pentru electoratul offline. Statisticile Trafic.ro din luna iulie
indicd doar 214.288 vizitatori pe siteurile din categoria ,,Politica” si 560.364 vizitatori pentru
categoria ,,Bloguri”. In pofida acestor date, o serie de politicieni au ales s continue - si chiar si
intensifice - initiativele de comunicare cu electoratul chiar i In aceastd perioada, concentrandu-si
eforturile mai ales asupra electoratului online.

O scurta trecere 1n revistd a blogurilor si siteurilor politicienilor autohtoni arata cd doar
cele ale reprezentantilor PSD sunt actualizate zilnic. Numarul relativ mare de bloguri
(comparativ cu acela al blogurilor politicienilor din alte partide) si folosirea lor drept instrumente
de comunicare sunt citeva semne care ar putea anunta inceputul unei strategii coerente a PSD de
atragere a electoratului online.

Dupéa cum s-a vazut cu ocazia referendumului pentru demiterea presedintelui, din luna
mai 2007, agenda de probleme a cetiateanului online nu coincide mereu cu cea a cetiteanului
offline. Concentrarea pe electoratul offline este o strategie necesard, dar nu si suficienta. In
contextul social si tehnologic actual, este nevoie de o mai bund intelegere si a specificului
electoratului online, a agendei sale de probleme si a mesajelor care sunt de interes in mediul
virtual.

Pana la acest moment existd doar studii despre electoratul offline precum Barometrul de
Opinie Publica si Eurobarometrul 2007. Nu exista 1nsa studii care sa indice cite persoane ajung
de la computer la urne si daca existd deosebiri Intre profilul electoratului online si cel offline
autohton. Situatia Romaniei nu este singulard. Alegerile prezidentiale americane din 2004 au
indicat aparitia clivajelor in interiorul unor categorii electorale (omogene in mod traditional) si
potentialul noilor media de a starni interesul tinerilor alegatori pentru politicd mai mult decét
media tradi‘gionalel.

Studiul de fatad este prima cercetare care isi propune sa identifice elementele specifice
electoratului online autohton. Pentru a contura o imagine cat mai fideld realitatii, cercetarea a
fost realizatd pe doua directii complementare. In primul rand, studiul compari vizitatorii unui
site politic cu vizitatorii a doud importante siteuri non-politice pentru a identifica asemanarile si
deosebirile din datele socio-demografice si obiceiurile de consum ale acestora. In al doilea rand,
studiul compara electoratul online si offline al PSD cu scopul de a identifica posibilele clivaje.

2. METODOLOGIE

Pentru asigurarea omogenitatii si veridicitatii datelor, s-au utilizat cercetarile demografice
realizate de Trafic.ro pe trei siteuri: PSD.ro, MyJob.ro si OKazii.ro. Siteul PSD.ro este singurul
site al unui partid politic romanesc Inscris In Trafic.ro care a optat pentru realizarea de studii
demografice. OKazii.ro si MyJob.ro sunt doud dintre cele mai cunoscute siteuri romanesti, cu
peste 10.000 de vizitatori pe saptdmana, ceea ce permite obtinerea de date relevante sub aspect
cantitativ si calitativ. OKazii.ro se afla pe primul loc 1n clasamentul celor mai cunoscute siteuri
de comert electronic din Romaénia, iar MyJob.ro este pe locul al doilea la categoria locuri de
munca.

! Lada Adamic, Natalie Glance, The Political Blogosphere and the 2004 U.S. Election: Divided They Blog, 2005,
http://www.blogpulse.com/papers/2005/AdamicGlanceBloeWWW.pdf
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Site-urile OKazii.ro si MyJob.ro au fost alese atdt din considerente de ordin cantitativ, cat
si din considerente de ordin calitativ: cele doud siteuri permitand analiza unor esantioane cu un
grad de omogenitate mult mai mare al datelor decét, de exemplu, un site de matrimoniale.
OKazii.ro agregd comunitatea persoanelor interesate de libera initiativa, active social, iar
MylJob.ro persoane interesate de oferte de munca si masuri de protectie sociald. Teoretic, sunt
reprezentate zone complementare ale spectrului politic, permitind o analizd comparativa
echilibrata, relevanta si omogena.

Cercetarile demografice au fost facute de Trafic.ro, iar datele oferite gratuit siteurilor
monitorizate. Datele au fost culese printr-un sondaj online cu 36 de intrebari, desfasurat pe
siteurile participante in luna mai 2007. Invitatia de participare la sondaj s-a realizat printr-un
pop-up pe siteurile respective. Intrebarile au avut ca scop aflarea de informatii precum: date
socio-demografice ale siteurilor, date privind utilizarea internetului de catre vizitatorii fiecarui
site in parte, modul in care sunt receptate teme de interes general, standardul de viatd si
obiceiurile de consum ale vizitatorilor etc. Trafic.ro a acordat sanse egale de raspuns si a tinut
cont de numarul de vizite de pe fiecare site. Esantioanele au fost recrutat aleator. Fiecare ,,n”
vizitator a fost invitat sd participe la sondaj, iar valoarea lui ,,n” a fost datd de traficul de pe
fiecare site. Vizitatorii au fost invitati sa participe la sondaj tinandu-se cont de numarul de vizite
de pe fiecare site.

Au fost folosite raspunsurile la 19 Intrebari relevante pentru tema studiului, iar rezultatele
au fost comparate cu datele obtinute din Barometrul de Opinie Publica (BOP) din octombrie
2006 (la data realizarii studiului, BOP din mai 2007 nu era publicat) si cu cele din
Eurobarometrul 2007.

3. REZULTATE

In aceasta sectiune sunt expuse comparativ rezultatele cercetdrilor demografice realizate
de Trafic.ro pe siteurile PSD.ro, MyJob.ro si OKazii.ro. Analiza datelor si evidentierea unor
posibile trenduri se va face in sectiunea urmétoare (Comentarii si analize).

Rezultatele au indicat la anumite categorii o serie de similitudini ntre utilizatorii celor
trei siteuri. Astfel, datele privind ponderea sexelor confirmd informatiile generale din BOP si
Eurobarometrul 2007 conform cérora, in Romaénia, barbatii utilizeazd mai des computerul si
Internetul decat femeile®. 83% din vizitatorii PSD.ro sunt barbati. Ponderea lor descreste nsd pe
MylJob.ro la 52%, dar nu si pe OKazii.ro, unde numarul barbatilor raiméane mare (84%).

Varstele celor mai multi vizitatori sunt cuprinse in categoria 20-29 de ani. 50% pentru
PSD.ro, 48% pentru OKazii.ro si 62% pentru MyJob.ro. Urmeaza la distanta, dar cu ponderi
similare, categoriile 17-19 ani si 30-39 de ani. Ponderea cea mai mica o are categoria 17-19 ani
pe MylJob.ro, lucru explicabil prin specificul siteului. 14% din vizitatorii PSD.ro au intre 17-19
ani, $i 18% au intre 30-39 de ani. Numarul vizitatorilor cu varste mai Tnaintate descreste pe toate
siteurile, ajungand la 0% la categoria 60-69 ani. Categoria celor cu varstd mai mare de 70 de ani
a nregistrat procente doar pe PSD.ro. Pe MyJob.ro si OKazii.ro nu exista vizitatori mai in varsta
de 70 de ani, in timp ce pe siteul PSD.ro exista un procent de 1,30%.

Numarul persoanelor necasatorite care acceseazd PSD.ro este simtitor mai mare decat al
celor de pe celelalte siteuri: 76% comparativ 62% pe MylJob.ro si 68% pe OKazii.ro. 18%
vizitatori PSD.ro declara ca sunt casdtoriti, iar 3% ca trdiesc in concubinaj.

Procentele sunt mai mari in cazul celorlalte siteuri. 29% pe Mylob.ro si 22% pe
OKazii.ro declara ca sunt casatoriti, iar 5% ca traiesc Tn concubinaj. Datele obtinute de pe siteul
PSD.ro confirma statisticile nationale privind profilul utilizatorului de internet: barbat, tinar,

2 Barometrul de Opinie Publica - Profiluri electorale, Fundatia pentru o Societate Deschisda, Octombrie 2006 si
i2010 - Raport anual 2007 privind societatea informationald, Comisia Comunitatilor Europene, Bruxelles,
30.3.2007.
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necisatorit, studii medii spre superioare, venituri medii spre superioare. insi ele contrazic
profilul electoratului traditional al PSD, alcatuit preponderent din persoane mature si casatorite.

In privinta studiilor, datele obtinute prin sondajele online confirma datele obtinute prin
sondajele pe teren, cei mai multi utilizatori de internet avand studii medii si superioare. 40%
dintre vizitatorii MyJob si OKazii.ro si 36% pentru PSD.ro au declarat cd au terminat liceul.
2,6% din vizitatorii PSD.ro au studii sub 7 clase. Jumatate dintre vizitatorii PSD.ro sunt studenti
sau elevi, in timp ce doar 38% dintre vizitatorii MyJob.ro si 54% pe OKazii.ro nca studiaza.

in privinta ocupatiei actuale, asa cum era de asteptat, categoriile agricultorilor si
militarilor nu au Tnregistrat nici un procent pe nici un site. Persoanele casnice nu au accesat deloc
PSD.ro, dar au accesat in proportie de 2% MylJob.ro si 1% OKazii.ro. Elevii si studentii ocupd o
pondere insemnatd pe siteurile PSD.ro (49%) si OKazii.ro (42%), si mai putin pe MyJob.ro
(33%). Categoria managerilor si a persoanelor cu multi subordonati/angajati este cel mai putin
reprezentatd, avand sub 4% pe toate siteurile (cel mai putin pe siteul PSD.ro — 1%). Siteul
PSD.ro este singurul site analizat pe care exista utilizatori din categoria pensionarilor (2,60%).

PSD.ro ,,bifeaza” extremele si la categoria venituri. Cei mai multi vizitatori se Tncadreaza
in categoriile celor cu venituri foarte mici (sub 150 de RON) si venituri foarte mari (peste 2000
de RON), 19%, respectiv 11%. Procentele sunt foarte mari Tn comparatie cu celelalte siteuri,
acestea nedepasind 11% pentru veniturile foarte mici si 7% pentru veniturile foarte mari.

La categoria nationalitate, situatia este omogena pe toate siteurile. Mai mult de 94%
dintre vizitatorii tuturor siteurilor se declard romani. 1,5% dintre maghiari intrd pe MylJob.ro, 4%
pe OKazii.ro si 3% pe PSD.ro.

Aceeasi omogenitate se constatd si la folosirea computerului si internetului. Vizitatorii
PSD.ro au folosit In proportie de 100% internetul in ultimele 12 luni, iar cei de pe MyJob.ro si
OKazii.ro de 99%, respectiv 98%. Peste 95% dintre vizitatorii tuturor siteurilor au folosit
internetul si computerul 1n ultima saptdmand. Cei mai multi dintre cei care folosesc computerul
zilnic se regasesc pe siteul PSD.ro (98%) si acceseaza internetul de acasd (70%). La mare
distantd, cu procente de 21-27% se situeaza cei care acceseaza internetul de la serviciu. in ciuda
numarului mare de studenti si elevi, internetul este accesat de la scoald sau facultate de mai putin
de 2%.

Peste 94% dintre intervievati au indicat internetul ca principald sursa de informare,
urmata la mare distantd de ziare, televiziune si prieteni. PSD.ro a inregistrat procentajele foarte
ridicate la toate variantele de raspuns la Intrebarea despre sursele de informare (ziare-35%, TV-
22% si prieteni-32%). Vizitatorii MyJob.ro si OKazii.ro sunt mai putin dornici sa afle informatii
de la TV sau din ziare, aceste optiuni Tnregistrand procente mai mici decat prietenii §i cunoscutii:
17-20% citesc ziare, 12-14% urmaresc stirile de televiziune si 22% apeleaza la prieteni pentru
informatii.

Diferente notabile intre siteuri au aparut la categoriile surse de informare si interes pentru
informatiile politice. Vizitatorii PSD.ro sunt cei mai interesati de stiri: 85% in comparatie cu
68% dintre vizitatorii MyJob.ro si 58% vizitatori OKazii.ro. Divertismentul, informatiile despre
computere, diverse produse si servicii sau despre organizarea afacerilor au Tnregistrat procentaje
asemanitoare pe toate siteurile. in mod evident, procentul celor interesati de job-uri a fost cel
mai mare pe MylJob.ro (88%), si cel mai scazut pe siteul PSD.ro (33%).

Asa cum era firesc, interesul pentru politicd internd este foarte ridicat in randul
vizitatorilor PSD.ro: 58% in comparatie cu 10% pentru vizitatorii MyJob.ro si 6% pe OKazii.ro.

Situatia e aceeasi pentru politicd externa: 30% pe siteul PSD.ro in comparatie cu 5% pe
celelalte siteuri. Diferenta mare se mentine si in cazul interesului pentru problemele sociale: 40%
in randul vizitatorilor PSD.ro si doar 18% si 13% pentru Mylob.ro, respectiv OKazii.ro.
Procentajele pentru interesul fatd de sport, culturd si probleme economice sunt relativ egale
pentru toate site-urile.
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4. COMENTARII SI ANALIZE

Datele acestor cercetiri demografice permit analiza comparativa a asemandrilor si
diferentelor dintre utilizatorii romani de internet, Tn general, si asupra specificului vizitatorilor
unui site politic.

Comparativ cu celelalte siteuri analizate, vizitatorii PSD.ro au cateva trasaturi distinctive.
Unele sunt evidente, precum interesul crescut fatd de politicd si probleme socio-economice.
Acestia acceseaza mult mai des siteurile de stiri i portalurile si sunt interesati de mai multe surse
de informare (citesc ziare, urmadresc stirile TV, citesc ghiduri specializate etc), chiar daca
principala sursa de informare este si pentru ei internetul. Prietenii §i cunoscutii sunt surse de
informare mult mai credibile decét ziarele si televiziunea, ceea ce demonstreaza importanta
social networking-ului Tn mediul online, mai ales in cazul politicii.

Si PSD.ro este accesat preponderent de tineri, la fel ca celelalte siteuri, dar si de persoane
cu varste peste 55 de ani. Mai mult, desi ponderea elevilor si studentilor este mare, printre
vizitatori se numdra si pensionari. Procentele nu sunt cele mai importante la acest moment, ci
inregistrarea prezentei in sine, mai ales ca pensionarii si persoanele peste 60 de ani au o prezenta
extrem de redusd sau chiar lipsesc complet de pe alte siteuri. In alte privinte insa, vizitatorii
PSD.ro se incadreaza in profilul traditional al utilizatorului roman de internet, nefiind deosebiri
notabile ntre ei si vizitatorii celorlalte siteuri: persoane preponderent tinere si foarte tinere, de
sex masculin, majoritatea necasatorite, cu studii medii si superioare, din mediul urban, foarte
familiarizate cu internetul si computerul, interesate Tn mare masura si de divertisment, sport si
mondenitati.

Intr-o anumita masurd, datele obtinute din sondajele online indica trisiturile generale ale
,electoratului online” autohton. In profil intrd caracteristici oarecum previzibile precum: o buni
cunoastere a internetului si computerului, utilizarea frecventa (zilnica) si de acasa, varsta foarte
tanard, studii medii §i superioare, interes crescut pentru politica si probleme sociale, preferinta
pentru sursele de informare online, consultarea mai multor surse de informare. In mod evident
insd, rezultatele studiului nu pot fi extrapolate asupra intregului electorat si nici concluziile
generalizate la nivelul Intregului spectru politic. Studiul cuprinde doar date furnizate de siteul
unui singur partid politic, asadar ne vom referi in continuare doar la profilul electoratului online
al PSD. Ramane ca studiile viitoare, facute pe siteurile altor partide politice, sa demonstreze daca
aceste date au valabilitate extinsd si pot fi generalizate.

Studiul mai indica si cd profilul electoratului online replicd in mare masura electoratul
offline al PSD. Dupa cum era de asteptat, numarul vizitatorilor de sex masculin al PSD.ro este
covirsitor mai mare (83%) fata de cel al femeilor. In mod traditional, barbatii sunt mai interesati
de politica si mai activi politic decat femeile. Mai mult, datele de pand acum au indicat ca
barbatii romani sunt utilizatori mai activi de internet, comparativ cu alte state europene3 .

Studiile’ mai arati si cd interesul pentru politicd este Tn mod traditional mai ridicat in
randul barbatilor decat al femeilor. Datele sunt confirmate si de sondajele online, cei mai multi
vizitatori psd.ro fiind barbati. Pe MyJob.ro ponderea sexelor este mai echilibratd (52% barbati,
48% femei). Diferenta nu este surprinzatoare dacd ludm in considerare specificul celor doua
siteuri. MyJob.ro este dedicat cererilor si ofertelor de locuri de munca si oportunitatilor de
angajare. Prezenta femeilor pe piata muncii din Romania este foarte mare, prin urmare este firesc
ca siteul sd fie accesat Tn numar aproape egal de ambele sexe. PSD.ro este un site politic, de
aceea este accesat mai mult de barbati, mai interesati de subiect si mai dispusi sd se implice in
politica. Aceasta este Incd o dovada ca datele obtinute online coincid cu datele din sondajele

3 2010 - Raport anual 2007 privind societatea informationald, Comisia Comunitatilor Europene, Bruxelles, 30
martie 2007.
4 Barometrul de Opinie Publica - Profiluri electorale, Fundatia pentru o Societate Deschisa, Octombrie 2006.
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traditionale, la intersectia dintre variabilele sex si varsta putand fi identificate in ambele cazuri si
categoria care oferd cel mai consistent sprijin pentru PSD, cea a barbatilor cu varste peste 55 de
ani, (12,9% intentii de vot).

Este bine stiut si cd media de varsta a electoratului traditional al PSD este considerabil
mai ridicatd comparativ cu cea a altor partide. De exemplu, datele din BOP 2006 arata ca Mircea
Geoana este mult mai popular in rindul pensionarilor si al persoanelor de peste 55 de ani (la data
sondajului BOP intentiile lor de vot fiind de 9,7%, respectiv 9,4%). Datele sunt confirmate de
sondajele online, PSD.ro inregistrand, 1n raport cu celelalte doua siteuri, un numarul considerabil
de vizitatori de peste 60 de ani. Avand 1n vedere cd media de varsta a utilizatorilor de internet
autohtoni este relativ micd, datele aratd ca PSD a reusit (probabil neintentionat) sa aduca online o
categorie electorald cunoscutd pentru prezenta redusa in spatiul virtual.

Prezenta mare pe site a tinerilor nu este surprinzitoare. Ei Tnsd nu sunt un capital
electoral major §i stabil, mai ales pentru ca multi dintre ei nu au inca varsta legala pentru a vota.
Cei cu varste sub 18 ani sunt in proportie de aprox. 20%. Daca le coreldm cu procentele insumate
ale celor care declara ca au studii sub 7 clase, au terminat gimnaziul sau au cel mult 10 clase,
obtinem aproximativ acelasi procentaj. Asadar, prezenta copiilor si adolescentilor pe siteul
PSD.ro este explicabild. Media de varstd a utilizatorilor romani de internet este relativ mica.
Evident, pe termen lung, oamenii politici si partidele pot spera, cel putin teoretic, ca socializarea
politica facutd online Tncd de la varste fragede va da roade mai tarziu, atunci cand copiii §i
adolescentii vor ajunge la varsta majoratului. Practic Tnsd, este putin probabil ca acest lucru si se
intdmple. Este bine stiut si evidentiat de studii (atat pe electoratul traditional, cat si pe cel online)
cd tinerii au o prezenta foarte redusa la vot.

Situatia este generalizatd la nivel mondial si nu este specifica doar tineretului roman.
Partidele din toatd lumea alocd fonduri masive in campaniile electorale pentru mobilizarea
tinerilor. Metodele traditionale de marketing politic au impact limitat.” Mai nou, se pun mari
sperante in capacitatea noilor media de a mobiliza mai eficient tinerii®. Insa si acestea, oricat de
atractive ar fi, au limite clare atunci cand vine vorba de transformarea tinerilor din couch
potatoes in active voters. lar dacd studiile americane au demonstrat deja cd noile media sunt
oarecum mai eficiente decit media traditionale Tn mobilizarea tinerilor, in Roméania nu exista
inca nici un studiu care sa dovedeasca impactul lor asupra electoratului roméan tinar.

Se vorbeste mult despre succesul unor siteuri sau bloguri ale politicienilor romani, insa el
este masurat doar in numarul de postari si accesari ale acestora. Nimeni nu poate spune la ora
actuald cati dintre tinerii romani, care acceseazd si posteazd pe un blog, merg la vot in ziua
alegerilor. In lipsa datelor, este imposibil si hazardat sa vorbim despre eficienta internetului in a
mobiliza tinerii romani sd mearga la vot sau despre succesul unui site sau blog politic autohton.
Drumul de la computer la urna de votare poate fi foarte lung, mai ales pentru tineri. Prin urmare,
prezenta mare a celor tineri §i foarte tineri pe siteul PSD.ro nu trebuie interpretata ca o surpriza si
nici ca motiv principal de bucurie (pentru PSD sau de ingrijorare pentru alte partide preocupate
si ele de atragerea electoratului tandr).

Si datele privind ocupatia actuald a electoratului online al PSD trebuie privite din aceeasi
perspectiva si corelate cu datele despre varsti. In contextul actual, prezenta pensionarilor in
proportie de 2,6% pe siteul PSD.ro este fireasca. Procentul celor doud categorii de varsta si
ocupatie (pensionari §i persoane peste 55 de ani) este relativ mic §i nu poate fi interpretat ca
pozitiv sau negativ. inci nu sunt suficiente date si nici repere de analizi pentru o astfel de

5 Gerber, A., Green, D., “The Effects of Canvassing, Telephone Calls, and Direct Mail on Voter Turnout: A Field
Experiment” in American Political Science Review, nr. 94, 2000.

6 Iyengar, S., Jackman, S., “Technology and Politics: Incentives for Youth Participation”, International Conference
on Civic Education Research, 2003, www.pcl.edu.
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analiza. Doar studiile viitoare pot oferi mai multe date care sd indice un posibil trend ascendent
sau descendent al prezentei online a categoriilor electorale respective.

Tot la categoria ocupatii, siteul este instrument de comunicarea cu segmente electorale
variate, dar se dovedeste inutil cind vine vorba de altele, precum agricultorii, militarii,
persoanele casnice sau somerii (absente de pe siteul PSD.ro). Absenta este fireascd, daca privim
situatia din perspectiva gradului de penetrare a internetului in Roméania. Oricéat de mult s-ar grabi
optimigtii sa sublinieze rolul noilor media si cresterea ratei de penetrare a internetului, in
Romania aproape jumadtate din populatie locuieste in mediul rural. Asadar, comunicarea cu
anumite categorii electorale se va face, in continuare, preponderent (sau chiar numai) prin
mijloace traditionale. Partidele isi calibreaza resursele, mijloacele de comunicare si tipul de
campanie si 1n functie de schimbdrile intervenite 1n profilurile electorale, iar pentru ca acest lucru
sd fie facut cu eficientd maxima, este nevoie de studii aprofundate atat despre electoratul offline,
cat si despre cel online.

Fireasci este si prezenta extremelor la categoria venituri. in cadrul electoratului
traditional al PSD au existat mereu atit persoane cu venituri foarte mici, cit §i persoane cu
venituri cu mult peste medie. Accesul la internet fiind acum mai extins, iar costurile pentru
conectare si preturile computerelor devenind mai accesibile Tn ultimii ani (i datoritd influentei
UE, prin programele de dotare a scolilor, liceelor, universitatilor si institutiilor de stat), putem
caracteriza drept fireascd prezenta online a persoanelor cu venituri foarte mici. Daca luam 1n
considerare cad cei mai multi pensionari si persoane peste 55 de ani au, de obicei, venituri mici,
datele despre venituri devin congruente cu cele despre varsta si ocupatie.

La fel, datele privind starea civild a vizitatorilor siteului PSD.ro sunt doar aparent
neconcordante cu acelea din sondajele traditionale. In mod obisnuit, electoratul PSD este alcatuit
preponderent din persoane cdsdtorite si cu familii. Datele sondajului online indicd 1nsd un
procent mare de persoane necasatorite (76%). Procentul este normal dacd avem in vedere ca
majoritatea utilizatorilor de internet sunt in mod frecvent tineri si foarte tineri. Pe siteul PSD.ro,
ponderea insumatd a tinerilor de sex masculin sub 30 de ani (varsta medie de casdtorie n
Romania) este de peste 65%. Numarul lor mare este normal. Datele coincid si In privinta
persoanelor cdsatorite. Prin urmare, nu trebuie sd tragem concluzii cd electoratul online al PSD
difera de cel offline din punctul de vedere al stérii civile. Dimpotriva, acesta coincide si la acest
capitol. Singurul semn de intrebare se poate ridica la categoria persoanelor care traiesc 1n
concubinaj. Numarul acestora este mai mic pe siteul PSD.ro (3%) decét al celor de pe MyJob.ro
si OKazii.ro (5%) si mult mai mic decat al mediei generale pe tard, asa cum reiese din BOP.

Din aceste date se poate trage concluzia cé electoratul online al PSD este intr-un grad mai
mare mai traditionalist si cu valori conservatoare decat alti utilizatori de internet sau decit media
pe tard a electoratului offline.

Sondajele traditionale indica mereu $i cd cei mai multi roméni acorda destul de putind
atentie vietii politice. BOP-ul din octombrie 2006 indicd doar un procent de 27% al persoanelor
oarecum sau foarte interesate de politica.” Acestea investesc mai mult timp pentru a se informa,
iar principala sursa de informare si formare a opiniilor politice pentru raman mass media, Tn
special televiziunea. Doar 10% din electoratul offline declara cd nu se informeaza deloc despre
politica de la televiziune. Studiile traditionale mai indica si ca persoanele care petrec mai mult
timp informandu-se despre politicd au mai des opinii §i sunt mai implicate, iar cei fara astfel de
preocupdri au mai des tendinta sd isi decline competenta sau s refuze sd raspunda. Comun
tuturor celor care au o optiune politica este dorinta de a se informare Tn mai mare méasurd decét
cei nehotarati. Cum era si firesc, interesul pentru politicd este mai ridicat In randul vizitatorilor

7 Barometrul de Opinie Publica - Profiluri electorale, Fundatia pentru o Societate Deschisa, Octombrie 2006.
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PSD.ro. In mod obisnuit, nivelul de interes creste odati cu expunerea media. Datele de mai sus
indica ncd o data congruenta dintre electoratul online si cel offline al PSD.

Datele indica 1nsa aparitia unor tendinte noi In privinta surselor de informare in cazul
electoratului online. Televiziunea si ziarele nu sunt principalele surse de informatii pentru acesta,
Internetul ocupand primul loc, cu 94-98%, la mare distanta fata de ziare si televiziune (35%,
respectiv 22%). Electoratul online se expune la surse variate de informare si devine mai interesat
de politica, iar Internetul reprezinta sursa cea mai credibild, oferind informatii mai variate si mai
rapide decat media traditionale.

Situatia devine cu atit mai valabild cu cat creste numarul de utilizatori care genereaza
continut. Tendinta este resimtitd la nivel mondial, iar Roménia nu face nota discordanta din acest
punct de vedere.® Social media si optiunile de social networking sunt foarte populare si permit
crearea de comunitati virtuale si retele sociale online, unde indivizi cu preocupari distincte, din
spatii geografice variate se intdlnesc, se informeaza, discutd, dezbat. Asa se explicd ponderea
foarte mare si relativ egald a procentajelor celor care au indicat prietenii si cunoscutii drept surse
de informare. Internetul oferd posibilitdti multiple de social networking, iar noile media impun
atat regandirea proceselor traditionale de comunicare cu cetiteanul/consumatorul/clientul, cat si
gasirea unor modalitdti noi de agregare si mobilizare. Web 2.0 a permis transformarea audientei
in public activ. Ascensiunea citizen journalism-ului este o buna dovada, schimband incet dar
sigur modelul clasic al comunicarii de masi.”

Datele despre sursele de informare ale electoratului online trebuie interpretate si prin
prisma principiului selectivitatii. Teoretic, numarul mare de surse de informare reprezintd un
aspect 1n intregime pozitiv. Practic Tnsd, nu numarul este important, ci orientarea acestora.
Studiile traditionale (in special din zona americand) atrag atentia asupra principiului
selectivita'l‘gii.10 Astfel, s-a constatat cad votantii diferitelor partide 1si aleg in mod diferit sursele
de informatii politice. Mai precis, le preferd pe cele care le confirma predispozitiile si
cunostintele preexistente si le evitd sau le ignora pe cele care le-ar putea contrazice sau infirma.
Principiul functioneaza si online.

Asa cum anumite categorii electorale citesc numai anumite ziare sau urmaresc doar
anumite posturi de televiziune, la fel si electoratul online preferd sa caute informatie politica
numai pe anumite siteuri. In cazul noilor media, efectul de polarizare (cunoscut de foarte mult
timp pentru media traditionale) s-a constat prima data In cazul blogurilor americane, n timpul
campaniei prezidentiale din 2004." Riméne de vazut daca studiile viitoare vor indica un efect de
polarizare si in randul electoratului online autohton.

Pana acum, sondajele online nu au avut incluse Intrebari care sa clarifice situatia si ce
bloguri sau siteuri politice prefera sa acceseze votantii diferitelor partide politice din Romania.
Mai mult chiar, sondajele traditionale nu pot spune cu certitudine nici daca electoratul offline 1si
alege sursa de informare in functie de preferintele politice sau media le influenteaza opiniile. E
posibil ca ambele mecanisme sa fie valabile, si Tn ambele situatii media, traditionale sau noi, sa
joace rolul de filtru prin care informatia politica ajunge la electorat, fie el offline sau online.

Cand vorbim despre media, interesul pentru politicd si sursele de informare ale
electoratului online, trebuie sd vorbim si despre rolul liderilor de opinie. Importanta lor este
considerabila si in mediul virtual, studiile americane indicand constant potentialul si chiar
tendinta tinerilor utilizatori de a deveni lideri de opinie In comunitati virtuale. Desi unele realitati
tehnologice sunt foarte noi §i genereaza tendinte noi Tn comunicarea online, importanta mare a

8 Dorina Gutu, New Media, Ed.Tritonic, Bucuresti, 2007.

® Idem.

10 Sears, D. O., Freedman, J. L., “Selective Exposure to Information: A Critical Review” in Public Opinion
Quarterly, nr. 31, 1967.

' Lada Adamic, Natalie Glance, op.cit.
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liderilor de opinie In mediul virtual poate fi explicatd printr-un model traditional, cel al
comunicarii intermediate, cunoscut si sub numele de fluxul comunicarii in doi pasi (formulat de
Lazarsfeld inca din anul 1948'%). Liderii de opinie, acum aflati si online, preiau si prelucreazi
informatia, iar legaturile informale si influenta personald rdmén elementele-cheie si in
comunicarea din mediul virtual. Ei sunt factori puternici de influentad a comportamentului (atat
individual cat si colectiv), in special al celui electoral. De aceea este fireascd ponderea mai mare
a celor care indica prietenii si cunoscutii drept surse de informare, mai ales in randul vizitatorilor
PSD.ro (32%, 1In comparatie cu 22% pentru celelalte siteuri).

5. CONCLUzII

Evolutia explozivd a web 2.0 si noile realitati tehnologice si sociale impun identificarea
cat mai rapidd a diferentelor care incep sd apard si in interiorul bazinelor electorale autohtone,
reevaluarea optiunilor de vot considerate traditionale si conturarea unor profiluri electorale
specifice ambelor medii — online si offline.

Noile media impun regandirea spatiului comunicational politic si strategiilor electorale.
Partidele care vor intelege cel mai repede noile realitati sociale si 1si vor adapta adecvat mesajele
vor avea cele mai mari sanse de succes. in Romania, pana la acest moment, doar PSD a inceput
sd desfagoare o serie de actiuni coerente §i concertate Tn mediul online. Din ce in ce mai multi
politicieni din PSD aleg sd comunice cu electoratul si online, prin intermediul blogurilor. Siteul
partidului este tinut la zi si se dovedeste a fi mai mult decat o prezenta decorativa. Aceste actiuni
reflecta preocupadri strategice pentru si atragerea electoratului online.

Rezultatele studiului demonstreaza ca existd mai multe asemdanari decat deosebiri intre
datele socio-demografice si obiceiurile de consum ale vizitatorilor unui site politic §i vizitatorii
siteurilor non-politice. Cu toate ca deosebirile nu sunt multe, ele nu sunt deloc minore si merita
luate in considerare de echipele de campanie 1n viitoarele strategii electorale.

Vizitatorii unui site politic sunt mai dornici sa se informeze §i mai interesati de probleme
sociale, economice si politice. Importanta mare acordatd prietenilor drept surse credibile de
networking, el a crescut rolul liderilor de opinie informali. Liderii de opinie din mediul virtual au
un rol foarte important in formarea opiniilor politice si in determinarea unui posibil
comportament electoral.

Studiul a relevat si clivajele care au Tnceput sd apara intre electoratul online si offline al
PSD. in mod evident, electoratul online al PSD are trasaturi comune cu profilul traditional al
utilizatorului autohton de internet: este format preponderent din persoane tinere, de sex masculin,
cu studii medii si superioare, din mediul urban. Caracteristicile sunt firesti. Insd dincolo de
elementele comune, existd o serie de indicatori care pot fi semnele unor viitoare clivaje
electorale. De exemplu, este interesantd prezenta pe siteul PSD.ro a unui numar relativ mare de
persoane peste 55 de ani si pensionari. PSD a reusit deja (cel mai probabil neintentionat) sa
aduca online aceste categorii. Daca acest lucru va aduce sau nu capital electoral, ramane de
vazut. Este Tncd prea devreme pentru a trage concluzii sau a face estimari. Analiza comparativa a
datelor din urmatoarele cercetari poate indica §i fluctuatia anumitor categorii din interiorul
electoratului online.

Un al indicator foarte important in viitoarele campanii electorale il reprezinta importanta
liderilor de opinie din mediul virtual. Cetétenii online tind s considere prietenii si cunostintele
surse de informare mult mai credibile decit mass media. Asta inseamna cd un mesaj electoral
transmis pe internet, prin intermediul citizen journalism-ului poate fi mult mai eficient (in sensul

12 Lazarsfeld, P., Berelson, B., Mecanismul votului. Cum se decid alegatorii intr-o campanie prezidentialda, Ed.
Comunicare.ro, Bucuresti, 2004.
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cd ajunge la mai multi cetéteni, este considerat credibil si are potential de a schimba atitudini si
comportamente electorale) decat daca ar fi publicat in ziare sau transmis in cadrul buletinelor de
stiri televizate.

La aceasta ord, electoratul online al PSD replica In multe privinte electoratul offline.
Deosebirile, desi Tncd putine, sunt extrem de importante, mai ales pentru realizarea unor strategii
electorale de succes si in mediul electronic.

Evident, rezultatele nu pot fi extrapolate asupra intregului electorat autohton si nici
concluziile generalizate la nivelul Intregului spectru politic. Sunt necesare studii separate asupra
siteurilor celorlalte partide pentru a vedea daca electoratul online replica structura si
caracteristicile celui offline, diferentele specifice, modul in care pot fi organizate campanii
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Rezumat
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intrebarea esentiala la care Tncercam sa raspundem este: Cum pot fi utilizate noile tehnologii Internet in
modul cel mai eficient pentru a sprifini si a evalua achizitiile elevilor, de a dobdndi competentele necesare
utilizarii diverselor tooluri Web 2.0. in procesul de predare-invatare-evaluare?
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INTRODUCERE

Se vorbeste foarte mult despre un Tnvatdmant centrat pe elevi dar mai putin despre cum anume
invata elevii mai bine. A preda bine — si a implica elevii In procesul de invatare — necesitad Tn primul
rand o intelegere a factorilor care favorizeaza studiul aprofundat al unui numar de concepte care leaga
studiul disciplinei de viata reald, favorizeazd o evaluare formativa, continud, stimuleazd interesul
elevilor pentru anumite domenii sau aspecte ale cunoasterii, leaga teoria de practica si de viata de
fiecare zi.

Metoda proiectului, poate mai mult ca oricare dintre metodele de predare activ-participative,
oferd un cadru generos pentru formarea diferentiatd a individului uman. Pentru a folosi in mod
eficient metoda proiectului i a integra tot ce poate oferi resursa numita calculator, sunt foarte
importanti pasii pe care 1i face dascdlul pentru planificarea si proiectarea unitdtii de Tnvatare.
Proiectele elevilor se stabilesc de comun acord cu acestia la inceputul unitatii de invatare, vor fi
monitorizate pe tot parcursul unititii de Tnvatare iar produsul de grup si individual prezentat la
finele unitatii de invatare.

Intrebarea esentiald la care propun rispuns este: Cum pot fi utilizate noile tehnologii
Internet in modul cel mai eficient pentru a sprijini si a evalua achizitiile elevilor, de a
dobandi competentele necesare utilizirii diverselor tooluri Web 2.0.?

Scopul integrarii tehnologiei in instruire determind metodele si tehnicile de lucru la clasa.
Folosirea internetului, a resurselor on-line, a bibliotecilor virtuale, a comunicarii on-line, are implicatii
pe care societatea Tn care trdim le solicitd: stimuleazd si dezvoltd potentialul cognitiv multiplu al
elevilor (Teoria Inteligentelor Multiple, H. Gardner); dezvolta abilitatile necesare in secolul XXI;
contribuie la dezvoltarea abilitatilor de gndire de nivel superior (Taxonomia lui Bloom); orienteaza
procesul de instruire citre interesele elevilor (predare centrata pe elevi).

In timp ce lucreazi la proiecte, elevii isi dezvoltd abilitati reale, corespunzatoare
secolului XXI — multe din acestea fiind solicitate de angajatorii din zilele noastre — cum ar fi,
capacitatea de: a lucra bine cu ceilalti; a lua decizii bine gandite; a avea initiativa; a rezolva probleme
complexe; auto-directionare; a comunica eficient. In acest fel, se construieste profilul unui absolvent
autonom in decizii, interesat 1n cariera sa socio-profesionala.

Optiunile cu privire la tipul proiectului si al modului de realizare sunt diverse:

1. Realizarea unei prezentari

Definitie: O modalitate de sustinere a prezentarilor orale adresate unui public; utilizarea
unor propozitii scurte sau incomplete; diverse elemente multimedia, cum ar fi imagini, sunete,
filme, hiperlink-uri catre site-uri web sau alte dosare etc.

Posibila utilizare de catre elevi: Prezentarea documentarii, propunerii sau constatarilor
in fata unui public real din afara clasei; Realizarea unui portofoliu cu lucrérile elevului;
Realizarea unei carti de povesti ilustrate; Prezentarea rezultatelor analizelor si chestionarelor;
Prezentarea proiectelor de la un targ stiintific; Prezentarea unor proiecte personale; Realizarea
unui punct de informare fard prezentator.

2. Crearea unei publicatii (buletin informativ, ziar, brosura sau afis)

Definitie: Propozitii complete menite sa fie citite de cate o persoand pe rand; combinatie
de text si imagini; posibile diagrame si grafice.

Posibila utilizare de catre elevi: Realizarea unui buletin informativ pentru o organizatie
comunitard, club scolar sau organizatie fictiva; Realizarea unui buletin informativ fictiv pentru
un grup istoric; Realizarea unui ziar fictiv pentru o anumita perioada istorica; Realizarea unui
ghid sau a unei brosuri de caldtorie; Realizarea unei brosuri informative sau persuasive;

Revista de Informatica Sociala WWW.ris.uvt.ro



Realizarea de fluturasi sau alte anunturi pentru un grup nonprofit, o scoald, un eveniment
comunitar sau un proiect de serviciu; Proiectarea unor afise informative, persuasive sau cu
instructiuni; Realizarea unei invitatii sau a unui program pentru o prezentare speciald, o intalnire
sau un concert; Realizarea unui meniu cu alimente specifice perioadei sau specifice unei anumite
culturi.

3. Realizarea unui wiki

Definitie: Bazatd pe web, orientatd spre text cu posibile hiperlink-uri §i imagini;
posibilitatea existentei unor pagini secundare si categorii; editarea istoriei disponibile; publicarea
de informatii curente sau cercetare pentru un public din afara salii de clasd; comunicarea cu un
public international; activitati scriitoricesti in colaborare cu alti elevi si/sau experti; contributia la
cercetarea problemelor din lumea reald si rezolvarea problemelor; partajarea sau reflectarea
asupra Tnvatarii sau procesului.

Posibila utilizare de catre elevi: Realizarea de portofolii ale elevilor; Furnizarea unui
organizator grafic pentru cercetare; Furnizarea uni spatiu pentru intelegerea in colaborare a
lucrarilor scrise, experimentelor, muzicii artei §i asa mai departe; Furnizarea unui spatiu pentru
activitati scriitoricesti in colaborare (piese de teatru, beletristicd, articole); Organizarea si
colectarea de link-uri ale blog-urilor elevilor; Prezentarea unor fragmente de idei; Organizarea si
prezentarea informatiilor pentru proiectele pentru targurile stiintifice.

4. Realizarea unui blog

Definitie: Bazata pe web, orientatd spre text cu posibile hiperlink-uri §i imagini; format
tip jurnal, intrari datate cu informatiile curente in partea superioard; raspunsuri de la cititori;
publicarea informatiilor curente sau cercetare pentru un public dincolo de sala de clas;
Colectarea si schimbul de informatii cu ceilalti din afara sdlii de clasa; sau reflectarea asupra
invatarii sau procesului.

Posibila utilizare de citre elevi: Reflectii asupra celor citite sau asupra discutiilor din
sala de clasa; Investigarea subiectelor online si apoi raportarea cu privire la cercetare;
Inregistrarea progresului unui grup la un proiect; Discutii despre experiente impartasite Tn sala
de clasa; Copierea si alipirea de citate care dau de gandit din alte blog-uri sau alte resurse web, si
apoi oferirea de idei cu privire la subiect; Solicitarea scriitorilor profesionisti pentru analizarea
blog-urilor si furnizarea de reactii.

Dintre aceste patru optiuni, ultimele doud sunt concret integrate in actuala tendinta
globala, Web 2.0: continutul este generat de catre utilizatori, care, folosind uneltele si drepturile
puse la dispozitie, isi impartasesc celorlalti experienta In domeniul pentru care are afinitati si pe
care il agreeaza.

Aceastd tendinta este receptata si asimilatd excelent in randul elevilor, de varste variate,
rezultatul fiind de-a dreptul spectaculos.

UN PROIECT ROMANESC REUSIT

Am demarat acest proiect in urma cu trei luni §i jumadtate, in paralel la doud scoli, de
nivele diferite, gimnazial, clasele V-VII si liceal, clasele IX-XII, in cadrul orelor de Tehnologia
Informatiei si Comunicarii. Din oferta de spatii wiki, gratuite si in acelesi timp, compatibile cu
domeniul educational, am ales http://www.wikispaces.com/site/for/teachers 100K, beneficiind de
proiectul acestora 100,000 Wikis in the Classroom”:
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%) Wikispaces » for teachers100K - Mozilla Firefox
File Edt Yew History Bookmarks Yshool Tooks  Help
G- - @ [ BD

?wikispaces

guest - Join - Help - S 11+ wikispaces |

100,000 Wikis in the Classroorm

ST Badkin January. we decided to offer our Plus Plan to K-12 teachers for free. We didn't set outwith a
Make a New Space grand strategy. just an interest in helping teachers with our easy to use wik technolagy.
Search =Y
= Over 10,000 e ducational wikis ater, we've heard countless stories of sxited students and empowered
Navigation teachers. Thayve told us abaut thelr collaborative sssays, group study guidas, onlins lasson plans.
e and classtoom netice boards coming alive on Wikspaces.
Halp
Aty Now we're taking the next step - we want to give away 100,000 fiee K12 Plus wikis. That includes all
the features and benefits that nomally cost $90/vear- for frae. No fine prirt, no usage limits, no
st advertising, no catches.
e hops that youl 18d an, y 3 wikd 3t your sehaol, and help us spre.ad the word
Adam, Dom, and James
Start a Wiki in 30 Seconds 100K Free School Wikis
0 b et et e e
3. Email Address
o oty o Er o el e
4.Moke 2 Space? @res QMo
e b or e e
5. Space Name I
5. Space Visibilty () Fublicfree)
e e s pges
() Protected (free)
e o sk pages onky e menbe s ca eten
) Piivata frae for sducatars othemvise $8/month)
e e e e s
7. Eduational Use: (] certify this space will be used for K-12 education,
R
Tems ot use =
Done

Ca manual si material de informare am folosit http://educationalwikis.wikispaces.com/ cu
un volum urias de exemple de wiki-uri educationale:

1 educationalwikis » home - Mozilla Firefox :

File  Edit

educational

View  Higtory

Actions

£ Jointhis Space
" Recent Changes
b Manage Space

|§ear:h =%

Navigation

How to use wikis in
education

Examples of educational
wikis

100K Free School Wikis

Astfel, pe acelasi cont, am creat cele doud spatii, pentru fiecare din cele doua

Bookmarks shoo! [odls  telp

{1} [ hpuiisducationaiwkis wiepaces. comf

8[~[p] |

guest - Join - Help - Sign In {?w\k\;ﬂ{cﬁ}

home | . EditThis Page |

Welcome to EduWikis

page v | discussion (30) || history | notify me

This site aims to answer one guestion: How can | use wikis in education?

With your help we aim to provide:

1. Alist of articles and resources that describe how to use wikis in education
2 Aco t list of existing educational wikis that we can learn from
3. Anplace to post ideas and discuss them

This is a collaborative effort so please, jJump in, ¢ontribute, and let's all help each other bring the power of wWikis to our schools

Use the links in the Navigation bar to the left to get started.

scoli:

http://elisazamfirescu.wikispaces.com/, http://mirceaeliade.wikispaces.com/, cu mici variatiuni,

primul, chiar fard spatiu impus de reclama:
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' Colegiul Tehnic Elisa Zamfirescu » home - Mozilla Firefox [

Fle Edt Vew Hstory Bookmarks Yehoo! Iook Hep

GOl W 8[=[>] [G]

 Satubiare »home | |  Coleos

CiCziprok - [ My Account - Help - Sign Out | § wikispaces

¢ home PagoLocked | | page v | discussion (4) | history | notify me

Colegiul Tehnic Elisa Za mf|res<:awKD

Bine ati venit!

Actions.

. Aceasta pagina a fost creata pentru facilitarea instruirii prin metoda proiectului.

o :

4 Recent Changes Elevii Colegiului Tehnic "Elisa Zamfirescu” o vor putea folosi pentru informarea, comunicarea si postarea de materiale j* % g
£t Manage Space croate de ei, pentru proiectele pe care le vor avea de facut. Fiecare clasé va avea 3 proiecte, elevii formand astfel 3 eTwinning
[Search Y grupe.

Comnpnenta si numele grupelor, temele de proiecte s vor alege de comun acerd si vor fi postate pe pagina fiecarei clase.
Navigation
Paginile personale din tabelul clasei, este spaful liber pt exersare, vor putea f personalizate i vor confine reflecti asupra lucrului la project,
Home
]

e Succes!

Concepte de baz IT W’ " > o000 k= 00:00 | il .com

Windows

L= clic dreapta pe link-ul de mai jos/
clasaa xa Open in new Window
clasaaX-a
http:/elisazamfirescu.blogspot.com/#

clasa a Xl-a e =

clasaaXla registrati-va! Avem blog!

orar info 3 postati comentarii... E super simplul prof. Claudia Cziprok, cleziprok@yahoo.com#

Search

Web.

GO O l in sectiunea Search (Cautare)

Motorul de cautare Gongle este un instrument extrem de folositor pentru cercetarea i obfinerea de informatii pentru proiectele pe care le vetj alege!

« clic dreapta pe link sau imagine/Open in New Window (Deschidere in fereastra nous)

i Pentru informatii, ntrebari gi discutii, click aici, sau pe pagina discussion

AL & Vel mai mult? i pof crea un cont si pe BlogPortak-ul Colegiului Tehnic *Elisa™ Zamfrescu"#1

) Scoala “Mircea Eliade” Satu Mare » home - Mozilla Firefox

E-D-C @ GV

¥ Scoala "Mircea Eliade” SatuMare... (3 | § Colegul Tehnic Eisa Zanfrescu > hame

&[] [

CiCziprok -[71- My Account - Help - Sign Out-|  wikispaces |
? Scoala "Mircea Eliade” Satu Mare ==

2home (2 PageLocked | | page v | discussion (1) | history | notify me

Actions n
ey Welcome! Turn ads off - §5/month
] N T Ty Vvikispaces || wikispaces ads by Google

B Recent Changes Scoala "Mircea Eliade" Satu Mare

¢ Manage Space De ce existi
[Search  |ep 100K Fue Sehaci Widt Dumnezeu? i
= o . » . A N R Existd Dumnezeu? Daca
i Aceasta pagina a fost creata pentru facilitarea instruirii prin metoda proie ctului. da, de ce? Dovezi clare
Elevii Scolii "Mircea Eliade" o vor putea folosi pentru informarea, comunicarea si postarea de materiale create de i, pentru pentru concluzii bune
Home proiectele pe care le vor avea de facut. Fiecare clas) va avea 3 proiecte, elevii forménd astfel 3 grupe exemetudent o,
Noutati Componenta gi numele grupelor, temele de projecte se vor alege de comun acord gi vor fi postate pe pagina flecirei clase
Concepte de bazd IT Paginile personale din tabelul clasei este spatiu liber pt exersare, vor putea fi personalizate i vor confine reflectil asupra lucruli  Chorus Flectric
Windows Ia proiect Echiparente si Solutii
clasa a\ta Pentru informatii, intrebari si discuti, click aici, sau pe pagina discussion. pentru Instalatii si
clasa aVia [Auteraatizan
clasa a Vil-a
chat reom .Com
orar info Reporting & Bl for JBoss
Cautare...
Web

-~ Easily embred reporting
and B from from Pentaho
in JBoss applications
s pataha ora

prof. Claudia Cziprok, clcziprok@yahoo.com®

¢ 2008 Filofax Organizers
Motorul de cautare Gongle este un instrument extrem de falositor pentru cercetarea gi oblinerea de informati pentru projectele  [ow Price Guarantes on all

Googl

in sectiunea Cautare...

Imagini pe care le vafi alegel Filafax Organizers, Pens &
" o Calendar Insert
o clic dreapta pe link sau imagine/Open in New Window (Deschidere fn fereastra nous) kg

Embedded Audio & SDIZ
DTL MiniBlox solutions in

Transferring data from uwm google-analytics.com,

Nivelul initial al elevilor a fost aproximativ acelasi, o parte dintre ei, avind calculator si
Internet acasd, aveau creat un ID de Yahoo Messenger, pe care il foloseau cu o grozava
acerbitate, ca si o altd parte care au avut acces la calculatoarele de la scoald, si fusesera rapid
instruiti de catre colegii ,.experti”, serviciul de Mail fiind lasat pe linie moartd. Remarcabile,
viteza cu care se conectau si porneau discutiile, desi aveau ID-uri si parole ,kilometrice si
fanteziste” si numarul mare de prieteni din liste.

A urmat o perioadd de creare de conturi §i instruire pentru serviciul de Mail, pentru toti
elevii, conectarea ca membru la spatiul wiki creat, faicindu-se pe bazd de invitatie, pe adresa de
mail, ca si validarea numelor/conturilor de utilizator. De recomandat, aceste username-uri pe
care si le creaza elevii sa aiba o anumitd forma, impusa tuturor, cum ar fi: prenumenume, ca
masurd de sigurantd, pentru a nu fi uitate si de asemenea, pentru recunoasterea apartenentei la

grup.

EXEMPLU DE ORGANIZARE:

Elevii vor putea folosi acest spatiu pentru informarea, comunicarea si postarea de
materiale create de ei, pentru proiectele pe care le vor avea de facut. Fiecare clasd va avea 3
proiecte, elevii formand astfel 3 grupe. Componenta si numele grupelor, temele de proiecte se
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vor alege de comun acord si vor fi postate pe pagina fiecarei clase. Paginile personale din tabelul
clasei, spatiu liber pentru exersare, vor putea fi personalizate si vor contine reflectii asupra
lucrului la proiect.

Dupa conectare, elevilor li s-a prezentat spatiul de lucru pus la dispozitie:

1. clic pe username si crearea/editarea unui profil — o prezentare succintd, fara date
personale, atdt Tn limba romana s§i, spre incantarea lor, si Tn englezd, eventual o poza-
doua;

2. clic pe numele sau din tabelul clasei, deschiderea paginii personale pe care am creat-o
pentru fiecare elev — spatiu nelimitat de manifestare, editare si inserare de link-uri,
imagini, fisiere, tabele, video-uri si alte widget-uri, cu ajutorul barei de formatare:

= £ 2 ! w @@ &= O i

. Edit This Page
la care au acces prin butonul:

Exemplu de oganizare a claselor:

%2 Scoala "Mircea Eliade” Satu Mare » clasa a Vi-a - Mozilla Firefox

Fle Edt Yew Hgtory Bookmarks Yshoo! Tools Help

@-»-E {1} [ ¥ piimircessliade whkipaces comicasa+a+41-a B~ #] [CL]

| & Scoala "Mircea Eliade™ Satu Mare... (3 | § Colegiul Tehric Elisa Zamfirescu » home

CICziprok - [ My Account - Help - Sigh Out | § wikispaces |

g Scoala "Mircea Eliade” Satu Mare
77 clasa a Vl-a 1 Pagelocked | page v | discussion (1) | history | notify me

Actions Tum ads off - $5/manth

Clic pe numele tau si personalizeaza-ti pagina! Pentru asta:
1. trebuie s& fii Sign In (t-ai ales un username gi o parold, foloseste-lel) MHWCOOS]E
2. clic pe numele tau, saw, clic dreapta pe numele tau, Open link in new tab ca sati dechizi pagina i s-0 pastrezi gi pe
aceasta deschisa

o Mew Page
"™ RecentChanges

s DD Chous Electric

[search |
[earcn = 3. clic pe butonul Edit this page Echipamente. si Solitii
pertru Instalatii si
Navigation 4. e introduce textul dorit, dar, foloseste gi bara de formatare: Automatizari
i, chorus.fo
Home
Noutati B o NSRRI PRI TR o 2 e lBES dic, butaanele: inserare link , dacd
Concepte de baza IT Site Gratuit de Licitatii
Windows faci ref | It v g - fisi " Joad d 4 F Produge MOI de la 1 RON.
A faci referire la o altd pagind (noud sau externd); inserare imagini gi figiere - pentru upload de poze, desene, imagini sau | oo Sl o
tirnp si bani. Incearca
i i mmprukla.Ro
clasa atlla alte figiere; gi inserare tabel dac rei tabele!
chat reom 5. nu uita, la sfargit, 54 dai Save!
orar info 2008 Filofax Organizers
cautare... aVl-aA aVl-aB aVl-aC aVl-aD Low Price Guarantee on all
Bérbul Carl Filofax Organizers, Peng &
Web Baliesey Lo Calendar Inserts
G I Betea Alex om0 1dsp ot com
Anton Alin Vasil Biri C. d
OU Chereches Henrietta Andreiescu Raul Casian et "’! =
Péréu Diana Roberta Babei Gearge Bureau luls Bufan Den s
WM[L Brudagka Bogdan Brudagca Kitty Reporting & Bl for JBoss
Tb e b Chiuhan Y1adut Buda Adrian Easily smbed raporting
B adan Geoigia Ciorsiebastian Fancsiki Anita Cuciulan Andreea and it fiam | shtaho
3 Pop Larisa Ciurdag Adrian lonut Pr— —— in JBoss applications
e o Maria £ | Ghiriti Claudiu Domahidi Szilard . pentahe.org
ung Diana rasneany Maria Emanuela Liliana Durnitre Bogdan
Woina Daiana Fanea “asile Adrian
R [ Juhasz Marbi Erdei Alexandra
i pF : e . Kadar Wrisztina Monika Grosos Larisa AZ Inteqration
!5 rancisc ilip Lavinia SrosiDina licu Daiana .‘AZ Certified Slystem

riit nvdinatinn.

Done
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Exemplu pagina clasa:

iade” Satu Mare = a VI

Fle Edt WYew Hstory Bookmarks Yahoo! Tools  Help

G-

<@ @I (1 | ¥ nupimirceseliade.wlispaces.comja+Vi-at

-| &) iG]

¥ Scoala "Mircea Eliade” Satu Mare... [ | & Colsgiul Tehnic Elisa Zamfirescu » home

g Scoala "Mircea Eliade” Satu Mare

“raVl-aC |2 Page Locked | | page =

Actions

Responsabilii grupelor vor edita numele (terna) proiectului pe care Fau ales frapreund cu grupa, pot modifica poza, pt a fi cét mai
Fiti cét mai creativil Fiecare elev T3l va personaliza pagina ui din tabelul claseil

o New Page
" Recent Changes
“u Manage Space

-

teprezentativd pt grupa sau proiectul vostr
Termen: 1 noiembrie 07! Succes!
ClCziprok

Navigation - g »
crt Grupa Poza Grupa
Harne
Noutati
Concepte de bazd [T
Windows
clasa aia 1 Norbert
clasa aVl-a Juhasz
clasa a Vil-a
chat room
orar info
Cautare...
, Daniel
" Szoke
5, Diana
it naination Kormos

Nr. Responsabil Sigla, Emblema,

CICziprok - [ My Account - Help - Sign Out }'?w\k\spaoes'\

discussion | history || notify me

" Membrii Grupa

Tema de proiect

Ghiriti Claudiu
Boycsuk lonela
Pantea Alexandra
Pop Adriana
Mikulicsan Mariana
Nagy Renata Edina
Anton Alin
Fancichi Anita
Brudaska Bogdan
Vancea Marius

Turn ads off - $5/month
Ads by Google

2008 fax Org ers

Low Price Guarantee on all
Filofax Organizers, Pens &
Calendar Inserts

. goldspat com

AZ.com Integration
A Certified Systern
Integrator International
Merchant at Support

wan Arink| e Brain.com

Embedded Audio & SDI?
DTL MiniBlox solutions in
a bovd +ideo & Audio
DACs ADCs DAs & mare

wnaris MiniBlox cam

Cavalerii Mesei Rotunde

Nagy lozsi

Chiuhan Vladut
Varga Romina

Pop Camelia

Tinca GabrielaClaudia
Pinkovszki Bettina
Paizos Lorena Larisa

Lumea minunata a florilor

Free Video
Watch & Share Millions of

Videos about insert
Dadanetiideo

Translator Needed
Shvoong- The Mew

hitp:ffgoogle.rof

Si un exemplu de proiect:

¥ Scoala “Mircea Eliade” Satu Mare » Renumite

Mozilla Firafox.

Ble Edt Wew Hstoy Bookmarks Yohoo! ook Help

<& - >

(1} [ ¥ hitosljmiceastace.wiispaces com/Renumite +Prind C5%Aese.

al~[p] |

¥ Scoala "Mircea Eliade” Satu Mare... (3 % Colegiul Tehnic Elisa Zamfirescu > home:

? Scoala "Mircea Eliade” Satu Mare
2 Renumite Printese...

Actions
o NewFage
" Recent Changes
% Manage Space

Cre—_

Navigation

Home

Noutati

Concepte de baza IT
Windows

clazaa Vea

clasaa Via

clazaa Vika

chat room

orar infa

Cautare...

Principesa Margareta

Viata privata

B Pogetoced | | page +

CiCziprok -[] My Account - Help - Sign Out- | § wikispaces |

discussion | history | notify me

Principesa Margareta de Romania, Printesa de Hohenzollem (néscuts
I Lausanne 26 martie 1943) este cea maiin vérsta fici a Regelui Mihai al
Romaniei, Print de Hohenzoller, 5i a sofiei sale, Regina Ana. Este 3 82-a pe
linia succesorals a tronului britanic. Regele Mihai a numit-o drept succesoare
Ia gefia Casei Regale de Romania in 1997, Nu are capii. Succesoarea sa la
sefia Casei Regale este sora ei, Principesa Elena de Rominia. Patrivt
ultimei Canstituti regale din 1923, careia Regele Minai i ramane fidel gi care
stabilea succesiunea dupd legea salicd, Principesa Margareta gi surorile
sale nu pot succede 1a tronul Romanie

Tum ads off - §6/month
Aountun Google

Revelion in Tunisia
Revelion 2008 Charter din
Bucuresti

v tunis an-travel o

Free Video
Watch & Share Millions of
Videos about cards insert
Dadanetivider

Embedded Audio & SDI?
DTL MiniBlox solutions in
a boxl +Viden & Audio
DACs ADCs DAs & more

M iniBlox.com

Download free CAD
s

S-a casdtorit pe 21 septembrie 1996 la Lausanne Educatie gi activitate

cu Radu Duda, cunoscut din 1899 si ca "Principe Dupa absobirea Universitati din Edinburgh, a lucrat Tntr-un numar de

de Hohenzallern-Veringen”, care, incepdnd de  universitif britanice, specializindu-se i sociclogie medicals gi politici de
atunci, o reprezinta i public pe Principes gipe  san3tate publica, ulterior participdnd Tntr-un program de cercetare coardonat
fintreg restul familiei regale de Hohenzollem cel  de Organizatia Mondiald a Sanatatii, concentrat pe elaborarea de

mai adesea singur[3]. Tn tineretea i la recomandzri de politici de sanatate gi proiecte de sanatate preventiva. in
Universitatea din Edinburgh, Margareta a avut o 1983 s-a mutat |a Roma gi s-a alaturat Organizatiel de Alimente i

Transferring deta From img.youtube. com.

for CATIA, Invertar,
AutoCAD Salid Edge,
Unigraphics, Alibre

i tizcepatsonline net

Diebstahlschaden im

PKW
Hier finden Sie das

it nvination

Existd deja o varietate mare de proiecte si de asemenea de grad sau nivel diferit. Paginile
personale servesc tocmai ca fiecare elev, indiferent de nivelul sau talentul lui sa se poatd manifesta
liber, la nivelul sau. De la desene in Paint, pana la folosirea de diferite instrumente Web 2.0. exista
posibilitati multiple de a Invata si exersa.
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Tomlinson (2000) enumera patru modalitati prin care profesorii pot diferentia instruirea:

= prin Continut — selectdnd ceea ce vor Invata elevii si modul in care vor obtine informatiile
de care au nevoie.

= prin Proces — adica prin diferite moduri de abordare a continutului.

= prin Produse — prin crearea de oportunitdti variate de exersare, aplicare si extindere a ceea
ce au invatat.

= prin Mediul de invitare — adica prin crearea de spatii linistite $i zone pentru interactiuni.

notificare asupra modificarilor sau discutiilor membrilor:

) Scoala "Mircea Eliade” Satu Mare » changes - Mozilla Firefox

Fle Edt Vew Hgory Boskmarks Yshoo! Tods Help
E-H-@ (2} [ @ nttpymircoaeiade.vikspaces.comfspacechanges

W Scoala "Mircea Eliade” Satu Mare...[J | § Colegiul Tehnic Elisa Zamfirescu » home

CICziprok - [ My Ac
? Scoala "Mircea Eliade” Satu Mare
Recent Changes in Scoala "Mircea Eliade” Satu Mare | edits | discussions | notify me

Acti
ons Page Date Author Comment
o Mew Page
= Retent Changes jocurile male prefeate aex 31 minutes ago [
jF Manage Space Dalan Marian 35 minutes ago [
[ |
[Search | = pozele mele marian 38 rinutes ago B gl
Navigation Chereches Henrietta Yesterday 10:11 pm |
Home Chereches Henrietia Yesterday 1008 pm [
Noutati Prietenii mei Yesterday 9:19 pm Z amaliatataran
Concepte de baza IT Prieteni mei Yesterday 9:18 pm = amalistataran
Windows = =
Tétaran Amalia Yesterday 9:14 pr = amaliatataran
clasa a%-a
clasa aVi-a Sport Yesterday 9:13 pm = amaliatataran
clasa aVil-a Sport Yesterday 3:12 pm 2 amaliatataran
chat raom " - ;
Pozele mele Amalia Yesterday 9:00 pr = amaliatataran
orar info
~ Muzica (Ad Yesterday 8:34 pm adrianbudads
Ciutare... hey) = B aianbue0h
W hluzica (Ady) Yesterday 8:25 prn [ adrianbudads
ol
G . l Buda Adrian Yesterday 622 pm [ adrianbudads
OU Buda Adrian Yesterday 821 pm [ adrianbudads
muzica Yesterday 8:20 prm [ adrianbudads
My Pictures (Ady) Yesterday 6:17 pm B adrianbudags
‘magm . Buda Adrian Yesterday 8:16 prn B adrianbudads
Marchis Bianca Alina Yesterday 7:32 pm B
viden steaua Bucuresti Yesterday 7:03 pm =

1-20 of 2238
412 Bray | Mavt 5 || act

¥) Scoala “Mircea Eliade” Satu Mare » changes - Mozilla Firefox

Bl Edt View Higtory Bockmarks Yshoo! Tools  Help

& - - @ {1} ¥ hitpifimirceseliads.vikispaces comjspacefchang

| & Scoala "Mircea Eliade™ Satu Mare._..[J | & Colegiul Tehric Elisa Zamfirescu » home:

CICziprok - [ hy
g Scoala "Mircea Eliade™ Satu Mare
Recent Changes in Scoala "Mircea Eliade"” Satu Mare = edits | discussions | notiy me

LR 2 In Domahidi Szilard, mirabelatiif writes: BRAVO0O000000000
o Mew Page i i super SZILI profilul tau da super super
"™ Recent Changes ‘
M Halzdgignace BRAV00000000000000000000000000000
ESaarnh | = Posted Now 15, 2007 1:31 pm

Si tot atit de important, de management al spatiului:
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%) Scoala “Mircea Eliade” Satu Mare » abol ozilla Firefox

Ele Edt Yew Hgtoy Bookmerks Yahoo! Tnols Help

- CLRE «
% Scoala"Mircea Eliade” SatuMare..[3 | ¥ Cologul Tehric Esa Zanfiresau home
clIcziprok - [ Wy Accou
? Scoala "Mircea Eliade” Satu Mare
Manage Space: Scoala "Mircea Eliade" Satu Mare
Actions
About
o NewPage

2 ecent Changes Created  Sep30, 2007 by &l CiCziprok

% Manage Space Organizers & CiCziprok

LE;;,;K* m > Members [l adibobeanu, T adrianapop, B = = and 233 more

R License  Creative Commons Attribution Share-Alike 3.0 License
Navigation
e Space Contents
Noutati List Pages.
Concepte de baza IT List Tags
Windows List and Upload Files
clasa aV-a Usage Statistics
Sasianly Import a Blog Entry.
clasaavika Manage Ternplates
chat room

Web Folders (WebDAY)

orarinfo
S, Backup Soce

Evpor Space oo HTHL

Space Settings
Name, Description, and License
Dornain Narne
Look and Feel
Wembers and Permissions
Subscription
Delste this Space

Space Promotion

Dare

File Edt Wiew History Bookmarks Yahoo! Teols  Help

G- - @ (5% | & etpsfimirceastade.mikispaces. comfspace|pagelstoorderBy=versionsiarderDir=ascbo=360 FER

% Scoala "Mircea Eliade” Satu Mare... (3 | % Colesiul Tehric Eisa Zamfirescu > home

CICziprok - [ My Account - Help - Sign Out - ki
Scoala "Mircea Eliade” Satu Mare -

Page List = an orphaned | wanted

Acllons Page Name Latest Edit Revisions = Locked Redirects To Actions
:O gz\;‘e:taiianges Puskag Eric Dec 7, 2007 1:46 pm 38 print lock delete rename redirect
i Manage Space Ce Imi Place Mie Dec B8, 2007 1:53 am 39 print lock delete rename redirect
[Search | ‘arga David Yesterday 141 pm 41 print lack delete rename redirect
Navigation Socaci Denisa Sunday, 4:18 pm 41 print lock delete rename redirect
Horme Lakatos Beniamin Sunday, 7:15 pm 48 print lock delete rename redirect
Noutati Real Madrid de Eliade. Dec 5, 2007 1:05 am 48 print lock delete rename redirect
Concepte de baza IT Dornahidi Szilard Now 23, 2007 1:38 pr 51 print lock delete rename redirect
\:\Ifa‘zzn;”\ira aWlka C Dec 7, 2007 5:51 pm 53 Locked print unlock delete rename redirect
clasa a Vla Buda Adrian Yesterday §:22 pm 28 print lock delete rename redirect
clasa a Vil-a Ulici Rézvan Sorin Mov 26, 2007 5:15 pm 58 print Jock delete rename redirect
St mfnm Sovre Andrai Sunday, 5:04 pm 62 print lock delete rename redirect
:I:’:LT;EM Cele mai frurmoase Felicitarn de Craciun! Yesterday 2:21 pm B2 Locked print unlock delete rename redirect
Barkagz Richard Yesterday 3:41 pm B3 print Jock delete rename redirect
Bélaceanu Andreea Dec7,2007 8:38 pm 74 print Jock delete rename redirect
Marchis Bianca Alina Yesterday 732 pm 28 print lock delete rename redirect
awlka A Mov 26, 2007 2:15 pm 101 Locked print unlock delete rename redirect

361-376 of 376
First | < Prev | Next » | Last

Yo Ry Jump To ABCDEFGHIJKLMNOPOQRSTUY WYY Z

Imagini

Lista fisierelor upload-ate, cu posibilitate de stergere sau redenumire:
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- Mozilla Firefox

Ele Edt View Higtory Bookmarks  Yahoo! Tools  Help

E-o-& (1 [ nsuimrcessiade.miaces confenace/fleistzo=1130

L_:l‘lB'

¥ Scoala "Mircea Eliade" Satu Mare....J | % Colegiul Tehnic Elisa Zamfirescu » home

? Scoala "Mircea Eliade” Satu Mare
Files
Actions
o New Page Upload Files
™ Recent Changes
# Manage Gpace

on them. Each file must be smaller than 10 MB {10240 K
Search =3

Upload Files
Navigation

o File List
Noutiti

Concepte de bazé IT
Windows

clasa aV-a

Name ~

clasa a Wla
clasa a Wil-a
chat room

#5e00B267862-02 jpr
arar info

Cautare...

you cant see me.gif
Imagini

¥ou cant see me JPG

Choose files to upload the mirceaeliade space. Select multiple files by holding down Ctrl and clicking
B).

Mov 27, 2007 10:54 prm

Dec 8, 2007 &:16 pm

L
b
GOU [ amaha 126cme_dt! 25rmxeverts Now 28, 2007 8:58 am

MNov9, 2007 3:33 pm

Novw9, 2007 3:20 pm

Clcziprok - [

our Super

Type Uploaded By

imagedpey [ irimialeonara

imagedpeg I mirabelatrif

image/pjpeg [l boodanils

image/gift B andreisovre

image/pjpey B andreisovre

My Aceount - Help - Sign Out

Need bigger files?
Upload 50MB files on

plan

Actions

rename - delete

rename - delete

rename - delete

renarmne - del

E
kS

rename - delete

Statistici de utilizare pentru Intregul spatiu, a numarului de vizualizéri ale paginilor, chiar si

numarul de editari ale fiecarui membru.

Mai jos, se poate observa evolutia unui astfel de wikispaces, in cele trei luni si jumatate de la

creare.

cober ]
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Si iatd cd aceste statistici sunt relevante, pentru ca acum,
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[y Views
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(44 Unique Visitors 12008
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in luna ianuarie, Tn mai putin de

jumatate de an, am ,,descoperit” cu bucurie ca ocupam un loc fruntag pe mapamond, printre cele mai

active spatii, cu elevii cei ,mici”, de gimnaziu:
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) Wikispaces - Mozilla Firefox i

File Edt Wew Hstory Bookmarks Yahoo! Tools  Help

E&--& (5% [% nttpustwm.wikispaces.comy [~ 5] [CE]
I CICziprok - [ Wy Account - Help - Sign Out - | § wikispaces
?mklspaces
7 home Page Locked page * discussion (12023) | history | notify me
Actions
o Wake anewspace | Welcome to Wikispaces Public Spaces
e
) Wikispaces lets you create simple web pages that groupe, friends, and families can edit together.
Recent Changes - Directary
My Spaces Feel free to look around, make a new space, get help, or contact ug # if you have any guestions,
cleziprok-tast Wele also got a series of brief tours on how to get the most out of Wikispaces
Most Active Spaces
elisazamfirescu i
mircaacliade Wikispaces News by edits in the last 30 days
Wikispaces Blog L wila 5396
eastchestermhs L 4323
® Classroom 2.0 Live in San Francisca Jan 15, 2008 534 pm
gt e s
For all of you interested in the use of web tools in education, there's a great free ewent TR 2395
® San Francisco Online Community Meetup Jan 14, 2008 801 pm s
N antonellaelia i 16572
For those of you in San Francisco, we're going to be attending a meetup on 23 Jan with 05-WE 1481
ur-. varmworld 1431

* 2007's Top 100 Tools for Leaming Jan 3, 2002 10:52 pm
The Centre for Leaming and Performance Technologies canducted a survey of the top
digital learni

& Space of the Month - Eduwiki Jan 1. 2008 1:55 am
The December 2007 Space of the Month is Eduwiki. It was started by several educators in

6 30 0O

Most Active Members
by edits in the last 30 days

Pennsyh -M o
« Wikispaces is Hiringl p«: 5, 2007 2:23 pm = teeic e
Wikispaces is currently hiring software engineers. We are looking for intelligent and = JiAuatm.RB 128
B meganig 1156
paggionate..
‘-“‘ Marauderk 952
— = kmott 952
Help Us Make Wikispaces Better = steslar07 933

Acest succes a sensibilizat in mare masurd corpul profesoral al scolii, cu care am demarat Tn
aceste zile, cursul de formare Intel®Teach — Instruirea in societatea cunoasterii; curs acreditat de
MedC si SIVECO Romaénia — integratorul proiectului Intel®Teach in Romania; pe care 1-am parcurs
in iulie 2007, primind astfel ,,rolul”” de Senior Teacher.

Intel®Teach este un program Intel si reprezintd un efort mondial de a ajuta deopotriva
profesorii experimentati si studentii — viitori profesori — sa integreze noua tehnologie in procesul de
educatie, pentru a dezvolta competentele de gandire si invatare ale elevilor.

Scopul cursului: Integrarea tehnologiei 1n activitatile didactice, pentru a facilita invatarea prin
Metoda proiectului — metoda activa de Invatare.

Cele 8 module ale cursului vor raspunde treptat, la Intrebarile:

— Ce inseamnd o instruire eficienta?

— Planificarea unei unitati de Invdtare din perspectiva invatarii centrate pe elev. Cum
gandim Tnvatarea bazata pe proiect?

— Stabilirea conexiunilor. Cum ne conectam la resursele virtuale?

— Cum se vede invatarea din perspectiva elevului?

— Evaluarea proiectelor elevilor. Cum stim ce stie elevul?

— Cum pot fi ajutati elevii pentru a se adapta la lucrul in grup, pe proiecte?

— Cum se construieste un portofoliu?

Este o fericitd oportunitate pentru a ,.canaliza” efervescenta cu care lucreaza acesti elevi,
urmand ca In aceastd comunitate virtuald care s-a creat, sa intre si cei 24 de profesori participanti la
curs. Elevii sunt pregatiti. Sunt sigura ca va iesi ceva minunat.

CONCLuUzIl

Proiectele bune sunt construite avand Incd de la inceput clare obiectivele de evaluare.
Acest lucru Tnseamnd cd se incepe cu identificarea si respectarea competentelor specifice-
obiectivelor de referinta si a obiectivelor operationale si astfel se determind ceea ce trebuie sa
stie elevii si apoi se defineste ce si cum se evalueaza. Toate acestea sunt luate in considerare
inainte de proiectarea activitatilor. Aceastd abordare ,,inversd” prin metoda proiectului ajuta la
centrarea unui proiect asupra obiectivelor operationale.
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Evaluarea trebuie planificatd pentru:

= aaveain vedere o varietate de strategii de evaluare

* ainclude metode de evaluare continud

= a evalua realizdrile elevilor obtinute printr-un demers centrat pe obiectivele
operationale

= antrenarea elevilor in propriul proces de evaluare

Pentru a ajuta la antrenarea elevilor in procesele de evaluare, trebuie sa le asiguram:

= criterii clare de la Inceput

= exemple si linii directoare pentru o activitate de calitate ridicata

= oportunitati de monitorizare a propriului progres

= metode de utilizare a unui feedback constructiv si Tncorporarea feedback-ului de la
ceilalti pentru a imbunatati activitatea proprie

= timp de reflectare si Imbunatétire a proceselor si produselor lor

= sprijin in stabilirea unor noi obiective noi pentru studii viitoare.

Planificarea evaludrii ne asigurd de faptul cd un proiect rdmane focalizat asupra

obiectivelor de invatare. Planificarea evaluarii ar trebui realizatd inainte de determinarea
activitatilor de invatare si a sarcinilor de lucru specifice. Planul de evaluare include metodele si
instrumentele de evaluare care definesc asteptarile cu privire la calitatea produselor si a
performantelor elevilor. Planul de evaluare defineste si modalititile de monitorizare a procesului
de nvatare al elevilor. Planul ar trebui sa implice si elevii In vederea stabilirii obiectivelor de
invatare, in revizuirea si administrarea propriului progres de invatare precum si in reflectia
asupra lor dupa finalizarea proiectului.

Activitatile de invitare se aleg dupa interesele elevilor, urmarind crearea competentelor

necesare utilizarii instrumentelor Web 2.0. aflate la dispozitie:

= sdinteleaga conceptul de utilizator;

= sd deprinda metodele de conectare — folosirea unui nume de utilizator i unei parole;

= sd cunoasca cdile de configurare puse la dispozitie pentru contul sdu — alegerea unui
avatar, schimbarea parolei sau alte servicii;

» sa foloseasca facilitdti de Upload, Browse, Download;

= sd congtientizeze combinatia de comenzi Edit — Save;

= sd foloseasca facilitatile editorului de formatare a textului;

= sd foloseascd butoanele-comenzi de inserare imagini, tabele, link-uri, emoticon-uri;

= 53 utilizeze serviciul Search, cautare dupa cuvinte cheie;

= i foloseascd combinatia de comenzi Copy — Paste pentru transferul codurilor Embed
pentru inserarea de Widget-uri: Video, Audio, Calendar, Spreadsheet, Document,
Polls, Rss Feed, Chat and IM, Slideshow, Map, Bookmark, Other HTML,;

= sd cunoasca i sd respecte regulile si normele de conduita, termenii de utilizare a site-
urilor utilizate.

Elaborate de catre un grup de cercetdtori din SUA, abilitétile necesare in secolul XXI, se

regasesc 1n achizitiile si evolutia elevilor:

L.

Responsabilitate si capacitate de adaptare — Exersarea responsabilitatii personale si a
atingerea unor standarde si teluri ridicate pentru sine si pentru ceilalti; tolerarea ambiguitatii
Abilititi de comunicare Intelegerea, administrarea si crearea unei comuniciri eficiente
verbale, scrise si multimedia Intr-o varietate de forme si contexte

Creativitate si curiozitate intelectuali — Dezvoltarea, implementarea si comunicarea ideilor
noi altor persoane; deschidere si receptivitate la nou, perspective diverse

Gandire critica si gandire sistemici — Exersarea unei gandiri sandtoase in intelegerea si
realizarea unor alegeri complexe; intelegerea conexiunilor dintre sisteme
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Informatii si abilitati media — Analizarea, accesarea, administrarea, integrarea, evaluarea, si
crearea de informatii Tn diverse forme si medii

Abilitati interpersonale si de colaborare — Demonstrarea capacititii de lucru in echipa si de
conducere; adaptarea la diverse roluri si responsabilitati; colaborarea productiva cu ceilalti;
exprimarea empatiei; respectarea perspectivelor diverse.

Identificarea, formularea si solutionarea problemelor — Capacitatea de a depista, formula,
analiza si solutiona probleme

Auto-formare — Monitorizarea propriilor cerinte de intelegere si invatare; localizarea
resurselor corespunzatoare; transferul cunostintelor dintr-un domeniu in altul
Responsabilitatea sociala — Actionarea In mod responsabil tindnd cont de interesele

comunitatii; demonstrarea comportamentului etic in contexte legate de propria persoand, loc
de munca si comunitate

BIBLIOGRAFIE:

Richardson, Will, Blogs, Wikis, Podcasts and Other Powerful Web Tools for Classrooms, Corwin
Press, 2006.

Grosseck, Gabriela, A Successful Pedagogical Experiment: Using Wikis in Academic Lectures, e-
Learning and software for education conference, 12-13 aprilie 2007 Bucuresti,
http://adl.unap.ro/else2007.

http://blog.wikispaces.com.

Intel Corporation & Institute of Computer Technology, Intel®Education: Intel®Teach Program —
Essentials Course
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Recomandari de lectura

Dorina GUTU

Fvina Gailn

NEW MEDIA NEW MEDIA

2007, Editura Tritonic, Bucuresti
ISBN: 978-973-733-175-5
240 pag.
blogul cartii: http:/blognewmedia.wordpress.com/about/

Premiera pe piata romaneasca, cartea New Media ofera radiografia unui fenomen global, resimtit
tot mai pregnant si in Romania. Blogul, podcastul, YouTube sau Second Life - cuvinte cvasi-necunoscute
acum cativa ani - sunt astdzi fenomene 1n sine, care marcheaza societatea cu o fortd nemaiintalnita. De la
impactului noilor media asupra politicii, pana la interviuri cu personalitati romanesti care au ales sa se
exprime prin intermediul blogurilor, cartea Dorinei Gutu are marele merit de a deschide drumuri noi si de
a oferi perspective obiective si incitante.

O aparitie editoriald necesara si mult asteptata.

Fara indoiala, cartea pe care tocmai incepeti sa o cititi este o carte-premiera: prima carte
romaneasca despre new media, prima carte despre blogosfera romaneasca, prima carte care studiaza
contextul new media din Romania prin perspectiva evolutiei fenomenului la scara globala, prima carte
despre blogosfera politica romaneasca si, nu in cele din urma, prima carte care prezinta o colectie de
interviuri cu unii dintre cei mai cunoscuti bloggeri autohtoni.

Si, indraznesc sa spun, lista primelor lucruri pe care cartea Dorinei Gutu le aduce in atentia
cititorilor ar putea continua nestingherita. Pentru ca, in cele din urma, lumea new media este formata si
traieste din premiere.

(...) Intr-un anume fel, noile media se impaca de minune cu firea noastra, iar autoarea nu se
fereste sa spuna raspicat acest lucru. Insa, in acelasi timp, noile media ne imping Si spre granite despre
care, din prea multa resemnare balcanica, ne ferim pana sa si amintim: new media permit crearea de
comunitati virtuale si retele sociale online, unde indivizi cu preocupari distincte, din spatii geografice
variate se intalnesc, se informeaza, discuta, dezbat. Acestea impun atat regandirea proceselor
traditionale de comunicare cu cetateanul/consumatorul/clientul, cat si gasirea unor modalitati noi de
agregare si mobilizare. Web 2.0 a permis transformarea audientei in public activ. Ascensiunea citizen
Jjournalism-ului este o buna dovada, acesta schimband incet dar sigur modelul clasic al comunicarii de
masa.

Purtata de-a lungul intregii noastre istorii ca un soi de neputinta genetica, interactiunea sociala
in cadrul unor retele va fi pentru romani, daca nu o noua nastere, macar echivalentul unui botez.

(...) Autoarea considera ca evolutia blogosferei politice romanesti s-a facut, de voie-de nevoie, in
ritm accelerat, arzandu-se multe etape, ,,impinsa” de evenimentele din mediul offline. Anul 2006 a
reprezentat copilaria idilica, iar prima jumatate a anului 2007, adolescenta rebela. Cea de-a doua parte
a anului 2007 ar putea sa duca spre etapa de maturitate. Mai mult, Dorina Gutu spera ca maturizarea
blogosferei sa aduca abordari comunicationale mai coerente si mai echilibrate.

Plina de viata, scrisa cu nerv si furnizand informatii de ultima ora, volumul New media este un
experiment si o carte-experiment deopotriva. Un experiment pentru ca incearca sa aduca in offline lumea
noilor media. O carte-experiment pentru ca, in sine, volumul nu este un ,,jurnal tiparit”, ci un ,,blog
tiparit”.

lar daca unui experiment ii poti scrie o prefata-experiment, cum poti scrie prefata unui blog?
Unei astfel de provocari am incercat sa dau raspuns prin aceasta pre-insemnare.
Lectura placuta!

(Fragmente din prefata semnata de Sorin Tudor)
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Georgeta DRULA (coordinator)

WEBLOG

platforma de publicare online

2007, Editura Universitatii din Bucuresti
ISBN: 978-973-737-346-5 ;
170 pag.

o
editura universitatii din bucuresti*

Cartea aparuta la editura Universitatii din Bucuresti este o co-productie semnata de conf.
dr. Georgeta Drula (coordonator), alaturi de echipa formata din Cristian Curus (absolvent
Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii - http://www.boardingmedia.net/), Adina
Dragomir (absolvent FJISC), Matei Stoicovici (absolvent FJSC si actualmente cadru didactic
asociat al acesteia - http://www.memoriesbox.blogspot.com/) si Monica Ulmanu (absolventa a
FISC - http://www.calator.eu/).

Aceasta carte valorifica munca depusa in cadrul unor lucrari de cercetare ale unor
absolventi ai Facultatii de Jurnalism si Stiintele Comunicarii din Universitatea din Bucuresti, in
cadrul programelor de licenta si masterat. Este o munca facuta cu multa pasiune. Acesti tineri
absolventi au experimentat si au inteles ca blogul ne schimba viata tuturor. Blogul darama
monopolul mediilor traditionale si da individului noi oportunitati pe piata ideilor. Blogul
schimba modul in care se face jurnalism, politica, afaceri sau cultura. Blogul ne da un stil de
viata si ne rupe de izolare. Blogul ne ajuta sa comunicam mai eficient, sa ne intelegem si sa se
impartasim ideile. Blogul ne face sa traim o experienta unica impreuna cu ceilalti. Exista o
singura problema: sunt prea multe blog-uri si noi avem prea putin timp!

Sabin BURAGA (coord.)

) PROGRAMAREA
PROGRAMAREA iN WEB 2.0 iN WEB 2.0
>

2007, Editura Polirom lasi
ISBN: 978-973-46-0816-4
2640 pag.
Site-ul volumului:
http://thor.info.uaic.ro/~busaco/books/webpro20/

Actuala etapa de dezvoltare a Web-ului — Web 2.0 sau Web-ul social — implicd maniere
specifice de proiectare si implementare a aplicatiilor, avand noi exigente 1n ceea ce priveste
interactiunea si re-utilizarea datelor. Volumul oferd celor interesati — e.g., proiectanti si
programatori Web, specialisti in sisteme distribuite, studenti de la facultati cu profil informatic
sau conex si altii — solutii posibile care pot fi adoptate 1n activitatile de creare de software pentru
utilizatorii actuali si viitori ai Web-ului social.

Se descriu manierele de rezolvare a unor probleme concrete precum echilibrarea
incdrcarii serverelor Web, inspectia codului-sursd, recomandarea unor situri de interes pentru
utilizator si adnotarea hartilor cu date provenite din surse multiple.
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